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LA INICIATIVA

Este Informe de Politicas forma parte de lainiciativa «La gobernanza de las emergencias
en las ciudades y las regiones» (EGI por sus siglas eninglés), liderada por Ciudadesy
Gobiernos Locales Unidos (CGLU), la asociacion mundial de grandes metrépolis (Metro-
polis) y LSE Cities de la London School of Economics and Political Science. Estainiciativa
examina las dimensiones institucionales de una accién rapiday drastica como respuesta
aemergencias globales. Lainiciativa «La gobernanza de las emergencias en las ciudades
y las regiones» pretende ofrecer a las ciudades y gobiernos regionales informacion prac-
tica, marcos apropiados, conocimientosy recursos para lidiar con las nuevas exigencias
de la gestién de respuestas a emergencias complejas.
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Este Informe de Politicas es el quinto de una serie de publicaciones trimestrales que
se complementan con Notas Analiticas, mds centradas especificamente en los datos.
Los Informes de Politicas se enfocan hacia propuestas prospectivas, la reforma de
agendas, lainnovacion en la gobernanzay el analisis critico.
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PROLOGO

Emilia Saiz,secretaria general de CGLU y Octavi de la Varga,
secretario general de Metropolis, reflexionan sobre los principios
rectores de la prestacion de servicios publicos locales y nos
presentan una «llamada a la accion» para afrontar un futuro
marcado por las emergencias complejas.

La pandemia de COVID-19 de 2020 marcé un punto deinflexién

en la historia de la humanidad y también en una de sus creaciones
mds significativas y complejas: nuestras ciudades. Dos afios des-
pués del primer brote, ha quedado claro que la clave para afrontar
no solo las emergencias sanitarias como la COVID-19, sino otras
emergencias complejas como la crisis climatica, se encuentra en
las ciudades. Garantizar que todas las poblaciones tengan acceso
alaguayalsaneamiento, a la electricidad, a la gestion de residuos
oamedios de transporte seguros, al tiempo que se mantiene
laseguridad de los trabajadores de los servicios piblicos, fueron
yson factores determinantes para superar la pandemia. Muchas
de las medidas mds extendidas para frenar su propagacién, como
el lavado de manos o las politicas de «quedarse en casa», requirie-
ron mantener los servicios plblicos locales y los espacios publicos
seguros, asf como garantizar que la poblacién pudiera acceder
aellos. Los gobiernos locales y regionales de todo el mundo han
asumido la magnitud del reto. Han liderado innovaciones para
garantizar la continuidad de la prestacién de servicios plblicos
localesy proteger de este modo las vidas y los medios de subsis-
tencia, yavecesincluso han ampliado su cobertura. Sin embargo,
lo han hecho enfrentandose a grandes retosy a menudo incu-
rriendo en grandes déficits que plantean cuestiones criticas

para el futuro.

Ademas, la pandemia también ha acelerado la necesidad de
ampliar nuestro concepto de lo que los servicios piblicos locales
deben seren los tiempos actuales. Ha puesto de manifiesto que
hay servicios que deben considerarse como nuevos servicios pbli-
cos esenciales para recuperarse de la crisis actual, pero también
paraaumentar la resiliencia ante las crisis futuras, cuya frecuencia
aumentara, seg(n los expertos. También es importante promover
el derecho de las comunidades a unavida urbana digna. Es funda-
mental garantizar que todo el mundo tenga acceso a ciudades y
territorios sanos, a la asistencia sanitaria universalya la vacuna-
cién. La cultura, cuarto pilar del desarrollo sostenibley elemento
vital de nuestras ciudades y territorios, es también fundamental,
asicomo poner latecnologia al servicio de las comunidadesy
lademocracia, garantizando el acceso ainternety reduciendo
activamente la brecha digital entre las zonas urbanasy las rurales,
los génerosy las generaciones. Es fundamental crear un entorno
propicio para que las mujeres y las nifias estén representadas en
latoma de decisionesy garantizar laigualdad en todos los ambitos
delavida. Ytambién lo es replantear los cuidados a través de
ponera las personas que los necesitan y que los dan en el centro
de sus politicas. Lo queimplica que dichas politicas reconozcan
sus diferentes experiencias, necesidades y derechosy, sobre todo,
que también tengan en cuenta a las personas que cuidan —en su
mayoria mujeres— para poder mejorar sus condiciones de trabajo
ysusingresos.
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Nuestro futuro esta en juegoy los retos no son menores. Garantizar
que la prestacion de servicios plblicos locales sea universalmente
accesible, inclusivay asequible es crucial para la democratiza-
cién de los derechos humanos. Del mismo modo, es vital que el
compromiso de la Agenda 2030 no deje a nadie atras. Esto es
especialmenteimportante para las poblaciones estructuralmente
discriminadas, incluidas las mujeres, cuya calidad de viday opor-
tunidades dependen directamente de la calidad y accesibilidad

de los servicios publicos locales. En contextos de emergencia,

la prestacion de servicios publicos locales se convierte en un
elemento vitaly fundacional de una respuesta de emergencia
eficaz, asi como también de la preparacién ante emergencias
futuras. Por lo tanto, es crucial que nos preguntemos: ;cudles son
las lecciones clave de la gestion de los servicios pablicos locales
durante la emergencia de la COVID-19? ; Estdn todos los servicios
publicos localesigualmente equipados para hacer frente a emer-
gencias complejas? ;Qué reformas son necesarias para reforzar

la capacidad de los servicios publicos locales para proteger a
nuestras comunidadesy, en particular, a las poblaciones mas
vulnerables ante los impactos de las emergencias?

En dltimainstancia, la responsabilidad de garantizar que

todas las poblaciones tengan un acceso de calidad a los servicios
plblicos locales recae en el Estadovy, en particular, en los gobier-
nos locales, metropolitanosy regionales. A pesar del papel
protagonista que han desempefiado dichos gobiernos locales,
metropolitanosy regionales para hacer frente a la pandemia de
COVID-19, las estrategias de recuperacién y los marcos naciona
les de prestacion de servicios siguen sin tener en cuenta de forma
sistematica lasinversiones necesarias para garantizary reforzar
la prestacion de servicios publicos locales. La cooperacién entre
los gobiernos nacionales, locales, metropolitanosy regionales,
asi como las alianzas con los actores locales, son fundamentales
para cumplir con dicha responsabilidad. A medida que avanza-
mos hacia el futuro, el refuerzo de nuestros sistemas de servicios
publicos locales definird la forma en que las ciudades y los terri-
torios podran mitigar losimpactos negativos de las emergencias
complejas en sus poblaciones. Por lo tanto, queda claro que ha
llegado el momento de unir fuerzasy hacer que estos sistemas
sean lo mas sélidos posible.

Emilia Saiz Carrancedo Octavi de la Varga Mas
Secretaria general, Ciudadesy Secretario General, Metrépolis
Gobiernos Locales




1. INTRODUCCION

Los servicios publicos (como la educacion, la sanidad y el agua

y el saneamiento) constituyen la base de muchos derechos huma-
nos, sociales, culturales, econémicosy laborales fundamentales.
Como son esenciales para lavida, pueden estar sujetos a ciertas
obligaciones de servicio publico. A diferencia de otros servicios,
los servicios publicos locales serian muy diferentes —o simple-
mente no se prestarian- sin laintervencién de las autoridades
plblicas competentes. De este modo, aunque los pueden prestar
operadores pablicos, privados, comunitarios, informales

o mixtos/hibridos, la responsabilidad de «proveer» los servicios
publicos locales recae en los gobiernos locales, metropolitanos
yregionales. En palabras de Oakerson and Parks (2011):

«ELtérmino “provision” alude a las decisiones publicas

sobre qué bienesy servicios hay que proporcionar a través

de medios publicos, qué actividades privadas hay que regular,
cuantos ingresos publicos hay que recaudary cémo hacerlo,
qué cantidades de cada servicio se deben proporcionary

qué normas de calidad es necesario aplicar, ademas de como
organizary controlar la produccion. “Produccion” significa
transformar los insumos disponiblespara hacer un producto

o prestar un servicio.»
(p. 149) Policy Studies Journal 39(1), 147-167.

Debido a las limitaciones de capacidad y financiacién, es posible
que los gobiernos locales y regionales no siempre puedan cumplir
plenamente sus responsabilidades como proveedores. Cuando
esto sucede, las poblaciones suelen establecer sistemas privados
informales o excluyentes de prestacién de servicios. Sin embargo,
aparte de estos casos extremos, las ciudades y regiones disponen
de una ampliavariedad de modelos de gobernanza para la
prestacion de servicios publicos locales. La siguiente seccion
presenta una breve explicacién de algunos de los modelos mds
habituales.

Es responsabilidad de los gobiernos localesy regionales
defender los principios de equidad, universalidad, continuidad
delservicio, responsabilidad, sostenibilidad, etc. y garantizar
que los habitantes y usuarios tengan un acceso justo a unos
servicios plblicos adecuados y seguros, independientemente del
modelo de gobernanza del operador. En la préctica, la cuestion
de si todos los modelos de gobernanza estan igualmente
capacitados para hacer frente a emergencias complejas sigue
abierta.

Este Informe de Politicas no pretende determinar qué modelos

de gobernanza se adaptan mejor a determinados contextos
locales. Aunque puede haber argumentos técnicos relevantes
parafundamentar estas decisiones, en tltimainstancia la eleccién
de un modelo concreto debe realizarse democraticamente en cada
comunidad local. El presente Informe de Politicas se centra en
lasinnovaciones en materia de gobernanza, las respuestas
organizativasy otros avances que ya se estan produciendo
sobre el terrenoy que —independientemente de su modelo de
gobernanza- pueden ayudar a mejorar la preparacion y eficacia
de los servicios publicos locales para responder a emergencias
complejas.

Mediante un andlisis de la gestion de los servicios publicos locales
en diferentes regiones del mundo para afrontar la crisis de la
COVID-19, el Informe de Politicas pretende extraer lecciones que
puedan ser tiles para afrontar futuras emergencias, incluida

la crisis climatica, que plantea enormes riesgos para la prestacion
sostenida de servicios publicos para todos. Para desentrafiar cémo
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los operadores de servicios publicos gestionaron los conflictos

de prioridades que planteaba la pandemia, también se basa en un
andlisis mds detallado de los casos de los servicios de bienestary
asistencia social en Kempen (Bélgica), la energia, el saneamiento,
el gasyelagua con laretirada de residuos domésticosy las filiales
de telecomunicaciones en Medellin (Colombia), yelagua en
Terrassa (Espafia).

PRINCIPALES HALLAZGOS

- Elimpacto de la pandemia en los servicios publicos locales
ha sido heterogéneo y multifacético, tanto entre los
diferentes sectores como entre los diferentes contextos
nacionales. Entre los retos se encuentran elaumento de la
demanda de algunos servicios ptiblicos y la reduccion de
otros, la pérdida deingresosy la urgencia de digitalizar
los servicios a los usuarios y proteger a los trabajadores
en unas condiciones rapidamente cambiantes einciertas.

- Muchos operadores de servicios ptiblicos tuvieron que
reorganizar sus estructurasinternasy procedimientos
operativos, como la recopilacion de datos y la gestion
de lainformacion, los nuevos canales de comunicacion
y coordinacion, los mecanismos de redistribucion
del personaly las intervenciones temporales en las
infraestructuras, para garantizar una prestacién de
servicios plblicos continuay ampliamente accesible
durante la pandemia.

- Los mecanismos de prestacién de servicios publicos se
adaptaronyampliaron para protegera la poblacién mas
vulnerable. En los casos en los que existian canales de
aportaciony participacion ciudadana dentro de los
modelos de gobernanza de los servicios, esto fue mas
eficaz, por ejemplo en el caso del Observatorio del Agua
deTerrassa (Espafia) o en el caso de los mecanismos y
estructuras de didlogo social bien practicados con los
trabajadores y los sindicatos en los servicios de asistencia
social en Kempen (Bélgica).

- Como consecuencia del aumento de lademandaydela
escasez de personal por enfermedad de los trabajadores,
los operadores tuvieron que responder con flexibilidad,
reasignando el personal a las zonas mas necesitadas.
Algunos operadores contaban con ventaja gracias a
las asociaciones y consorcios preexistentes con otros
proveedores locales (como en el caso de Welfare Care
Kempen, donde pudieron trabajar en colaboracién con
lasinstituciones publicas a escalaintermunicipal).

- Eldialogo, la cooperaciony la coordinacion sélidos,
tanto a nivelinterno como externo, con otros operadores
de servicios y administraciones piiblicas, demostraron
serimportantes para permitir una prestacion de servicios
con capacidad de reaccion, eficaz e ininterrumpida. Los
proveedores de suministro miltiple, como las Empresas
Pdblicas de Medellin (Colombia), fueron capaces de
optimizar la coordinacién entre varios sectores.

— Durante la pandemia, laimportancia critica de algunos
servicios plblicos se hizo totalmente evidente. Ademas
de los servicios asistenciales, la conectividad digital
de banda anchay los espacios piiblicos seguros pasaron
aconsiderarse como «nuevos servicios esenciales»,
primordiales para la salud, el bienestary laigualdad de
oportunidades de las personas en una era de trabajo
adistanciayvirtualizacién de la vida cotidiana.


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/573411/IPOL_STU(2016)573411_EN.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1541-0072.2010.00400.x
https://documents1.worldbank.org/curated/en/358461549427540914/Informal-Water-Markets-in-an-Urbanising-World-Some-Unanswered-Questions.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/358461549427540914/Informal-Water-Markets-in-an-Urbanising-World-Some-Unanswered-Questions.pdf

2. ENFOQUE DE LAINVESTIGACION

Tras ofrecer una breve vision general de algunos de los modelos
de gobernanza mds habituales para la prestacién de servicios
publicos en las ciudades y regiones, este Informe de Politicas
revisa los diferentes impactos que la emergencia COVID-19 ha
tenido en diferentes sectores. Lainvestigacién se estructuré
entornoatres ejes en el centro de la gobernanza de emergencia
de los servicios publicos prestados por los gobiernos locales
yregionales:

— Lasrespuestas operativas inmediatas a la emergencia
de los diferentes proveedores de servicios publicos

— Lasadaptaciones einnovaciones en materia de gobernanza que
ayudaron a los proveedores de servicios publicos locales a ajus-
tarsea los desafios sin precedentes planteados por la pandemia

— Los futuros retosy oportunidades para la gobernanza de los
servicios publicos en las ciudades y regiones en la era de las
emergencias

Para ahondar sobre estos puntos, el andlisis combina la investi-
gacion secundaria (con liks web a lo largo del documento) con
entrevistas originalesy en profundidad a los principales grupos
deinterésinvolucrados en la prestacion de servicios publicos
locales en tres estudios de caso: (1) servicios de bienestary asis-
tencia social en la region de Kempen (Bélgica); (2) electricidad,
saneamiento, gasy agua en Medellin (Colombia);y (3) aguaen
Terrassa (Espafa). Lajustificacion de la seleccién de estos casos
fue la siguiente. En primer lugar, todos ellos abarcan servicios
plblicos que suelen ser competencia de las ciudades y regiones.
En segundo lugar, cada caso procedia de un sector diferente,
siendo los tres sectores que estdn especialmente expuestos al
impacto de una emergencia mundial complejay que son funda
mentales para la respuesta a la emergenciay la construccién de
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resiliencia. Y, en tercer lugar, cada estudio de caso es ilustrativo
de diferentes acuerdos de gobernanza (consulte informacién
detallada en la seccién 2.2): un operador que presta servicios

a un municipio en un solo sector (Terrassa), la cooperaciéninter-
municipal también en un solo sector (Kempen), y un operador
«de suministro mdltiple» que presta una serie de servicios publi-
cos avarias ciudades y regiones en diferentes paises (Empresas
Pdblicas de Medellin).

2.1 MODELOS DEGOBERNANZA

La prestacion de servicios publicos locales puede variar

desde la prestacion interna (por ejemplo, por un departamento
del gobierno local) hasta la prestacién totalmente privada

(por ejemplo, empresas privadas que centran la provisién en los
segmentos rentables de los servicios publicos). Pero entre estos
dos extremos existe un gran nimero de modelos de gobernanza
intermedios e hibridos (véase uninventario

no exhaustivo en lafigura 1).

La prestacion directa puedeira cargo de los municipios

o de entidades publicas semiauténomas con independencia
administrativay balances separados (agencias de gobierno
local o servicios municipales con autonomia). En estos casos,
los gobiernos locales conservan la capacidad de decidir sobre
lasinversiones, fijar las tarifas y definir las normas de calidad,
altiempo que mantienen la responsabilidad directa sobre la
financiacion de las operaciones (por ejemplo, los salariosy el
combustible) y la obtencién de fondos para lasinversiones de
capital (por ejemplo, la construccién de nuevas infraestructuras).

De manera alternativa, los gobiernos locales y regionales

pueden delegar responsabilidades a entidadesindependientes
(provisiénindirecta). Para mantener la prestacién de servicios
publicos bajo control pidblico al tiempo que se mantiene la gestion

Figura 1. Modelos habituales de gobernanza para los servicios publicos locales*

Internacional EJE Y: ESCALA DE
ACTUACION MAS
HABITUAL DE CADA
MODELO DE
Nacional/ GOBERNANZA
federal
Estatal
Regional Asociacion
pliblico-piiblica
Metropolitana (PuP)
Intermunicipal ERRST Empresa "
Agencia municipal municipal
Departamento local o servicio (ptiblica) (mixta)
Ciudad : municipal con
de gobierno RN Mercado
local autonomia Informal
Cooperativa
Subciudad

El gobierno local o regional
tiene mas poder de decision

EJE X: CAPACIDAD DE ESTABLECER PRIORIDADES
DE RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS

Otros actores tienen mas
poder de decision

* La posicién de cada modelo de gobernanza en este gréfico es una representacion aproximada y meramente indicativa. Representa la escala geografica

de actuacién mds habitual (eje vertical) y la influencia de los gobiernos subnacionales frente a otros actores (eje horizontal) para cada modelo. Tal y como
demuestran nuestros estudios de casos, no se trata de clasificaciones definitivas. En realidad, cada modelo de gobernanza es tinico y dependera del contexto local
(por ejemplo, disposiciones constitucionales, legislacion, factores histéricos, capacidad administrativa, etc.).
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«a distancia», los responsables locales pueden optar por crear
una empresa municipal 100% pdblica (por ejemplo, propiedad
de un solo municipio, de un grupo de municipios vecinos o de una
autoridad metropolitana u otra subnacional). La justificacion

de la creacion de empresas pliblicas es establecer una estructura
de gobernanza publica queincorpore ciertas caracteristicas de
las empresas privadas (por ejemplo, objetivos, incentivos para
la eficiencia, gestion flexible de los recursos humanos o el uso

de procedimientos de contratacién acelerados). Enalgunos
casos, el capital social de las empresas municipales estd abierto
al sector privado para la creacion de una empresa conjunta, lo
que suele denominarse modelo de empresa mixta. Laidea de
estas alianzas publico-privadas (APP) institucionalizadas es que
el sector publico reguley supervise la asociacion desde dentro.
Aunque a menudo no se cumpla, el objetivo es beneficiarse de
los conocimientos técnicos y la financiacién del sector privado,
mientras que el sector plblico garantiza la consecucién de los
objetivos sociales en la prestacion de los servicios publicos.

Otro ejemplo de empresas conjuntas para la prestacion de
servicios plblicos locales es el modelo de asociacion publico-
publica (PuP, porsussiglas eninglés). Aungue existen diferentes
definiciones, este modelo sueleidentificar a los casos en los que
diferentes «tipos» de entidades pdblicas, o autoridades publicas
de diferentes ambitos de gobierno (por ejemplo, administraciones
localesy centrales), crean una tercera entidad corporativa con
propiedad conjunta para prestar servicios. Las PuP también
pueden englobar formas de colaboracion solidaria entre dos

o mds autoridades o servicios pablicos para mejorar la capacidad
v la eficacia de la prestacion de servicios plblicos locales a través
del aprendizajey el apoyo entre pares, incluyendo la asistencia
técnica, la capacidad institucional, laformaciény los recursos
humanos.

Cuando la prestacién de servicios se delega a una entidad privada,
suele hacerse a través de una APP puramente contractual. Estos
acuerdos contractuales a largo plazo pueden adoptar muchas
formas, como arrendamientosy contratos de gestion, asi como
concesiones. En este acuerdo de gobernanza se compensa al
socio privado por la prestacion de los servicios mediante un
contrato por escrito con la ciudad o el gobierno regional (el
mecanismo principalatravés del cual el sector plblico puede
regular la asociacién con el socio privado). Si esta «regulacién
por contrato» no funcionay el proveedor de servicios no cumple
con su cometido, estos modelos pueden dar lugaraimportantes
problemas en cuanto a los costes para el sector piblicoy los
usuarios de los servicios, asi como a cuestiones de transparencia
yresponsabilidad, problemas con el control pdblico de los activos
criticos, el acceso equitativoy la calidad del servicio.

En menor medida, los servicios plblicos locales también pueden
ser prestados por cooperativas. Estas entidades sin animo de
lucro, propiedad de los usuarios y gestionadas por ellos suelen
darse en entornos hiperlocales a muy pequeria escala o en zonas
rurales. Sin embargo, el modelo haido ganando adeptos en los
servicios asistencialesy en el sector de las energias renovables.
Mas frecuente que el modelo cooperativo es la aparicion de
proveedores informales o pequefias y microempresas que
ocupan los espacios fuera del alcance del Estado, especialmente
enelSurGlobal.Ademds de los graves riesgos en relacién con la
saludy la seguridad, y las condiciones de vida de los trabajadores
informales, un problemaimportante en estas situaciones es que
no hay garantia de que se cumplan los principios de equidad,
universalidad, continuidad del servicio, etc. Estos actores solo
prestan servicios si pueden generar suficientes ingresos.

Los usuarios no tienen ninguna posibilidad de recurrir.

CUADRO 1: REMUNICIPALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En los Gltimos 20 afios se ha producido una fuerte tendencia
alaremunicipalizacién de los servicios ptblicos en muchos
sectores de servicios plblicosy geografias. La remunicipalizacion
(también denominada desprivatizacién o insourcing) hace
referencia al proceso de devolvera la administraciéon local la
propiedady el control de los servicios de propiedad privada o
gestionados por el sector privado, incluidas las licitaciones, las
concesiones, los arrendamientos, las alianzas plblico-privadas,
etc., ala plena propiedad, gestidény control del gobierno local.
ELtérmino destaca la dimension subnacional de la recuperacién
de los servicios publicos locales en las ciudades y regiones.
Enalgunos casos, esto puedeincluir organismos publicos
dirigidos por la comunidad, como cooperativasy grupos de la
sociedad civil. Los servicios remunicipalizados deben cumplir

el principio de acceso universal, Lo gue significa que todos los
habitantes —no solo los que pueden pagar o estdn afiliados
—deben beneficiarse.

A partirdel 18 de enero de 2022, la base de datos de Public Futures
identificé 1.557 casos de (re)municipalizacién verificados desde
elafo 2000. Algunos ejemplos son la gestion de residuos en
Canada, Egipto, Argentinay Noruega; la educaciény la sanidad
en Recoleta (Chile); Internet de banda ancha en Estados Unidos;
elaguayelsaneamiento, las bibliotecasy las guarderias en
Malasiay Filipinas; la energia en Dobrich (Bulgaria), Hamburgo

y Nottingham; la vivienda en Berlin; asi como el agua en Paris,
Antalya, Cochabamba (Bolivia) y en Terrassa (Espafa).

Hay muchos beneficios potenciales asociados a la
remunicipalizacién. En primer lugar, puesto que la generacién

de beneficios no es el objetivo del sector publico, los excedentes
pueden utilizarse para ampliar lainfraestructura para la

provision de los servicios, mejorar la calidad, bajar las tarifas,
mejorar las condiciones de trabajo y contratar mas personal.

Esto puede repercutir en la mejora del acceso universal

eguitativo einclusivo. Al garantizar la prestacion de servicios
atodos los territorios, y no solo a los mas rentables, la
remunicipalizacién puede ser una poderosa herramienta para
combatir las desiqualdades territoriales. En el contexto de una
pandemia, la remunicipalizacion puede garantizar que elagua

y el saneamiento, asf como las viviendas publicas y sociales -

que son fundamentales para preveniry limitar el contagio- se
gestionen con un enfoque de bien piblicoy no con animo de Lucro.
Ademads, la remunicipalizacion de los servicios piblicos locales
permite una rdpida respuesta ante las emergencias y una rdpida
redistribucion de los servicios y del personal, sin penalizaciones
para las autoridades locales, porque los servicios no estan sujetos a
condiciones de renegociacién contractuales. Por Gltimo, mediante
la participacion de los usuarios y habitantes, la remunicipalizacion
puede aumentar la transparencia, la responsabilidady la eficacia
de la prestacion de servicios. También ofrece oportunidades para
democratizar los servicios publicos, ya que reduce la distancia
entre usuarios, proveedores, autoridades y trabajadores.

En algunos casos, el proceso incluye innovaciones de gobernanza
que ampliany formalizan la participacién, como la creacion

de «observatorios del agua» participativos como los de Terrassa

o Paris, que pueden ayudar a situar la voz de los habitantes-
usuarios en el centro de las respuestas de emergenciay mejorar

la eficacia de la prestacion de servicios publicos locales.
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2.2 ESTUDIOS DE CASO
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CIUDAD/ ORGANIZACION (ES) MODELO DE ESCALA DE ALCANCE
REGION GOBERNANZA OPERACION

Kempen Bélgica Welfare Care Kempen Consorcio Regional Asistenciay bienestar social
(Welzijnszorg Kempen) intermunicipal de
agencias locales
Medellin Colombia Empresas Pablicas Empresa municipal® Internacional Electricidad, gas, aguay
de Medellin (EPM) saneamiento
Las sucursales de EPM también
ofrecen servicios de retirada
de residuos domésticosy de
telecomunicaciones
Terrassa Espafa Taigua (operador) / Empresa municipal  Ciudad Agua

Observatorio del Agua de
Terrassa (entidad consultiva
compuesta por representantes
de la poblacién)

2 EL municipio de Medellin es el Gnico propietario de EPM y la alcaldesa o alcalde es la/el encargada/o de nombrar a su gerente. Sin embargo, es importante sefialar
que EPM es una “empresa industrial y comercial” del Estado, lo que significa que por ley esta dotada de personalidad juridica, autonomia administrativa y financiera,
y capital independiente, y que EPM opera como una empresa privada en sus operaciones internacionales.

A pesar de las similitudes en las caracteristicas legales e
institucionales, la forma en que estos modelos de gobernanza
deservicios publicos funcionan sobre el terreno varia mucho
seglin los contextos locales. Cada sistema de gobernanza

de servicios piblicos es tinico. Aunque suelen asociarse a
determinadas escalas territoriales (véase lafigura 1), cada

uno de estos modelos puede darse a distintos niveles (municipal,
intermunicipal, regional, etc.) y el alcance de los servicios
prestados también puede cambiar de un caso a otro. En unintento
de optimizar el uso de los recursos plblicos, a lo largo de los

anos se hainvestigado mucho sobre las economias de escalay de
alcance. Sin embargo, son tantos los factores socioculturales,
politicos, econémicos, naturales/fisicos y técnicos queinciden

en los servicios publicos locales que esimposible identificar la
solucion 6ptima de forma puramente tecnocrética para cada
ciudad y regién. Aun asi, en una emergencia, la adaptabilidad,
la capacidad de reacciony laresiliencia son fundamentales.
Las ciudadesy regiones que optan por modelos de gobernanza

de propiedad o control piblico pueden tener mayor capacidad para
ajustar, adaptar, priorizary redistribuir rapidamente el personal
y los servicios —paraimprovisar, tomar decisiones dificiles y dirigir
la respuesta-, ya que pueden ejercer un control directo sin pasar
por (re)negociaciones con operadores privadosy sin los limites
queimponen los acuerdos contractuales vinculantes.

3.IMPACTOS DE LA EMERGENCIA
COVID-19 EN LOS SECTORES DE
SERVICIOS PUBLICOS

La responsabilidad de los gobiernos subnacionales en la pres-
tacién de servicios publicos varia seglin los sectores, las zonas
geogriaficasy las formas de gobierno. En general, las ciudades
y los gobiernos metropolitanos tienen importantes competen-
cias en materia de transportey movilidad urbana, atencion

alainfanciayeducacion primaria, cultura, aguay sanea-
miento, gestion de residuos, vivienda, espacio piiblico, servi-
cios de asistencia socialy algunos servicios sanitarios. Suelen
tener relativamente menos autoridad sobre la educacién superior,
la seguridad nacionaly la policia, y los servicios sanitarios. Pero
no siempre es asi (por ejemplo, las responsabilidades en materia
desalud o educacién se comparten entre diferentes niveles de
gobierno en muchos paises), y las emergencias pueden cambiar
los sistemas de provisién establecidos.

La pandemia de COVID-19 ha tenido unimpacto masivo en todos
los sectores politicos y ha alterado la prestacion de servicios
publicos a escala mundial. Aunque muchos proveedores de
servicios publicos contaban con planes de emergencia (para
catdstrofes naturales, atentados terroristas, apagones, etc.),

no los tenian adaptados a emergencias globales como la pandemia
de COVID-19.

Teniendo en cuenta las especificidades de los distintos sectores,
medir elimpacto global de la pandemia en los servicios pabli-

cos locales y metropolitanos de todo el mundo es un reto. Dos
factores principales determinan en gran medida la magnitud de
losimpactos en la prestacion de servicios. En primer lugar, los
cambios en la demanda especificos del sector derivados de

la propia emergenciay de lasintervenciones de salud pdblica

que aplicaron los gobiernos municipales y nacionales, como los
confinamientos. En algunos servicios publicos locales, la demanda
aumento (por ejemplo, los servicios de asistencia social); en otros,
practicamente desaparecié de la noche a la mafana (por ejemplo,
lademanda de transporte pablico en algunas ciudades); y en otros
casos, se mantuvo practicamenteigual (por ejemplo, el aguay el
saneamiento). En segundo lugar, los contextos locales y nacio-
nales mas amplios, por ejemplo las restricciones presupuestarias
v las reasignaciones, que determinaron la priorizacién de ciertos
servicios publicos sobre otros; la centralizacion vy descentraliza-
cion de competencias en respuesta a la pandemia; y la resiliencia
yadaptabilidad de los sistemas de gobernanza multinivel.
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Laresponsabilidad de la prestacion de servicios sanitarios
recae cada vez mas en los gobiernos subnacionales. En los paises
de la OCDE, los gobiernos localesy regionales ya son responsables
del 24,5% del gasto sanitario pdblico total; durante la pandemia,
este gasto aumento un 44%y un 69% respectivamente. Esto se
debié principalmente a la adquisicion de equipos médicos, a la
contratacion de personal adicionalya la conversién de instalacio-
nes de emergencia, entre otras intervenciones no planificadas.

En cuanto a la prestacion de servicios de suministros, la emer-
gencia de COVID-19 tuvo tres efectos principales. EL primero fue
una pérdida de ingresos (debido a la disminucién del consumoy
alas moratorias) y un aumento de los costes (debido a los cambios
operativos aplicados durante los confinamientos). La recaudacion
de los servicios de aguay saneamiento, por ejemplo, se redujo

en un 40% segln un estudio global. Solo en Estados Unidos, la
pandemia supuso una pérdida deingresos de 13.900 millones de
délares en el sectordelagua. En el sector de la gestion de residuos
sélidos, el total de residuos recogidos disminuyé un 27,5% en
Milan (Italia) yun 25% en Paris (Francia). Sin embargo, la compo-
sicion de los residuos también cambi6 con la COVID-19, ya que la
demanda de plastico de unsolo uso aumenté considerablemente,
sobre todo debido a los equipos de proteccién individual (EPI)
yalas compras en linea o los servicios de reparto.

El segundo efecto fue la alteracion de las cadenas de suministro
(mundiales). Las empresas de suministros experimentaron una
menor disponibilidad de materialesy otros componentes operati-
vos (repuestos, combustible, productos quimicos), lo que puso

en riesgo la continuidad de la prestacion de los servicios.

El tercer efecto fue la reduccion de la prestacion de servicios.
Puesto que muchos trabajadores de las empresas de suministros
no podian desempefiar sus funciones a distancia, un retoimpor-
tante para los operadores fue evitar las infecciones y las cuaren-
tenas entre su personal. En Francia, por ejemplo, los gobiernos
locales redujeron los servicios de recogida de residuos para
minimizar los riesgos para los trabajadores.

Las restricciones también impusieron limitaciones a la movilidad
urbana. Con por ejemplo, limitaciones en el ndmero de pasaje-
ros en las paradas, las estacionesy los usuarios del transporte
publico. La prioridad de los servicios de transporte piblico pasé
desereltraslado de un gran nimero de usuarios a ser el man-
tenimiento de un sistema de movilidad para los trabajadores de
primera linea (incluidos los del transporte pidblico) y los despla-
zamientos esenciales. El descenso de lademanda fue enorme:
por ejemplo, del 90% en Londres (Reino Unido), el 90% en el
Metrorail de Washington DC (Estados Unidos), el 87% en Estambul
(Turquia), el 86% en Santiago (Chile), el 76% en Ciudad de México
(México)yel 68% en Singapur (Republica de Singapur). Esta
disminucién de la demanda provocé una caida catastrofica de
losingresos en el sector del transporte local. Es probable que
estos acontecimientos den un nuevo impulso a los debates en
curso sobre elaumento de la autonomia fiscal de las ciudades
yregiones.

Desde elinicio de la COVID-19, muchos procesos y formas de
prestacion de servicios piiblicos se han tenido que digitalizar.
Este procesoya estaba en marcha, pero la nueva sensacién de
urgencia planteé un reto enorme a las ciudades y regiones que se
encontraban en las primeras fases de esta transicion, conimpor-
tantes brechas digitales entre sus poblaciones. En América Latina,
por ejemplo, la disponibilidad de servicios electronicos antes de
la pandemia era baja en la mayoria de los paises. Sin embargo,
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dejando de lado los problemas de capacidad de los gobiernos,
algunos servicios no pueden digitalizarse totalmente (por
ejemplo, lasanidady el trabajo asistencial), ya que requieren
interacciones fisicas, y muchos usuarios de servicios (por ejemplo,
las personas mayores o las personas que no tienen conocimientos
digitales) muestran una fuerte preferencia por la prestacion

de servicios en persona.

Las restricciones de movilidad y las medidas de distanciamiento
fisico también hicieron del sector cultural uno de los mas afecta-
dos por la emergencia sanitaria mundial. Provocaron un fuerte
descenso de los asistentes a estas actividades, las cuales reduje-
ron losingresos, o que puso en peligro los negocios localesy el
trabajo de muchas personas (solo en los paises de la OCDE se per-
did entre el 0,8%y el 5,5% de los puestos de trabajo). Yaunque las
plataformas de contenidos en linea experimentaron un aumento
de la demanda durante los confinamientos, estos beneficios han
recaido en las mayores empresas del sector. Muchas ciudadesy
regiones dependen de losingresos generados por los servicios
culturales (incluidos los procedentes de visitantes nacionales e
internacionales) para reinvertir en el sector. Ademds, los cambios
en las prioridades de los gobiernos locales y regionales provoca-
ron el desvio de fondos del sector cultural a otros sectores como
lasanidad y los servicios sociales.

Aungque los departamentos de policia local desempefiaron un
papelfundamental alahora de garantizar el cumplimiento de las
normas de distanciamiento social, también experimentaron una
disminucién de su plantilla, aligual que otros servicios publicos
esenciales. Durante el punto algido de la pandemia, el 20% de la
plantilla uniformada del Departamento de Policia de Nueva York
(EE.UU.) estuvo de baja por enfermedad. En marzo de 2020, en la
Policia Metropolitana de Londres (Reino Unido), uno de cada cinco
miembros del personal policial tuvo que confinarse, mientras que
en Per, el servicio policial registré el mayor nimero de muertes
por COVID-19 que cualquier otrainstitucién pdblica.

Ademads, debido a las medidas aplicadas para frenar la propaga-
cién delvirus, los patrones de delincuencia cambiaron. Sobre
todo, en un nlimeroimportante de paises aumento la violencia
contra las mujeres. Esto aumenté la demanda de servicios de
protecciény apoyo. En Buenos Aires (Argentina), por ejemplo,

las llamadas al teléfono de asistencia a las victimas de violencia
domésticaaumentaron un 32% tras la aplicacion de las restriccio-
nes de confinamiento.

En las ciudades de bajos ingresos, La presién sobre los servicios
plblicos fue especialmente grave. Los habitantes de asentamien-
tosinformales, donde los servicios pablicos a menudoya eran
inadecuadosincluso antes de la pandemia, fueron especialmente
vulnerables ala emergenciaya susimpactos econémicos asocia-
dos. En Freetown (Sierra Leona), por ejemplo, el hacinamiento en
los asentamientos informales impidié el distanciamiento social
efectivo, y elimpacto econémico de la pandemia empeord lainse-
guridad alimentaria entre el 75% de los hogares de estos asenta-
mientos que viven con menos de un délaral dia. La ciudad tuvo
que actuar rapidamente para ofrecer servicios adicionales
deapoyo ala poblaciénvulnerable.

Cabe destacar que ninguno de estos impactos se produjo de forma
aislada. Las presiones fueron simultdneasy afectaron a los gobier-
nos municipalesy regionales de todo el mundo de unaformasin
precedentes. Esto plantea la cuestién de cémo priorizar cuando
todos los servicios ptiblicos son esenciales.
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https://www.unescap.org/sites/default/d8files/knowledge-products/E-Government%20Survey%202018_FINAL.pdf
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Public-Services-and-Digital-Government-during-the-Pandemic-Perspectives-of-Citizens-Civil-Servants-and-Government-Institutions.pdf
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Public-Services-and-Digital-Government-during-the-Pandemic-Perspectives-of-Citizens-Civil-Servants-and-Government-Institutions.pdf
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/culture-shock-covid-19-and-the-cultural-and-creative-sectors-08da9e0e/
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/culture-shock-covid-19-and-the-cultural-and-creative-sectors-08da9e0e/
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/culture-shock-covid-19-and-the-cultural-and-creative-sectors-08da9e0e/
https://www.lse.ac.uk/Cities/Assets/Documents/EGI-Publications/PB03-v5-EN.pdf
https://www.lse.ac.uk/Cities/Assets/Documents/EGI-Publications/PB03-v5-EN.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/COVID-19-y-la-actuacion-de-las-agencias-policiales-de-America-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0275074020941711
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https://www.unwomen.org/en/news/in-focus/in-focus-gender-equality-in-covid-19-response/violence-against-women-during-covid-19
https://www.unwomen.org/en/news/in-focus/in-focus-gender-equality-in-covid-19-response/violence-against-women-during-covid-19
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Los-confinamientos-de-la-COVID-19-y-la-violencia-domestica-Evidencia-de-dos-estudios-en-Argentina.pdf
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https://blogs.worldbank.org/sustainablecities/cities-are-front-lines-covid-19
https://www.uclg.org/sites/default/files/eng_briefing_lle_lga_09.04_final_version.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/eng_briefing_lle_lga_09.04_final_version.pdf
https://publicservices.international/resources/news/beyond-health-workers-millions-more-need-better-conditions-to-beat-covid-19?id=10671&lang=en

4.LARESPUESTADELOS
SERVICIOS PUBLICOSALA
PANDEMIA

Los modelos de gobernanza de los proveedores de servicios
publicos locales puedeninfluir en la eficacia de la respuesta.

Sin embargo, comparary contrastar el rendimiento de los
distintos servicios pblicos en diferentes paises, sectores

y contextos es extremadamente dificily discutible. ;Qué meto-
dologia eindicadores deben utilizarse para evaluar su eficacia?
:Coste operativo? ;Coste final para el usuario? ;La «calidad»
delservicio? ;Respuesta, adaptabilidad y resiliencia de los servi-
cios? ;La seguridad de los trabajadores y su adecuada redistribu-
cién? ;Cobertura del servicio y acceso para los usuarios? ;Justicia
intergeneracionaly sostenibilidad?

Los servicios plblicos son sistemas complejos que tienen que
resolver objetivos conflictivos y tensiones politicas y técnicas.
Dado que no existe una solucién tinicay 6ptima a estos problemas,
este Informe de Politicas no pretende juzgar qué servicios publicos
funcionaron mejor o peor durante la emergencia de COVID-19.

El objetivo es mas bien ofrecer ejemplos de cémo los gobiernos
localesy regionales de todo el mundo se enfrentaron a la crisis,
enfrentando las tensiones clavey sefialando las vias de proteccién
contra futuras emergencias.

Los operadores de servicios puiblicos se enfrentaron a dos requi-
sitos principales en el marco de la crisis COVID-19. El primero fue
la reorganizacion de sus estructuras internas y procedimientos
operativos y la redistribucion del personal para garantizar la
continuidad del servicio. Los proveedores mas resilientes fueron
los queya tenian, o establecieron rdpidamente, sistemas de
comunicacion y coordinacién con otros servicios y autoridades.
Por ejemplo, en Rumania, la Autoridad Nacional de Proteccién de
laInfancia creé una Célula de Crisis para garantizar la gestion de
los servicios de proteccién social a escala localy nacional, basdn-
dose en datos recogidos en tiempo real. Los datos se utilizan para
ofrecer recomendaciones sobre la gestion de casos a escala local.

«Elmodelo de gobernanza de Terrassa permitio que la reaccion
no fuera una reaccion sino una aceleracion del trabajo de
adaptacion que ya estaba en marcha.»

Edurne Bagué, Observatorio del Agua de Terrassa

Para evitar el contagio entre los trabajadores y garantizar

la continuidad del servicio, los operadores tuvieron que aplicar
varios cambios en la gestion del personaly en el lugar de trabajo
(por ejemplo, garantizar el distanciamiento fisico durante la pres-
tacién del servicioy contratar personal adicional/especializado).
Seadoptaron varias estrategias. Por ejemplo, una de las primeras
acciones que emprendieron Empresas Publicas de Medellin (EPM,
Colombia) fue la contratacion de epidemiologos para enten-

der como se estaba transmitiendo elvirus, para ayudar en los
procesos de toma de decisiones y paraidentificar a los empleados
de «mayor riesgo» con comorbilidades que podrian estar mds afec-
tados por la COVID-19. EPM proporcioné EPI a todos sus trabajado-
res einstalé manillas de proximidad inteligentes en sus plantas
de generacién de electricidad que alertaban a los trabajadores
cuando seinfringfan las medidas de distanciamiento fisico e
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identificaban al personal en estrecho contacto con los casos
positivos. Esto se complement6 con una plataforma de analisis
de datos que utilizé modelos para diagnosticar posibles casos de
COVID-19yanalizé los barrios con mayores tasas de transmision
delvirus para controlar los movimientos de los trabajadores en
esas zonas. Los rdpidos ajustes de todas las plataformas tecnolé-
gicas en un plazo de dos semanas permitieron a 5.000 personas
trabajar desde casa, y mantener de esta forma la continuidad de
todos los servicios y procesos de apoyo. También en este sentido,
una de las prioridades de la empresa de aguas de Terrassa (Taigua)
fue organizar equipos que pudieran sustituir a los trabajadores en
cuarentena. Elequipo directivo dividié a los trabajadores en dos
grupos separados que nunca tuvieron contacto entre si. Si uno
de los equipos presentaba un caso positivo de COVID-19, el otro
equipo lo sustitufa en sus operaciones diarias.

En Londres (Reino Unido), las autoridades locales se asociaron
através del programa de compras compartidas de la West London
Alliance para garantizar que todos los distritos se beneficiaran

de las economias de escalay tuvieran acceso a los EPI para las resi-
denciasy los trabajadores de primera linea. En Kempen (Bélgica)
hubo escasez de EPI, ya que se dio prioridad a los trabajadores de
hospitalesy centros de atencién residencial. Afalta de directrices
nacionalesy para hacer frente a la escasez de EPI, Welfare Care
Kempen asigné a un grupo de trabajadores la fabricaciéninterna
de mascarillas.

Otra reorganizaciénimportante para la mayoria de los operadores
de servicios fue la adaptacion al trabajo a distancia. Aunque
algunas experiencias no fueronideales (por ejemplo, debido a
laausencia de equipos o software adecuados para tratar lainfor-
macién confidencial de forma segura), algunos operadores con-
siguieron una transformacién digitalincreible. Este fue el caso de
la ciudad de Los Angeles (EE.UU.), que consiguié ampliar en pocas
semanas un programa de teletrabajo para funcionarios plblicos.
En Italia los servicios publicos locales colaboraron entre sipara
adaptarse al trabajo a distancia y garantizar la continuidad de los
servicios. Entre las medidas innovadoras destacaron la emision de
vales de comida electrénicos municipales para los habitantes mas
vulnerablesy laaceptacion de fotos digitales de los formularios
en lugar de exigirlos en papel para tramitar las operaciones
administrativas (por ejemplo, en la emisién de certificados

de nacimiento, matrimonioy defuncién).

Un segundo reto fue abordar las necesidades de la poblaciény
modificar los mecanismos de prestacion de servicios para situar
alas personas mas vulnerables en el centro de la respuesta de
emergencia. Independientemente de los sectores de servicios
yde los modelos de gobernanza, los operadores tuvieron que
aplicar practicas orientadas al ciudadano. Por ejemplo, ante la
pandemia, el proveedorintermunicipal de asistenciay bienestar
social de Kempen revisé inmediatamente las necesidades de todos
los usuarios locales, junto con los equipos de cuidadores, para
priorizary ajustar el servicio a las personas para las cuales era mas
vital. En otro ejemplo, la ciudad de Wonju (Corea del Sur) puso

en marcha una ventanilla de libros para responder al cierre de las
bibliotecas municipales de la ciudad. Sus habitantes podian selec-
cionar los libros a través del sitio web de la biblioteca y recogerlos
ensu biblioteca local desde sus coches, minimizando el riesgo de
contagio.



https://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/National-Responses-in-ECA-child-protection-in-COVID19.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/National-Responses-in-ECA-child-protection-in-COVID19.pdf
https://www.londoncouncils.gov.uk/press-release/19-may-2020/boroughs-secure-ppe-boost-protect-vulnerable-londoners
https://en.unesco.org/news/covid-19-book-drive-thru-wonju
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CUADRO 2: UN DIALOGO SOCIAL SOLIDO Y EL RESPETO DE LOS DERECHOS SINDICALES EN
LOS SERVICIOS PUBLICOS LOCALES PERMITIERON DAR RESPUESTAS DE EMERGENCIA EFICACES

DURANTE LA COVID-19

Existe una relacién directa entre el respeto de los derechos
laboralesy sindicales de los trabajadores de los servicios piblicos
localesy la respuesta eficaz de los gobiernos locales a las
emergencias plblicas. Los trabajadores de los servicios publicos
suelen ser el principal punto de contacto entre las instituciones
plblicasy los habitantes/usuarios, por lo que conocen bien sus
expectativasy necesidades. AL mismo tiempo, como profesionales
y seres humanos, ellos mismos tienen necesidades especificas
que deben atenderse si tienen que prestar servicios durante las
crisis. Una prdctica establecida de didlogo social constructivo
entre los trabajadores de los servicios ptblicos locales y las
empresas —junto con la presencia de estructuras de negociacién
colectiva como los comités de empresa en el lugar de trabajoy
sectoriales- es fundamental para la continuacién y la adaptacion
rdpiday eficaz de los servicios y la capacidad de recuperacién en
situaciones de emergencia. Un didlogo social sélidoy basado en
la confianza es un requisito previo para una buena gobernanza

de los servicios plblicos locales en tiempos de crisis.

CGLUy la ISP reconocen este principio en su declaracion conjunta
de 2020 en el contexto de la pandemia de COVID-19, en la que
hacen un llamamiento a sus respectivos miembros para «entablar
un didlogo constructivoy una negociacion colectiva con el fin de
encontrar soluciones compartidas que garanticen la continuidad
de los servicios esenciales, al tiempo que se mantienen los mds
altos niveles de seguridad para los trabajadores y usuarios de los
servicios plblicos, incluyendo todas las medidas posibles para
proporcionar los EPI adecuados a todos los trabajadores de los GLR
segln las necesidades especificas de sus profesiones».

En el caso de los servicios asistenciales de 0CMW Kempen
(Bélgica), los sindicatos desempefiaron un papel fundamental
alolargo de la pandemia de COVID-19. Llamaron la la atencién
de lasautoridades publicas sobre los problemas de los usuarios

y los empleados de la atencién domiciliariay los centros de dia
cuando el enfoqueinicial (y los recursos) se centraba Gnicamente
en las residencias de ancianos de larga duracién. Al comienzo

de la pandemia, los trabajadoresy la direccién se reunieron
rapidamente para revisar la situacién de cada usuario del servicio
y los priorizaron seglin sus vulnerabilidades y necesidades.
También dirigieron cartas conjuntas a las autoridades pdblicas
en las que solicitaron una orientacién politica claray exigieron
EPI para los servicios de atencién domiciliaria, que en ese
momento no se suministraba. Gracias al didlogo constructivo que
mantuvieron, acordaron rapidamente que una parte del personal
se dedicaratemporalmente a la fabricacion de mascarillas.

5. INNOVACIONES EN MATERIA
DE GOBERNANZA

Las emergencias pueden ocurrir en cualquier lugary en cualquier
momento, lo que significa que los operadores de servicios pibli-
cos deben mantener una capacidad adecuada para prevenir,
anticipar, mitigar, responder, adaptarsey recuperarse de
futuras crisis. Los peligros futuros relacionados con el cambio
climatico, la rapida urbanizacién en asentamientosinformales
yno planificados, la pobreza extremay las desigualdades, asf
como el malestar social, requieren que los operadores de servicios
publicos locales adapten sus sistemas de gobernanzainterna para
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Los sindicatos también ayudaron a difundir entre los trabajadores
de Kempen informacién basada en pruebasy buenas practicas de
seguridady salud ocupacional (SST) al principio de la pandemia.
Eric Nysmans, director de 0CMW Kempen, afirmé:

«Una buena cooperacion y coordinacion con los sindicatos

en tiempos normales ciertamente da sus frutos en tiempos

de crisis». (Entrevista de la ISP/UCLG/LSE con Eric Nysmans,
director, OCMW Kempen y con Gil Peeters, director de atencion
domiciliaria, OCMW Kempen, 12 de noviembre de 2021).

Tras la terrible experiencia del tifén Hayian, que provocé mas

de 6.000 muertosy desplazé a mas de 4 millones de personas

en Filipinas, el gobierno local de la ciudad de Bisligy el sindicato
de suasociacion de empleados acordaron en 2016 trabajarjuntos
para desarrollarun plan de acciénintegral de preparacién ante
catdstrofes. Sumemorando de entendimiento conjunto establece
que:

«Un didlogo social operativo y eficaz entre los trabajadores

v los empresarios de la administracion local, que son el
primer punto de contacto y deben contar con plenos derechos
sindicales, es la condicion esencial para el éxito de un plan de
preparacion ante las catdstrofes».

Las Directrices de 2018 sobre el trabajo digno en los servicios
plblicos de emergencia (SPE), publicadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), reconocen el papel de los
trabajadores de los gobiernos locales y regionales y de sus
sindicatos en las emergenciasy ofrecen sugerencias y principios
importantes a los estados miembros de la OIT en la prestacién de
SPE. Las directrices establecen que los «estados de emergencia»
no deben utilizarse como pretexto para restringir los derechos de
los trabajadores (parrafo 102). Puesto que muchos trabajadores
de SPE se consideran «servicios esenciales», aquellos a los que se
les niega el derecho de huelga deben beneficiarse de mecanismos
imparciales de resolucion de conflictos colectivos (parrafo

105). Las directrices también reconocen laimportancia de los
mecanismos de didlogo social en muchos dmbitos de latoma

de decisiones: las decisiones son mds sélidas si los trabajadores
de los SPEy sus sindicatos participan en ellas desde el principio.
Los empresarios de los SPE deben proporcionar los EPI adecuados
enfuncién del riesgoy mantener estos equipos sin coste alguno
para sus trabajadores. Los trabajadores de los SPE también tienen
derecho a negarse a realizar un trabajoinseguro, asi como a
disponer de las herramientas adecuadasy a recibir formacion,
como por ejemplo practicasin situ, incluso con la comunidad.

mejorar la resiliencia y reducir los impactos negativos de futuras
crisis, independientemente de su modelo de gobernanza.

La remunicipalizacién de los servicios de agua en Terrassa
(Espafia) permiti6 la creacion de estructuras comunitarias para

el suministro de agua. EL Observatorio del Agua de Terrassa (OAT)
se creé como un canal de participacion social para definir las
politicas y orientar las decisiones estratégicas sobre el suministro
municipal de aguay para garantizar una rapida comunicacién bidi-
reccionaly la rendicién de cuentas entre las instituciones piblicas
yla comunidad local (véase la figura 2). EL OAT se compone de
diferentes grupos de trabajo tematicos —como el derecho humano
alaguaylajusticiasocial, la calidad y el sabor del agua, la huella


https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/7b81a165-78b2-4844-b514-4fdd7eefada4_ENG_Joint_UCLG-PSI_statement_V_PSI22.6.2020_Final-2_acc_1_.pdf?key=
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/7b81a165-78b2-4844-b514-4fdd7eefada4_ENG_Joint_UCLG-PSI_statement_V_PSI22.6.2020_Final-2_acc_1_.pdf?key=
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/c56ddbec-c6da-4c20-9a03-1dd7efa7bddd_Spotlight_Innenteil_2019_web_sdg11.pdf
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/c56ddbec-c6da-4c20-9a03-1dd7efa7bddd_Spotlight_Innenteil_2019_web_sdg11.pdf
https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/c56ddbec-c6da-4c20-9a03-1dd7efa7bddd_Spotlight_Innenteil_2019_web_sdg11.pdf
http://www.world-psi.org/en/memorandum-undertaking-disaster-risk-reduction-between-local-government-bislig-city-and-psilink
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_626551.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_626551.pdf
https://uploads.eventdrive.com/events/13054/bonuslist/7544/lrgnext2021brief10climateemergenciesen.bUBThyLK.pdf
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hidricay la economia circular, entre otros- en los que participan
organizaciones o personasindividuales. El papel del observatorio
es crucial, ya que refuerza la responsabilidad socialy la eficacia
delservicio, obligando asial operador a realizar cambios que
satisfagan mejor las necesidades de los usuarios. La creacién del
OAT fue un proceso complejo. Implicé la coordinacién de milti-
ples partesinteresadasy, aunque el gobierno local tenfa amplia
experiencia de trabajo con la sociedad civil, ni el operador ni los
usuarios tenfan experiencia en la coordinacién de los servicios

de suministro de agua. En este sentido, una parte esencial del
proceso de puesta en marcha fue que los usuarios, el operador

del servicio pdblicoy el gobierno municipal entendieran que la
politica publica debe ser coproducida por ellos.

Los movimientos sociales de la ciudad de Terrassa reaccionaron
ante la decision del gobierno regional de cerrar todas las fuentes
plblicas de agua potable en marzo de 2020 debido a la pandemia.
ELOATya habiaidentificado los hogares vulnerables sin conexién
alsuministro de aguay, a través del grupo de trabajo sobre dere-
cho humano alaguayjusticia social, se coordiné con la adminis-
tracién municipal para dar unasolucién a las familias necesitadas
mediante lainstalacion de contadores temporales para que pudie-
ran recibiragua en su casa. Aunque Taigua tenfa un programa de
apoyo a los hogares vulnerables antes de la pandemia de COVID-
19, el proceso era burocratico y de dificil acceso. Sin embargo,

con laintervencion del OATy las rapidas adaptaciones del marco
legal que llevé a cabo el gobierno municipal, fue posible dar una
respuesta adecuada a las necesidades de agua de los usuarios mas
afectados por la pandemia. La participacion de los representan-
tes de los usuarios en la gobernanza del operador del agua en
Terrassa permiti6 una rapida toma de decisiones para garantizar la
continuidad del servicio para todos, ademds de remodelar la forma
en que se tomaban las decisiones sobre estos asuntos. Esto fue
posible porque (1) el OATimpulsé y consiguié un cambio culturaly
democrético en el sistema de suministro de agua de la ciudad, y (2)
el Ayuntamiento de Terrassa acepté el cambio y tuvo la valentia de
aprobar estaintervencién en un contexto deinseguridad juridica.
El suministro de agua en Terrassa ya no se considera una cuestién
meramente técnica, sino un derecho humano.

El sistema de atencién domiciliaria de Kempen (Bélgica) es un
buen ejemplo de como un grupo de pequefios municipios puede
unirse en un consorcio plblico para poner en comtn los recursos
ygarantizar la prestacion de servicios para todo el territorio,
con lainclusién, la equidady la calidad del servicio para todos
los usuarios como principales prioridades. En los afios 70y 80,

18 Centros Pdblicos de Bienestar Social (OCMW) de la region de
Kempen establecieron servicios de atencion a las personas mayo-
resy discapacitadas. Aunque en teoria los OCMW pensaban que
ofrecer sus serviciosindividualmente podria ayudar a llegar a los
usuarios mas vulnerables de susjurisdicciones, quedé claro que
operaratan pequefia escala no era una forma eficaz de satisfacer
las demandas de toda la comunidad. A principios de la década

de 2000, el ministro flamenco de Bienestar, Salud e Igualdad de
Oportunidades propuso la ampliacién de los servicios asistencia-
les mediante un esfuerzo de colaboracién entre los OCMW de los
municipios vecinos. Este proceso dio lugar a la creacion del Wel-
fare Care Kempen (Welzijnszorg Kempen), que se convirtié en el
punto central de contacto en laregiény reunié la capacidad admi-
nistrativa de 27 0CMW. Welfare Care Kempen ayuda a las personas
de edad avanzaday a los discapacitados a realizar las actividades
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diarias, como las tareas domésticas, los desplazamientos a las
citas médicasy el acceso a las actividades de ocio. La organizacién
es responsable de la prestacion de mds de la mitad de los servicios
de asistencia social en la regién.

«Elservicio plblico tiene que ser moderno, transparente, eficiente
yde calidad. [...] No hay que preguntarse simplemente sialgo

es eficiente, sino si cumple con todos estos principios. Hay que
definir los objetivos justos. ;Por qué existimos? ; Cémo podemos
marcar la diferencia para la gente?»

Eric Nysmans, director de OCMW Welfare Care Kempen

Teniendo en cuenta que el sector asistencial presta servicios
presenciales, con la COVID-19 Kempen tuvo que reorganizar la
forma de prestar el servicio. Welfare Care Kempen cre6 el pro-
grama Cohort Care, que dio prioridad a las personas mayores mas
vulnerables que vivian en casay que ya no podian recibir ayuda

de la familia o de otros cuidadores. EL proveedor pudo agilizar la
toma de decisiones trabajando cony para mds de 20juntas locales,
ademas de colaborar con los servicios sociales de las autoridades
locales, para garantizar que la atencién respondiera a las necesi-
dades sobre el terreno. En didlogo con el sindicato de trabajadores
yatravés de las estructuras de didlogo social, la direccién publica
de Welfare Care Kempen organizé la redistribucién de los trabaja-
dores de asistencia domiciliaria en los municipios a otras activi-
dades relacionadas con el sector de la asistencia. Esta flexibilidad
no habria sido posible con una estructura de gobernanza diferente
(por ejemplo, si el sector privado prestara la asistencia), ya que
los contratos con los operadores privados son rigidos y se guian
por la rentabilidad en lugar de por el principio fundamental de
prestar asistencia a la poblacion que mds la necesita.

En el caso de EPM (Colombia), como entidad municipal de suminis-
tro miltiple, mantuvo la prestacion de servicios durante toda la
emergencia en todos los sectores. La organizacion establecié un
puesto de mando unificado encargado de la toma de decisiones,
la evaluacion de las politicas internasy la coordinacion con

las once unidades organizativas que componen la empresa.

Esto permitié una mejor coordinacién de los distintos sectores de
la organizaciény una respuesta rdpida para evitar lainterrupcién
de los servicios de electricidad, agua, gas y saneamiento, asi como
para proteger a los trabajadores. En marzo de 2020, el gobierno
nacional de Colombia implementé medidas de alivio econédmico

en el pago de las tarifas de los servicios publicos para garantizar
la prestacion del servicio a los hogares vulnerables. Sin embargo,
EPM llevaba trabajando en ello desde antes de la pandemia de
COVID-19. La empresa municipal habia establecido politicas de
aplazamiento de las facturas y de no suspension de los servicios
en caso de morosidad, lo queindica su nivel de preparacion para
ayudara los hogares vulnerables en caso de emergencia.

! Los Centros Piblicos de Asistencia Social (conocidos por sus siglas en
neerlandés, 0CMW) son organismos publicos locales presentes en los 581
municipios de Bélgica que prestan servicios sociales a la comunidad, como
ayuda financiera y médica, asesoramiento juridico y apoyo asistencial interno,
entre otros.



https://en.wikipedia.org/wiki/Public_Centre_for_Social_Welfare
https://www.tni.org/files/public-water-covid-19_chapter_4.pdf
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Figura 2. Gobernanza del suministro de agua enTerrassa
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El observatorio es una organizacién consultiva creada en 2019 para
implicar a los ciudadanos en la politica y la toma de decisiones sobre
los servicios de agua en Terrassa. Sus tareas principales son proponer
innovaciones para el funcionamiento del servicio; elaborar informes

y publicaciones; colaborar en el desarrollo de una nueva cultura del
agua; y ejercer el control plblico sobre el suministro y el ciclo del agua.
El pleno estd compuesto por 37 personas que representan a grupos
sociales/asociaciones de ciudadanos locales, sindicatos de
trabajadores, empresas, partidos politicos, instituciones académicas,
escuelas, servicios técnicos y gobierno local.
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6. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Teniendo en cuenta que las evaluaciones actuales prevén que

la frecuenciay laintensidad de las emergencias aumenten en

un futuro préximo, la experiencia de los proveedores de servicios
publicos con la COVID-19 puede ser decisiva para prepararlos
para futuras emergencias complejas. Los gobiernos locales que
invierten en el desarrollo de capacidades, en la eficiencia insti-
tucional, en las infraestructuras, en el personal, en el didlogo
social con los sindicatosy en las asociaciones con la sociedad
civil pueden crear las capacidades necesarias para gestionar
estas crisis y estan mejor equipados para garantizar unos
servicios continuos, inclusivos y de calidad a sus usuarios.
Por ejemplo, Terrassa pudo reaccionar rapidamente a la emer-
gencia porque su respuesta fue una aceleracién de un proceso
detransformacién que se estaba llevando a cabo desde la remu-
nicipalizacién del servicioy queimplicaba la asociacién con la
comunidad, el gobierno municipaly el operador pdblico. Si bien
Terrassa contaba con procedimientos previos para hacer frentea
algunas emergencias de corta duracién, como apagonesy huel-
gas, actualmente estdn trabajando en protocolos participativos
para hacer frente a futuras emergencias globales complejas.

CUADRO 3: EL MODELO DE SUMINISTRO MULTIPLE

Red educativa

Redes de colaboracién
que apoyan el trabajo

Red de investigacidn
. del observatorio

Eldialogo, la cooperaciony la coordinacion -tanto dentro

de la organizacion del servicio como en el conjunto de la admi-
nistracion publica- son fundamentales para una respuesta de
emergencia eficaz. EPM estableci6 un puesto de mando unificado
encargado de la direccién de la organizacién para obtener mayor
capacidad de coordinacidny evité interrupciones en la prestacion
detodos los suministros. El puesto de mando unificado es una
estructuratemporal que podria reactivarse rdpidamente en caso
de otra emergencia.

Para garantizar la continuidad efectiva de la prestacién de ser-
viciosy dar prioridad a los usuarios mds vulnerables, los gobier-
nos locales deben mantener la supervision estratégica de los
servicios ptiblicos durante una emergencia. La leccién principal
que aprendié Welfare Care Kempen fue que los gobiernos locales
deben salvar la distancia entre la toma de decisiones politicasy
la provision de financiaciony personal adecuados para garantizar
unarespuesta de servicio rapiday eficaz durante un contexto de
emergencia que evoluciona rdpidamente. Un obstdculo actual a
este proceso es la presion para externalizary delegar servicios
aorganizaciones privadas en Bélgica. Sin embargo, al estar
limitadas por las clausulas contractualesy los compromisos con
losinversores, para estas organizaciones es muy dificil garantizar

Mientras que en muchas ciudades y regiones son diferentes empresas piblicas o privadas quienes prestan los distintos servicios

de suministro, en las Gltimas décadas algunos operadores han pasado a ofrecer dos o mds servicios dentro de la misma empresa, tanto
en los paises de renta alta como de renta baja. En teorfa, los modelos de suministro mltiple pueden beneficiarse de las economias

de alcance, lo que significa que la prestacion de un servicio reduce el coste unitario de la prestacion de otro, por ejemplo, debido a

la utilizacién conjunta de la mano de obray el capital, al aumento del aprendizaje organizativo y al acceso a una mejor informacion
(muchos servicios de suministros estdn interrelacionados, como por ejemplo el suministro de agua y la recogida y tratamiento de aguas
residuales). Ademds, la subvencion cruzada entre servicios puede ayudar a que los sectores con menos ingresos reciban mds inversiones
y beneficiar potencialmente a los usuarios, que acaban pagando menos por ciertos servicios esenciales. La integracion institucional
inherente a los servicios de suministro mltiple podria ayudar a la respuesta en un contexto de emergencia, ya que los recursos
econémicos y humanos y otras capacidades pueden transferirse de un sector a otro si es necesario.

Ademas de ser una empresa de suministro mdltiple, EPM es de propiedad publica del municipio de Medellin, lo que le permite hacer

de la equidad y la calidad su maxima prioridad en la prestacién de servicios (o cualquier otra prioridad, segtn la voluntad politica).
EPM se beneficié de su modelo de gobernanza de suministro mdltiple, ya que su coordinacién interna optimizada le permitié mantener
la prestacion de servicios durante toda la emergencia en todos los sectores de suministros.
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https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2020/10/ETR_2020_web-1.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/11401/223780VP0REPLA0ends0SOMMER0Mar02001.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.jstor.org/stable/41323184?seq=1#metadata_info_tab_contents
https://www.jstor.org/stable/41323184?seq=1#metadata_info_tab_contents
https://library.pppknowledgelab.org/documents/2324/download
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/11401/223780VP0REPLA0ends0SOMMER0Mar02001.pdf?sequence=1&isAllowed=y

unarespuesta rdpiday coordinaday, por tanto, mantener en todo
momento los principios rectores clave de equidad, accesibilidad
y calidad del servicio.

Para responder a futuras crisis, los gobiernos locales y metro-
politanos necesitan acceder a fuentes de financiacion adecua-
dasydiversificadas, dado que muchos de ellos experimentaron
unadisminucién deingresos derivada de la reduccién de las
actividades generadoras deingresosy del aplazamiento de los
impuestos sobre la propiedad y los suministros. Al mismo tiempo,
los gobiernos locales y regionales experimentaron un aumento de
los gastos debido a los cambios en la demanda de servicios especi-

ficos. Ademas, los gobiernos locales necesitan un mejor acceso a

los datos para mantener la seguridad de la poblaciényajustar la
prestacion de servicios en tiempos de crisis. Esto Gltimo requiere
invertir en la capacidad digital de los gobiernos subnacionales
para que estén en mejores condiciones de responder a las crisis
inminentes. Por Gltimo, crisis como la de COVID-19 demuestran
que las fronteras administrativas son construcciones sociales, a
menudo con poca conexion con la realidad socioeconémica. Para
responder mejor a las necesidades y demandas de los habitantes
de las ciudades en tiempos de crisis, los responsables politicos
deben teneren cuenta la escala metropolitanay el funciona-
miento de las zonas urbanas funcionales.

De este modo, los gobiernos metropolitanos, regionales y nacio-

nales deben establecer mecanismos regulares de didlogoy comu-
nicacién entre ellos y susinterlocutores internosy externos para

garantizar que las respuestas a las emergencias sean unificadas,

coordinadasy complementarias.

INFORME DE POLITICAS #05

Las emergencias complejas ejercen una gran presion sobre las
comunidades que carecen de un acceso adecuado a los servicios
(como asistencia sanitaria, espacios publicos abiertos, Internet,
etc.). Por lotanto, los operadores de servicios deberfan centrarse
en estas comunidades a la hora de plantear sus respuestas. La
emergencia de COVID-19 cambié las prioridades de prestacién de
servicios plblicos en las ciudades y regiones, y algunos servicios
sevolvieron mdsimportantes. Muchos de ellos se han convertido
en «nuevos servicios esenciales». Por ejemplo, dado que la digi-
talizacion se ha convertido en un elemento crucial para el mundo
laboral, para la educaciény para participar de manera significa-
tiva en lavida social, los gobiernos locales y regionales tendran
queinvertiren la reduccién de la brecha digitaly garantizar la
inclusiény la participacion de todos los habitantes, asi como
facilitar el acceso a las conexiones de alta velocidad ainternet

en los espacios publicosy privados. Debido a las restricciones a
lamovilidad y alaumento del trabajo a distancia, laimportancia
de los espacios ptblicos y verdes en los entornos urbanos
también se ha hecho mas evidente.

Por dltimo, durante la pandemia quedé demostrada laimportan-
ciafundamental de los servicios de asistencia social. Para que las
ciudadesy las regiones funcionen de manera eficazy socialmente
justa, las actividades de cuidado deben ser un elemento central
en latoma de decisiones plblicas. Debemos disefiar ciudadesy
espacios metropolitanos que funcionen para todos, lo que puede
lograrse atendiendo a las necesidades de los nifios, las mujeres,
las personas mayores y las personas con discapacidad. Avanzar
hacia ciudadesinclusivasy solidarias debeimplicar que los usua-
rios formen parte de la cocreacién de los servicios puiblicos para
garantizar que funcionen para todos.

CUADRO 4: LOS CUIDADOS EN EL CENTRO DE LA GOBERNANZA URBANA

La pandemia de COVID-19 demostro lo vitales que son nuestros servicios asistenciales. Sin embargo, la carga de Los cuidados recae
principalmente en las mujeres, ya sea formalmente como trabajadoras sanitarias y asistenciales o informalmente como responsables
de los cuidados en el hogar. Una consecuencia directa de la emergencia fue que puso de manifiesto la crénica falta de inversién puiblica
en el sector asistencial en todo el mundo, asi como la escasez de personal y las pésimas condiciones laborales de la mayoria de los
trabajadores asistenciales en todo el mundo. Esta situacién ha llevado a muchos trabajadores a abandonar el sector de la asistencia,

lo que ha provocado una escasez de personal sanitario en un momento de maxima demanda.

Sin embargo, muchos gobiernos locales han empezado a actuar. Welfare Care Kempen (Bélgica) cred el programa Cohort Care para seguir
prestando servicios a la poblacién mayor mds desfavorecida de esta region de Bélgica. No obstante, necesitard recursos y apoyo publicos
constantes para sequir prestando una atencién de calidad a los mas vulnerables. En Bogotd (Colombia), el Sistema Distrital de Cuidado
desarrollado por el gobierno de la ciudad tuvo como objetivo redistribuir las tareas de cuidado y reducir la sobrecarga de los cuidadores
en el hogar. EL sistema ofrece servicios a los cuidadores, a las personas que necesitan cuidados y a otros miembros del hogar a través

de «bloques de cuidados», «autobuses de cuidados» y programas de atencion puerta a puerta.

Situar los cuidados en el centro de la prestacion de servicios piblicos puede provocar un replanteamiento de nuestros sistemas
tradicionales de gobernanza. Los cuidados estan vinculados al acceso equitativo a los servicios piblicos y son fundamentales para una
vida digna y plena. Por ello, los servicios asistenciales deben estar al alcance de todas las personas que los necesiten, cerca del punto
de utilizacién y deben encomendarse a personas motivadas. Los gobiernos deben reconocer los cuidados como un bien pdblico, invertir
los recursos adecuados y establecer un sistema formal de acceso equitativo a servicios asistenciales de calidad para todos.

Los cuidados pueden ser un principio orientador y organizador de los gobiernos locales, lo que implica replantear las practicas

y los procesos de disefio y promover «un cambio de cultura hacia la valoracion de los cuidados como base de la economia, la sociedad

y la sostenibilidad medioambiental».

Evidentemente, las politicas y las reformas de la gobernanza para hacer frente a la crisis de COVID-19 no pueden ignorar la amenaza

de otras emergencias mundiales, la principal de las cuales es el cambio climatico. Tampoco deben ignorar los enormes retos econémicos
asociados a estas emergencias. En este sentido, los trabajos asistenciales son «empleos verdes», lo que significa que invertir en
condiciones laborales dignas y en generar empleo de calidad en los servicios asistenciales sera clave para ayudar a las ciudades y regiones
a alcanzar maltiples objetivos mds alld del ambito tradicional de los cuidados. Para que las ciudades sean mejores para todos se requiere
un trabajo de colaboracién, asi como la participacion de sus habitantes, de los usuarios de los servicios piblicos y de los trabajadores.

Entre todos debemos disefiar una «ciudad solidaria».
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https://www.lse.ac.uk/Cities/Assets/Documents/EGI-Publications/PB03-v5-EN.pdf
https://www.lse.ac.uk/Cities/Assets/Documents/EGI-Publications/PB03-v5-EN.pdf
https://learning.uclg.org/wp-content/uploads/2021/02/Resilience-Module-I_ENG.pdf
https://www.beyondtheoutbreak.uclg.org/public-service-delivery
https://www.beyondtheoutbreak.uclg.org/public-service-delivery
https://cdei.blog.gov.uk/2021/02/04/479/
https://cdei.blog.gov.uk/2021/02/04/479/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0264275119311990#:~:text=The%20'metropolitan%20scale'%20is%20now,of%20information%20at%20this%20scale.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0264275119311990#:~:text=The%20'metropolitan%20scale'%20is%20now,of%20information%20at%20this%20scale.
https://data.unwomen.org/sites/default/files/inline-files/Whose-time-to-care-brief_0.pdf
https://data.unwomen.org/sites/default/files/inline-files/Whose-time-to-care-brief_0.pdf
https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Resilience_of%20the%20LTC%20sector_V3%20posted%20on%20web.pdf
https://www.epsu.org/article/epsu-report-reveals-hundreds-thousands-long-term-care-workers-leaving-sector
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/mujer/sistema-distrital-de-cuidado-en-bogota-sitio-web
https://www.citiesforglobalhealth.org/initiative/bogotas-district-care-system-sistema-distrital-de-cuidado
https://publicservices.international/resources/news/local-and-regional-government-workers-bring-public-services-to-you?id=12372&lang=en
https://www.bloomberg.com/news/features/2021-11-04/what-care-means-in-design-planning-and-architecture
https://www.bloomberg.com/news/features/2021-11-04/what-care-means-in-design-planning-and-architecture
https://wbg.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/Feminist-Green-New-Deal.pdf
https://wbg.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/Feminist-Green-New-Deal.pdf
https://gold.uclg.org/sites/default/files/gold_vi_working_paper_02.pdf
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