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Este documento se ha realizado en medio de una pandemia de una magnitud
sin precedentes en la historia reciente de la humanidad, que nos sefiala la
vulnerabilidad e interdependencia de nuestras sociedades. A la crisis sanitaria
se suma un marco de incertidumbre ante nuevos retos politicos, sociales,
medioambientales y culturales que van a tener graves consecuencias en el
funcionamiento de las metrépolis, en sus gobiernos y en la calidad de vida de la
ciudadania.

Desde la perspectiva de construir convivencia y paz, esta crisis, cuya peor parte
estan sufriendo las ciudades, representa una oportunidad para reflexionar
sobre cémo vivimos y cémo mejorar las politicas publicas para luchar contra
desigualdades que generan violencias.


http://

Introduccion

Las metrépolis son los nodos que articulan
nuestras sociedades. Nuestras ciudades y
areas metropolitanas son el escenario de
las contradicciones de nuestro tiempo. Por
un lado, acogen a la mayoria de poblacién
del planeta y ofrecen oportunidades; y por
otro lado, concentran las emisiones noci-
vas, la generacion de residuos y la exacer-
bacién de las desigualdades y conflictos.
Son espacios complejos en los que se re-
producen diversas expresiones de violen-
cia caracteristicas de las concentraciones
urbanas, y al tiempo en su seno se alum-
bran iniciativas de convivencia originales y
significativas.

Tan necesario es identificar los tipos de vio-
lencia urbana para hacer frente a los riesgos
que éstas presentan para la convivencia pa-
cifica y el bienestar de las poblaciones, como
promover y reforzar las respuestas inspirado-
ras a los conflictos urbanos que son una re-
ferencia tanto en nuestras ciudades como a
nivel global.

volver al indice

Lanzamos esta publicacién del Observatorio
Metropolis, la undécima de nuestra colec-
cién, en plena crisis del COVID-19. Teniendo
en cuenta el contexto actual, ;como repensa-
mos los elementos estratégicos de la gestion
metropolitana para mejorar la convivencia en
cuanto a los servicios urbanos, servicios so-
ciales, empleo, espacio publico, gobernanza,
movilidad, energia, educacién, salud y protec-
cién social?

Arnau Gutiérrez, Felipe Llamas y Pablo
Martinez-Osés nos cuentan que la busqueda
de respuestas a estas inquietudes debe con-
centrarse en las metrépolis, no sélo por su
alta densidad de poblacién que aumenta los
riesgos, sino también por su capacidad de re-
orientar recursos comunes hacia la provision
de bienes publicos como la salud o la paz y
de establecer medidas especificas para aten-
der las necesidades de las poblaciones mas
vulnerables.

Octavi de la Varga
Secretario General de Metropolis
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éQuéesla
violencia?

Es el uso
intencionado de

la fuerza fisica,
amenazas contra uno
mismo, otra persona,
un grupo o una
comunidad que tiene
como consecuencia
0 es muy probable
que tenga como
consecuencia un
traumatismo,

dafios psicolégicos,
problemas de
desarrollo o la
muerte (OMS).
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Violencias metropolitanas:
conceptualizacion de
la problematica

Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la violencia produce 1,4
millones de muertes al afo, lo que
supone mas de 3.800 muertes diarias.
Unas 470.000 personas son victimas
de homicidio cada afio en el mundo.
Los datos sobre feminicidios que
atentan contra la vida, pero también
contra la dignidad y la integridad, son
alarmantes, y ponen de manifiesto
que la violencia no se resume en un
acto instantaneo, sino que se refiere
a complejos procesos y conductas
de odio anteriores y posteriores. La
violencia es un fenémeno multidimen-
sional y multicausal que precisa de
multiples indicadores para ser adecua-
damente caracterizado. No en vano, la
violencia se relaciona con las desigual-
dades y la cohesioén social, con la falta
de acceso a espacios y servicios comu-
nitarios, con los valores educativos y,
de manera transversal, con el género.

Millones de mujeres y hombres, nifias
y nifios, de todas las edades, sufren,
ademas, formas no fatales de violencia
interpersonal, incluyendo agresiones,
violaciones, acoso sexual, maltrato,
abusos e insultos. No restringida a la
muerte o a las lesiones fisicas, la violencia
puede generar, asimismo, traumas
emocionales profundos que perjudican
los sistemas nervioso e inmunoldgico.
El abandono de personas ancianas, la

soledad de nifias y nifios y la exclusién
de personas con discapacidades también
son actos violentos presentes en nues-
tras sociedades cada vez mas urbanas. En
consecuencia, las personas expuestas a la
violencia tienen un mayor riesgo de sufrir
una amplia gama de problemas de salud
mental, lo que a menudo impulsa espi-
rales de violencia.

Es esencial resaltar que las multiples
expresiones de violencias impactan
de manera diferenciada a hombres y
mujeres, cuya vulnerabilidad se acentua
conforme la interseccion de variables
como edad, origen, identidad y/u orienta-
cién sexual, color de piel, tipo de unidad
de convivencia, clase social, religién, o
capacidades fisicas o intelectuales, entre
otras. La violencia de género se ejerce
sobre las mujeres por el mero hecho de
serlo, y se extiende a todas las personas
que no encajan en el patrén “hombre,
de rasgos caucasicos, adulto, saludable,
con orientaciéon heterosexual y acceso
privilegiado a los recursos econémicos y
al poder politico” (Metropolis, 2019). Eso
evidencia como la violencia socava el
desarrollo socioeconémico de colectivos,
comunidades y sociedades enteras, dado
que afecta ala mayoria de las poblaciones.

Hay un proceso de articulacion y retroa-
limentacién entre diferentes escalas de
la violencia de género, desde la violencia



doméstica o intrafamiliar a la escala
urbana y metropolitana: agresiones,
acoso sexual, criminalidad y violaciones
ocurren en los hogares y a la vez en los
medios de transporte, las calles, plazas'y
otros espacios publicos.

Mas alla de quien la sufre directamente,
la violencia puede definir las metré-
polis como colectividad segun la impor-

tancia que tiene su dia a dia, llegando a
naturalizarse en sus relaciones econé-
micas, sociales, culturales y politicas, y
a traducirse directamente en su propio
cotidiano. La ciudadania, sobre todo las
mujeres, pasa asi a limitar constante-
mente sus desplazamientos y su vivencia
de los espacios publicos, adaptando sus
itinerarios, sus recorridos y sus horarios
en funcion del riesgo de sufrir violencias.

* Laviolencia estructural se concreta en la negacion de las necesidades tanto de manera formal (por ejemplo, el apartheid en Sudéfrica, que usaba estructuras
legales para imponer la marginacién), como de manera informal, sin un mandato legal (por ejemplo, el acceso limitado a la educacién de grupos marginados).

4 volver al indice
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Diagnosticar

las condiciones

que habilitan la
reproduccion

de las violencias

requiere un
conocimiento
exhaustivo
no soélo de las

especificidades

de cada
territorio, sino
también de
las dinamicas

globales que los

atraviesan
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acia un diagnaostico

de las violencias
en las metropolis

Las metrépolis concentran y repro-
ducen muchas de las violencias que se
expresan de manera especifica en los
espacios urbanos, pero que muchas
veces responden a dinamicas globales.
Para ofrecer respuestas apropiadas
a las diversas violencias urbanas, es
fundamental conocer las dindmicas y
estructuras generadoras de las condi-
ciones que habilitan su reproduccién.

Las interacciones entre los tres tipos
de violencia mencionados en la seccion
anterior nos indican que estamos ante
procesos de caracter multidimensional,
que requieren respuestas igualmente
multidimensionales, en coherencia con la
visién del paradigma emergente de desa-
rrollo sostenible reflejado en las agendas
internacionales mas recientes, como
la Nueva Agenda Urbana y la Agenda
2030, que plantea entre sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible la necesidad
de “lograr que las ciudades y los asen-
tamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles” (ODS
11) y “promover sociedades justas, paci-
ficas e inclusivas” (ODS 16). La Asamblea
General y el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas han expresado que los
Estados Miembros deben trabajar para
mantener la paz en todas las etapas del

conflicto y en todas sus dimensiones.
El Informe sobre la Consolidacion y el
Mantenimiento de la Paz del Secretario
General (2018) situdé a la par la accién
preventiva conlaconsolidaciony el mante-
nimiento de la paz después del conflicto.
Considera fundamental el desarrollo de
enfoques participativos que involucren a
la sociedad civil y las comunidades locales
para la construccion de la paz, asi como
para prevenir el extremismo violento y
abordar las condiciones propicias para
mitigar el terrorismo.

La realizacién de un diagndstico propio
enraizado en la especificidad de cada terri-
torio requiere un conocimiento exhaus-
tivo del mismo, pero también remite
a reconocer cudles son las dindmicas
globales que los atraviesan. En todas las
partes del mundo, identificamos actual-
mente la existencia de ciudades globales
que conforman realidades metropoli-
tanas de desigualdades y exclusiones,
sometidas a las tensiones que dominan
el mundo globalizado, caracterizado por
el capital financiero y la revolucién tecno-
|6gica. La economia escapa a las logicas
estatales y se desarrolla en un contexto
globalizado.



Las

estructuras de
concentracion
de riqueza, el
crecimiento de
la desigualdad y
las exclusiones
abismales que
caracterizan las
metropolis son
claves para el
sostenimiento y
la reproduccién
de las violencias
urbanas
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En palabras de Sassen (2005), con el debi-
litamiento de los estados como unidad
espacial, debido a la privatizacién y la
desregulacién asociadas al fortalecimiento
de la globalizacion, se dan las condiciones
para la emergencia de nuevas unidades o
escalas espaciales. Entre éstas se encuen-
tran especialmente las centralidades
urbanas y periferias que territorializan las
contradicciones de nuestro tiempo. Los
procesos con que se estan produciendo
los re-anclajes territoriales en las ciudades
globales son descritos por Sassen como
expulsiones que se expresan en el vacia-
miento de espacios urbanos habitados
para propiciar negocios financieros pasa-
jeros, que vacian y rompen el centro de
las ciudades como espacios habitados por
comunidades. El resultado es conocido
por las crecientes desigualdades que De
Sousa denomina exclusiones abismales y
caracterizan a las metropolis.

Estas estructuras de concentracion de
rigueza y crecimiento de la desigualdad
son claves para el sostenimiento y la
reproduccion de las violencias urbanas.
Siguiendo a De Sousa (2018), las desigual-
dades son en Ultimo término desigual-
dades de poder que, en nuestro tiempo,
se configuran mediante tres factores de
dominacién: capitalismo, colonialismo y
patriarcado. Asi, se asientan simultaneay
respectivamente la explotacién del trabajo
asalariado por via de relaciones entre
seres humanos formalmente iguales, la
relacién jerarquica entre grupos humanos
por unarazon supuestamente natural (sea
la raza, casta, religion o etnia), y la relacién
de poder basada en la supuesta inferio-
ridad de un sexo o una orientacién sexual.

Estas tres relaciones de poder reproducen
de manera sistemdtica una violencia
estructural que se acompafia de narrativas

que, al justificar las desigualdades, la
segregacion socio espacial y naturalizar la
posicion social, legitiman simbdlicamente
el ejercicio de la violencia, y finalizan
por cristalizar en violencias directas que
afectan a gran cantidad de personas.

En efecto, laenorme extensién dela ciudad
con el crecimiento de las periferias se
realiza a un ritmo trepidante, acentuando
la localizacién periférica de una inmensa
poblacién con grandes dificultades para
acceder a servicios publicos basicos, como
hospitales y escuelas. Esto significa que
un gran numero de personas habitan en
un conjunto creciente de guetos, situa-
cion que transforma su fragmentacion en
vulnerabilidad y desintegracién. Y asi, el
modelo centro-periferia fundamenta la
segregacion socio-espacial.

Las personas mas afectadas por procesos
de precarizacién, pauperizaciony margina-
cién habitualmente expresan su malestar
mediante movilizaciones sociales. En caso
de ausencia de cauces adecuados para la
accion colectiva y de capacidad organi-
zativa, se expresan a través de actos de
violencia o delincuenciales, con lo que el
ciclo de la violencia se retroalimenta sin
fin: de nuevo las acciones violentas de los
colectivos considerados desfavorecidos
provoca una respuesta que profundiza las
“razones” para aumentar los dispositivos
de dominaciéon que mantienen seguros a
las élites y sus intereses.

La relacién entre violencia y desigualdades
en las metropolis es tan estrecha como
parecen indicar los datos ofrecidos por
el estudio comparado de Metropolis con
datos de 67 miembros de la asociacion, ya
que las 23 con mayor tasa de asesinatos
son metrépolis latinoamericanas y afri-
canas con elevados indices de desigualdad:
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La perspectiva
de género
aplicada al
urbanismo es
muy util para
luchar contra las
desigualdades
que generan
violencias
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Tasa de asesinatos en metrépolis latinoamericanas y africanas

Fuente: indicators.metropolis.org

San Salvador
Abiyan

Tijuana
Durban
Johannesburgo
Addis Abeba
Valle de Aburra
Ciudad de México
Bogota

Harare
Montevideo
Santiago de Chile
Nuakchot
Brazzaville

Rio de Janeiro
Dakar
Libreville
Bamako
Antananarivo
Sao Paulo
Rosario

Quito

Buenos Aires

83,4

Asesinatos por cada 100.000 habitantes

Las ciudades deben reconocer las frac-
turas y luchar contra las formas de
dominacién existentes. De esta forma es
posible desaprender creencias preconce-
bidas (violencia cultural) que perpetlan
estructuras basadas en la desigualdad
(violencia estructural) y que amenazan la
pazy la convivencia (violencia directa).

Tomando como referencia el concepto
de derecho ala ciudad de Henri Lefebvre,
la solucion pasa por desmercantilizar
el espacio publico, luchar contra las
desigualdades que generan violencias y
establecer espacios de convivencia. En
este sentido, la perspectiva de género
aplicada al urbanismo resulta muy util, en
la medida en que incorpora las visiones,
necesidades y problematicas de toda la

poblacién en igual grado de importancia.
Asi, en el proceso de construccion y reha-
bilitacion de espacios publicos de convi-
vencia, ademas de la vision “blanco-bur-
gués-varén-adulto”, también se incluiran
las visiones de las mujeres, nifias y nifios,
personas mayores, personas con discapa-
cidades fisicas o intelectuales, de variados
estratos socioeconomicos y diversas iden-
tidades y orientaciones.

Desde esta perspectiva se pueden conso-
lidar nuevas férmulas democraticas
basadas en la participacién ciudadana
(“demodiversidad”, en palabras de De
Sousa), de modo que la gestion de la
convivencia y el espacio publico derive de
la ciudadania en toda su diversidad.


https://indicators.metropolis.org/

Comprender las
violencias como
un problema
exclusivamente
de seguridad

es tomar una
parte —la sin-
tomatica— por
el todo, cuyas
lineas de res-
puesta tan solo
profundizarian
la brecha de las
desigualdades

volver al indice

Retos y esperanzas
desde la emergencia

Si por un lado el diagndstico de las
violencias de las metrépolis expone la
fragilidad de nuestra propia existencia,
por otro lado nos ayuda a comprender
que éstas son resultado de nexos
causales entre fracturas socioeconé-
micas, muchas veces muy profundas.
Los seres humanos somos vulnerables,
nacemos y crecemos dependiendo
unos de otros.

Abordar la violencia y los conflictos en las
grandes ciudades pasa por revertir las
contradicciones de un modelo territorial
basado en la fragmentacion de la metro-
poli, que afectan a las personas severa-
mente marginadas. Este es el caso de las
poblaciones mas pobres, “centrifugadas”
hacia las periferias, presas de las activi-
dades del sector de trabajo informal, de
las dificultades de movilidad en funcion
de la distancia a los centros de trabajo,
del precio del suelo y la vivienda, y de la
deficiencia de los sistemas de transporte
publico.

Las metropolis tienen ante si el desafio de
realizar diagndésticos sobre las violencias
que las atraviesan, considerando éstas
como fendbmenos multicausales y multi-
dimensionales, para poder desplegar
respuestas coherentes. Comprender las
violencias como un problema exclusiva-
mente de seguridad es tomar una parte —
la sintomatica— por el todo, cuyas lineas
de respuesta tan sélo profundizarian la

brecha, reforzando los muros de sepa-
racion entre grupos y espacios metro-
politanos que se sienten victimas de la
violencia y otros grupos y espacios de las
metrépolis que seran de nuevo crimina-
lizados y culpabilizados. En este sentido,
las metropolis pueden combinar acciones
para luchar contra las violencias urbanas
en tres niveles diferentes: la realizacion
de diagnosticos, las acciones en materia
de educacion para la paz y la implemen-
tacién de politicas e iniciativas para la
convivencia.

Elaboracion de diagndsticos sobre
las violencias metropolitanas

Los estudios y diagnosticos sobre
las violencias constituyen un insumo
importante para la configuracion de
las metropolis y para la elaboracién
de planificaciones a escala metropoli-
tana. Los enfoques basados en datos
y evidencias han contribuido a generar
conocimiento y crear estrategias de
prevencién (ONU Mujeres, 2014), con
resultados mas duraderos que las
estrategias centradas en la coercion. Se
requieren diagndsticos sobre las violen-
cias metropolitanas que aborden:

+ Las diversas formas de manifestarse
las violencias enlavida de las personas
que habitan las ciudades teniendo en
cuenta los comportamientos y las
estructuras sociales en los sistemas
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urbanos. En las metrépolis existen
numerosas  violencias invisibili-
zadas o naturalizadas que deben
ser desveladas por los diagndsticos.

Las consecuencias para el desarrollo
humano vinculadas a las situaciones
de exclusién abismal y la creacién
de sujetos desechables, incorpo-
rando un analisis de las violencias
estructurales y su relacién con las
expresiones de violencia directa
que hallamos en las metropolis.

El dafio que causan las violencias,
como el quebranto social, econo6-
mico, medioambiental y cultural
que se produce en el entorno de la
metrépolis. Para ello se deben prever
las consecuencias de la reproduccion
de las violencias desde un enfoque
multidimensional en las metrépolis.

La educacién para la convivencia
y la paz como respuesta

Laviolencia no es caracteristica ni condi-
cion inherente de la especie humana,
por eso puede ser reduciday prevenida.
Las personas que habitan una sociedad
pacifica saben que pueden resolver sus
inquietudes y obtener oportunidades
sin usar la violencia.

Numerosas metropolis empiezan a
acumular experiencias interesantes
en materia de convivencia y lucha
contra las violencias. Desde el | Foro
Mundial sobre las Violencias Urbanas
y Educacion para la Convivencia y la
Paz, realizado en Madrid en 2017, los
gobiernos locales vienen poniendo de
manifiesto la profunda lacra que signi-
fican las violencias urbanas.

Son imprescindibles estrategias vy
herramientas que permitan a las




personas resolver los conflictos, los
enfrentamientos y las frustraciones de
forma pacifica, dotandolas de habili-
dades para hacer posible un mundo sin
violencias.

Todas las metrépolis del mundo
cuentan con entidades sociales y redes
de solidaridad cuyo trabajo se centra
en la prevencién de las violencias, en
tanto actuan por y para los grupos y
colectivos mas vulnerables. El conjunto
de acciones que realizan estas enti-
dades, que van desde la asistencia
hasta el empoderamiento, pasando
por el apoyo econémico y educativo, la
atencién psicologica y la orientacion y
formacion laboral, el encuentro ludico
e intercultural, etc.,, constituyen una
inmensa cartografia de riqueza metro-
politana que debe ser conocida, reco-

El Foro Mundial sobre Violencias Urbanas

y Educacién para la Convivencia y la Paz,
acogido por Madrid en 2017y 2018, y

con su préxima edicion prevista para el
2021 en la Ciudad de México, nacié con

el objetivo de luchar contra la violencia

y fomentar la convivencia y la paz a nivel
metropolitano. Entre los resultados de
estos encuentros destacan la creacion de
diagndsticos sobre las violencias aplicados
al contexto de las metrépolis participantes,
el mapeo de iniciativas de educacién para la
convivencia y la paz en numerosas ciudades
iberoamericanas, el libro Ciudades de Paz,

y el Compromiso para una Agenda de
Ciudades de Convivencia y Paz, a través del
cual los organismos participantes se han
comprometido a luchar contra las violencias
interpersonales, combatir el racismo, la
xenofobia y otras formas de intolerancia,

y combatir la corrupcion y el crimen
organizado.

nocida y promovida institucionalmente.
Las cartografias de iniciativas promo-
vidas por grupos y entidades locales
conforman un insumo imprescindible
para las estrategias metropolitanas
para la paz que incluyen intervenciones
a varios niveles, empezando por las
intervenciones sociales de proximidad
que, si son coordinadas a escala metro-
politana, pueden lograr resultados
eficaces de prevencion, mitigacion y
disminucién de la violencia.

[0S MADRILES.

Fuente:

Biblioteca Digital AECID
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Desde 2013, el gobierno
metropolitano de Seul
fomenta entornos seguros
para las mujeres en sus

25 distritos, con el desplie-
gue de la politica “Wo-
men'’s Safety Metropolitan
City”, actualmente en su
version 3.0. La metrépoli
adopta un enfoque multi-
sectorial que apuesta en
el uso de aplicaciones mé-
viles e incluye a diferentes
actores urbanos, cuerpos
de seguridad y miembros
de la comunidad como
parte de una estrategia
amplia para poner fin a la
violencia contra mujeres y
nifias, que también incluye
iniciativas para elevar el
grado de concienciacion.

Politicas e iniciativas para la
convivencia

La convivencia va mas alla de la sensi-
bilizacién ciudadana y las politicas de
seguridad. La convivencia se basa en la
practica concreta del saber relacionarse,
gestionando las diferencias de manera
pacifica y creativa. Las politicas muni-
cipales y sus correlatos en el ambito
metropolitano pueden transversalizar
los valores de convivencia, respeto
mutuo y concertacion de intereses en
torno a valores compartidos como la
democracia, la equidad, la tolerancia y
la resolucién pacifica de conflictos.

El enfoque comprehensivo de las
violencias metropolitanas apela a
incorporar en el conjunto de politicas
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y planes metropolitanos los principios
para desmantelar las violencias en su
triple dimension (estructural, cultural y
directa). Para ello, es importante apro-
vechar elementos como las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que permiten generary
transmitir informacién fiable con cele-
ridad para disponer eficazmente de
recursos y experiencias cercanas a la
ciudadania. Por ejemplo, reuniry poner
en valor los proyectos que promueven
activamente el encuentro, la comu-
nicacién, el dialogo y el apoyo mutuo
entre los diversos colectivos sociales y
culturales de los barrios, contribuye a
generar un nuevo marco de relaciones
de convivencia y a prevenir actitudes
discriminatorias e intolerantes.

R
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Foto: Gobierno Metropolitano de Sedl
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eKhaya es una zona
residencial del distrito de
Hillbrow, ubicado en el
centro de Johannesburgo,
histéricamente conocido
por sus altos niveles de
desempleo, pobreza, cri-
men y densidad de pobla-
cion. En 2004, eKhaya fue
designado por el gobierno
de la ciudad como zona
piloto de un programa de
regeneracién urbana que
cuenta con el apoyo de

la compaiiia de vivienda
de la ciudad, empresas
locales y la ciudadania.
Impulsado por una fuerte
movilizacién comunitaria,
la regeneracién del barrio
de eKhaya ha influido en
la mejora de indices de
violencia no solo en su
propio distrito, sino que
también en otras zonas de
la ciudad.

En los Ultimos tiempos un elemento
ha sido destacado como crucial para
la elaboracién de planes y politicas
urbanas. Se trata de la participacion
activa de la ciudadania en la identifica-
cion de problemas, la elaboracion de
propuestas para su resolucién y en la
implementacion de los planesy politicas,
incluso en aquellas politicas que tradi-
cionalmente han sido las mas impor-
tantes para el desarrollo urbano (planea-
mientos urbanisticos, distribucion de
usos de suelo, regulaciones comerciales
o0 promocién turistica). Favorecer la
participacién de las y los ciudadanos y
de las organizaciones sociales en los
procesos de toma de decision, plani-

mEE T

ficacion y seguimiento de politicas en
el ambito local fortalece la gobernanza
metropolitanay la transparencia.

Es preciso visibilizar la existencia de un
marco compartido de valores que pone
en el centro de la accién politica metro-
politana el cumplimiento y defensa de
los derechos humanos, el Estado de
Derecho y el respeto a las diferencias.
Para ello es necesario apostar por la
educacion en valores, la convivencia, la
pazy el empoderamiento de la juventud
como elementos fundamentales para
combatir las violencias. El discurso
publico institucional y la construc-
cion de identidades metropolitanas se
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construyen a partir de garantizar que
las y los habitantes gocen de igualdad
de derechos (econdmicos, sociales vy
culturales) y de oportunidades en el
acceso a los bienes y servicios publicos
de calidad en el ambito de la salud, la
educaciony la justicia.

De esta forma, las metrépolis centran
su accion politica y sus estrategias en el
fomento delatoleranciayelrespetoala
diversidad, promoviendo la convivencia
e impulsando politicas de cuidados
orientadas a reducir la “vulnerabilidad
construida” y a garantizar el respeto a
los derechos humanos.

4,
47"4
P4 inmrywors S

La red antirumores de Barcelona es una
iniciativa de sensibilizacién y formacién con
la finalidad de desmontar estereotipos y
rumores que dificultan la interculturalidad y
generan violencia, tales como las falsedades
que generan desconfianza, comportamien-
tos racistas y practicas discriminatorias.
Impulsada por el ayuntamiento de la ciudad,
la red conecta programas y equipamientos
municipales y cuenta con la participacion
de mas de 400 entidades y organizaciones
de la sociedad civil, ademas de personas a
titulo individual. La iniciativa ha cristalizado
en un referente internacional puesto que ha
convertido la cohesién social en una tarea
compartida por parte de toda la ciudadania.
Mas de 11.000 personas ya han participado
en actividades especificas y se han formado
mas de 1.000 agentes anti-rumores, apos-
tando por la construccién de un modelo in-
tercultural de ciudad basado en la equidad,
la convivencia y la diversidad.

v




Foto: Redaccién Ultimas Noticias, Wikimedia Commons

La promocion y despliegue de politicas
e iniciativas metropolitanas debe incor-
porar la perspectiva de género, consti-
tuyendo un compromiso material eficaz
en el desarrollo de una politica local
de mirada feminista. No obstante, es
preciso combinar esta apuesta de trans-
versalizacion del género con medidas
especificamente dirigidas a erradicar la
violencia machista contra las mujeres,
que sucede tanto en el ambito privado
como en el espacio publico. Existen
experiencias notables vinculadas al uso
del espacio y el transporte publico.

Ante la manifiesta inseguridad de

las mujeres y nifias en el transporte
publico de la ciudad, el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito impulsa
la iniciativa “Bajale al acoso”, que

permite desde 2017 denunciar casos

de violencia sexual en tiempo real de
manera confidencial y libre. A través de
mensajes enviados por teléfono movil,
una victima o testigo de una situacién

de violencia en el transporte publico
puede avisar al centro de control y al
personal especializado en la materia.

Esto permite valorar los casos de forma
individualizada e informar al conductor/a
del autobdus, que activa un mensaje de
alerta en el medio de transporte en el que
se desarrollen situaciones de acoso, dando
lugar a sanciones y reduciendo practicas
discriminatorias.
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e vulnerabilidades insospechadas. El paradigma de la seguridad hu-
mana muestra que todos los seres humanos estan profundamente in-
terconectados en un escenario global, donde las principales amenazas
surgen de la falta de desarrollo humano, educacién, salud, desigualda-
des econdmicas y falta de respeto a los derechos humanos.

&

Una sociedad madura y democratica tiene que plantearse como
uno de sus ejes estratégicos disefar politicas que erradiquen los
habitos de violencia y concienciar a su ciudadania que la violen-
cia es la mayor expresion posible de inhumanidad. Son impres-
cindibles programas que desarrollen estrategias y técnicas que per-
mitan a las personas resolver los conflictos, los enfrentamientos y las
frustraciones de forma pacifica, dotandoles de habilidades para ha-
cer posible un mundo sin violencia. La transformacién de las culturas
generadoras de violencia en culturas de paz es una labor fundamen-
tal para los gobiernos locales, estimulando politicas que erosionen la
legitimacion y el recurso a la violencia.

La violencia es evitable. Frente a enfoques que la consideran in-
trinseca a la condicion humana y a la vida en sociedad, para erradi-
car la violencia hace falta voluntad politica y una apuesta clara por
la educacién. Son imprescindibles estrategias y herramientas que
permitan a las personas resolver los conflictos, los enfrentamientos
y las frustraciones de forma pacifica. Para avanzar hacia metrépolis
pacificas es necesario priorizar la convivencia, construir una ciudad
habitable, solidaria e inclusiva, fomentar la economia sostenible y el
empleo de calidad, y establecer gobiernos democraticos, transparen-
tes y eficaces.




A partir del analisis planteado y del examen de iniciativas puestas en marcha
con éxito por diversas ciudades, se pueden extraer aprendizajes y detallar re-
comendaciones para la construccion de metrépolis centradas en la convivencia
y la paz:

® Convertir la convivencia y la cultura de paz en eje transversal de las
diferentes politicas desarrolladas por los gobiernos metropolitanos, fomen-
tando el derecho a la ciudad entendido como la reduccion de desigualdades
y generacion de oportunidades para que las metrépolis sean motores de
crecimiento econdmico sostenible.

® Realizar diagndsticos sobre las violencias que acontecen en la ciudad (es-
tructurales, culturales y directas) y los actores involucrados para desarrollar
planes de convivencia basados en el respeto a la diversidad y abordando las
violencias que sufren colectivos especificos por motivos politicos, religiosos,
sexuales, étnicos, o de nacionalidad.

® Poner en marcha politicas de cuidados centradas en las personas, contri-
buyendo a superar la pobreza, la desigualdad y la discriminacion.

® Repensar el espacio publico para garantizar la seguridad y la movilidad
de la ciudadania, promoviendo espacios publicos libres de violencias, po-
niendo especial atencién a la mejora de la movilidad y el transporte publico.

® Mejorar las relaciones entre la ciudadania y la administracién. El fomen-
to de la participacion ciudadana se convierte en un eje estratégico para la
convivencia.

® Promover el uso ético de las tecnologias de la informacion y las redes so-
ciales a través de campafias que favorezcan valores de empatia, solidaridad,
cooperacion, justicia e igualdad, y el rechazo de discursos que fomenten
violencia.

El futuro de nuestras sociedades se juega en las metrépolis, de forma que la
construccién de ciudades basadas en la convivencia es una condicién sine qua
non para albergar posibilidades de construir un mundo pacifico y sostenible.




18

N metropolis

observatorio

volver al indice

Bibliografia

Barrero, A. (coord.), Ciudades de Paz;
Foro Mundial sobre las Violencias
Urbanas y Educacién para la
Convivencia y la Paz, AIPAZ, Madrid,
2017.

De Sousa Santos, B, “Las ciudades en la
encrucijada entre la Paz democratica
y las exclusiones abismales”,
Barrero, A. (coord.), Ciudades de Paz,
AIPAZ, Madrid, 2017.

De Sousa Santos, B., "Epistemologia del
sur", Geograficando, vol. 14, num. 1,
2018.

Fancourt, D.y S. Finn, ‘What is the
evidence on the role of the arts in
improving health and well-being?
A scoping review', Health Evidence
Network synthesis report num. 67,
World Health Organization, 2019.

Galtung, J., ‘Violencia cultural’, Journal
of Peace Research, vol. 27, num. 3.,
1990.

Lefebvre, H., Le droit a la ville, Paris,
Anthropos, 1968.

Metropolis, ;Las metrépolis tienen
género? 2019 (disponible en https://
www.metropolis.org/sites)

Metropolis, Mujeres y Ciudades
Internacional (WICI), Seguridad y
espacio publico: mapeo de politicas
metropolitanas con vision de género,
2018, https://www.metropolis.org/
sites

Moschella, E.A. y V.L. Banyard, ‘Action
and Reaction: The Impact of
Consequences of Intervening in
Situations of Interpersonal Violence’,
Journal of Interpersonal Violence,
2018.

ONU Muijeres, Poner fin a la violencia
contra mujeres y nifias, 2014
(disponible en https://www.
unwomen.org/-/media/)

Organizacion Mundial de la Salud,
Violence Info (disponible en
https://apps.who.int/violence-info/)

Organizacion Mundial de la Salud,
10 facts about violence prevention
(disponible en https://www.who.int/
features/factfiles/violence/)

Pascual, J.M., Gentrificacién y
pauperizacion de las metropolis,
2018 (disponible en
https://www.metropolis.org)

Sassen, S., 'The Global City: introducing
a concept’, Brown Journal of World
Affairs, vol. 11, nim. 2, 2005.

Sassen, S., Expulsiones: brutalidad y
complejidad en la economia global,
Katz, 2015.


https://www.metropolis.org/sites/default/files/resources/las-metropolis-tienen-genero.pdf
https://www.metropolis.org/sites/default/files/resources/las-metropolis-tienen-genero.pdf
https://www.metropolis.org/sites/default/files/resources/Seguridad_espacio_p%C3%BAblico_Mapeo_genero
https://www.metropolis.org/sites/default/files/resources/Seguridad_espacio_p%C3%BAblico_Mapeo_genero
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2013/esunweva
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2013/esunweva
https://apps.who.int/violence-info/
https://www.who.int/features/factfiles/violence/
https://www.who.int/features/factfiles/violence/
https://www.metropolis.org/sites/default/files/resources/Gentrificacion-pauperizacion-metropolis.pdf

Pablo José
Martinez Osés

Felipe Llamas
Sanchez

Arnau Gutiérrez
Camps

Sobre los autores

Doctor en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales y Master en estudios
contemporaneos latinoamericanos. Ha trabajado 25 afios en cooperacién
internacional, tanto en la gestién de programas integrales de desarrollo como
en la elaboracion de estudios e investigaciones. Profesor universitario de ciencia
politica y relaciones internacionales, ha sido coordinador y promotor de iniciativas
de movilizacion social y de participacion en redes de organizaciones sociales
transnacionales. También ha sido asesor del Ayuntamiento de Madrid, en materia
de cooperacion internacional y Director General de la Union de Ciudades Capitales
Iberoamericanas (UCCI). Miembro del colectivo La Mundial.

Socidlogo y Master en Politica Territorial y Urbanistica. Desde 1994 ha centrado
su actividad en el desarrollo de politicas publicas y la accién internacional de los
gobiernos locales. Director y gestor de multiples Programas Europeos. En el marco
de NNUU, colaborador en el Programa ART PNUD y consultor de ONU Habitat.
Miembro del Consejo Internacional del Foro Social Mundial. Director de Gabinete
de Manuela Carmena en el Ayuntamiento de Madrid (2015-19). Autor de diferentes
investigaciones, articulos y coordinador de publicaciones. Actualmente es profesor
asociado de la Universidad Carlos Il de Madrid y asesor del Grupo Municipal Mas
Madrid. Socio fundador de PHARE Territorios Globales.

Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Publica (UAB, Birmingham), Master
(Georgetown)y Diploma de Estudios Avanzados en Relaciones Internacionales (UAB).
Ha recibido diversas becas de estudios e investigacién, entre las que destaca la Beca
de Excelencia de la Fundacion Rafael del Pino.Actualmente es Profesor Asociado
de Relaciones Internacionales en la Universidad Carlos Ill de Madrid y Jefe del
Departamento de Alianzas y Redes Internacionales en el Ayuntamiento de Madrid.
Anteriormente, entre otros, trabajé en la Direccion de Relaciones Internacionales
de la Provincia de Barcelona y como evaluador de la Comisiéon Europea para
el programa Horizonte 2020. Ha desarrollado investigaciones sobre relaciones
internacionales, cooperacion y gobernanza multinivel, y colabora con diversos think
tanks y organismos internacionales.

Las informaciones y opiniones
expuestas en la presente publicacién
son las propias de su autor(a) y no
reflejan necesariamente la opinion
institucional de la Asociacién Mundial
de las Grandes Metrépolis (Metropo-
lis). Ni la Secretaria General de Metro-
polis ni ninguna persona que actte en
nombre de la asociacién podran ser
consideradas responsables del uso
que pueda hacerse de los contenidos
de esta obra.

Esta obra estéd licenciada bajo la Licen-
cia Creative Commons Reconocimien-
to-NoComercial-Compartirigual 4.0
Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visite: https://creative-
commons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

[®) ev-nc-sa |




Con el apoyo de: Edicion:
Septiembre 2020

m\ Ajuntament de
{7 Barcelona

Esta publicacién contribuye a la implementacion de los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
NULIEY

M| ¢

Secretaria General

Aviny6, 15. 08002 Barcelona (Espafia)
Tel. +34 93 342 94 60
metropolis@metropolis.org
metropolis.org

° 0 @ #MetroGovernance

metropolis ® asociacion mundial de las grandes metrépolis


http://www.metropolis.org
https://twitter.com/metropolis_org
https://www.facebook.com/metropolis.org
https://www.linkedin.com/company/metropolis-association/

