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Resumen ejecutivo

El presente documento pone a su disposicion los resultados obtenidos del proyecto de cooperacion
global “Metrépolis en Movimiento” elaborado por las ciudades de Medellin-Colombia, Quito-
Ecuador, Rosario-Argentina y Tijuana-México.

Metrdpolis en Movimiento consistit en una serie de intercambios y visitas técnicas desarrolladas
desde finales del 2018 hasta mediados del 2019, donde fueron ahordadas las problematicas
latentes en materia de movilidad de cada una de las ciudades colaboradoras, asi como sus
procesos de planeacion e implementacion de acciones estratégicas orientadas a transformar la
movilidad de las ciudades hacia un dmhito de sostenibilidad, seguridad y equidad.

Estos intercambios se traducen en dos grandes productos, en primera instancia se presenta una
conceptualizacion de los Planes Integrales de Movilidad Urbana Sostenible (PIMUS) donde se
podréan abordar conceptos bhasicos sobre su utilidad, beneficios, proceso de elaboracion; asf como
una breve narrativa sobre experiencia que tuvieron las ciudades participantes al abordar sus
respectivos PIMUS.

Posteriormente se presenta una comparativa metropolitana, donde cada una de las ciudades
desarrolla una serie de casos de estudio referentes a la caminabilidad e innovacion tecnologica
en materia de movilidad urbana sostenible, en estos casos de estudio se abordan aspectos
de legislacion, coordinacion multisectorial, financiacion, el proceso de implementacion y la
legitimizacion social que conllevo cada una de estas acciones.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes de Metrdpolis en
Movimiento

El Consejo de Administracion de Metropolis, reunido con motivo
de la “Reunion Anual de Metrdpolis 2018, que tuvo lugar del 26
al 29 de agosto en la Provincia de Gauteng, validd y ratifico cinco
nuevos proyectos piloto.

Un jurado internacional selecciond los cinco
proyectos que se presentaron al Consejo

de Administracion para su ratificacion,
dentro de los cuales se encuentra el

proyecto  denominado: ~ “Metropolis

en movimiento”, presentado por las

ciudades de Tijuana, Quito, Medellin y
Rosario.

Tras la aprobacion unanime del Consejo de

Administracion de la Asociacion Internacional Metropolis,
para el proyecto “Metropolis en Movimiento” se le otorga a
esta colaboracion de ciudades un recurso de 26,000 euros,
destinados a ser ejercidos en el dmbito de la movilidad urbana
de las metrdpolis.
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“Buscamos
mejorar

la movilidad

sostenible y hacer
que las ciudades

sean mas accesibles
y seguras para
todos y todas”

Los proyectos piloto, que cuentan con el apoyo econdmico
de Metropolis, fomentan la capacitacion y las técnicas de
intercambio de conocimientos y buenas practicas en materia de
gestion metropolitana entre los miembros de la asociacion en el
marco de proyectos especificos.

Metropolis en movimiento tiene como objetivo identificar
elementos importantes que permitan una correcta redaccion
de planes rectores de movilidad para las ciudades que pongan
en marcha este proceso, asi mismo lograr un dialogo respecto
a las probleméaticas de movilidad a las que se enfrentan las
ciudades metropolitanas, medidas de mitigaciony posibles
soluciones.

En abril de 2019 se presenta un adendum al acuerdo
de colaboracion entre la asociacion mundial de las
grandes metrépolis y el lider del Proyecto de Metropolis
en Movimiento, el Ayuntamiento de Tijuana.

En marzo de 2019 se solicité a la asociacion mundial de
las grandes metrépolis acortar el tiempo de implementacion
del proyecto, la cual se tenia prevista hasta el 30 de junio 2020.

1.2 Socios del Proyecto
Los socios principales del proyecto Metropolis en Movimiento

son: Medellin - Colombia, Quito - Ecuador, Rosario - Argentina,
Tijuana - México
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La ciudad de Medellin:

»  Poblacion: la ciudad de Medellin tiene 2°508.000 hahitantes
aproximadamente y el Area metropolitana del valle de
Aburrd tiene 37591.000 habitantes.

«  Superficie: el Area de la ciudad de Medellin es de 381 Km?y
del area metropolitana es de 1157.5 Km?.

» Densidad la ciudad de Medellin tiene 6222 (hab/ Km?)
aproximadamente y el Area metropolitana del valle de
Aburré tiene 3104 (hab/ Km?).

* Indicadores de Movilidad:

De acuerdo con la Gltima encuesta origen destino del Valle
de Aburra se tiene lo siguiente para la ciudad de Medellin
(viajes en el perimetro urbano y rural del municipio):

30% 19%

13%
)
11% 2% 12%

H * E HE B B =N

Motocicleta Particulares Bus Taxi SITVA
Micro-bus METRO

Caminando  Bicicleta

Fuente: Encuesta Origen destino y del valle de Aburra (2017)

Respecto a viajes en el Area Metropolitana se tiene lo
siguiente:

279% 19%

13%
o,
12% 6% 14%
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Caminando  Bicicleta ~ Motocicleta Particulares  Bus Taxi SITVA

Micro-bus METRO

Fuente: Encuesta Origen destino y del valle de Aburra (2017)
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1. INTRODUCCION | 1.2. SOCIOS DEL PROYECTO

Algunos de los problemas y retos que afronta el municipio de
Medellin actualmente son:

© © © O

La ciudad de Medellin viene desarrollando un modelo de
movilidad sostenible compuesto por:

«  Sistemas de transporte piblico

1. Integracion del SITVA (Sistema integrado de Transporte
del Valle de Aburrd) en sus componentes masivo
(Metro, tranvia, cables aéreos, sistemas BRT entre
otros) y colectivo (Sistema de huses de la ciudad).

2. Sistema de bicicletas piblicas de EnCicla

3. Sistema de transporte publico individual (Taxi)

* Infraestructura para modos no motorizados
1. 125 km a diciembre de 2019 de ciclorrutas

2. 2000 modulo en ciclo-parqueaderos instalados a
diciembre de 2019

3. 80 estaciones de EnCicla a diciembre de 2019
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Dependencia en materia de
movilidad en Medellin

La Secretaria de Movilidad de Medellin es una dependencia

del nivel central que tendrd como responsabilidad: Definir El objeto de la Secretaria de Movilidad del municipio de

las politicas de Movilidad, asi como la planeacion, disefio, Medellin es:

coordinacion, ejecucion y evaluacion de estrategias de caracter

informativo, corporativo, institucional y de movilizacién de la “Planificar, regular y controlar los aspectos relacionados

Administracion Municipal. con la actividad transportadora terrestre, la circulacion
. - ; ) peatonal y vehicular, de acuerdo con el modelo de desarrollo

La Secretaria de Movilidad de Medellin haciendo uso de las social y econdmico de la ciudad, brindando servicios que

nugvas tecnologias de la informacion y las comunicaciones cubran las necesidades del usuario y fomentando la cultura

(Sistemas Inteligentes de Transporte - ITS); recolecta, procesa de la seguridad vial y un medio ambiente sano”.

y analiza datos del trafico para la elaboracion de estrategias y
acciones que disminuyan los efectos negativos de la circulacion
vehicular, mejorando los tiempos de atencion, regulacion y control
del trafico y aportando a la disminucion de la accidentalidad vial.

RETARIO DE DESPACHO

Gerencia de la Movilidad Humana

Sub fad
ubsecretaria de P ,
Seguridad Vial y Control bubsecretarla Técnica Subsecretaria Legal
| Unidad L_ogistica | Unidad de Unidad de Unidad Administrativa
y Operativa Transporte — Apoyo Legal y Equipo Administrativo
. : Contratacion
| Unidad de | Unidad de Equipo Financiero
Toxicologia Circulacion | Unidad de q PFr)esu uestal :
_ : Inspecciones P
| Equipo de Unidad de : Equipo Sistemas de la
Educacion Vial — Planeaciony __ Unidad de Cobro Informacion
Prospectiva Coactivo

— Equipo Planeacion

Estructura Organizacional. Secretaria de Movilidad. Acuerdo 01 de 2016
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ROSARIO

Argentina
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® |2 ciudad de Rosario estd ubicada en la zona sur de la provincia de Santa Fe, Repiblica Argentina,
entre los siguientes puntos extremos:

 Latitud: Paralelo 32° 52" 18” Sur y 33° 02’ 22" Sur.
e Longitud: Meridiano 60° 36" 44" Qeste y 60° 47’ 46" Qeste.

Rosario=

e Altitud sobre el nivel del mar: Oscila entre los 22,5Y 24,6.

El municipio de Rosario ocupa una superficie total de 178,69 km?, de la cual la superficie urbanizada

es de 120,37 km?.

Espacios Verdes

El espacio verde urbano se distribuye en:

e 24 parques e 24 paseos
e 124 plazas e Otros 228 espacios

e 51 plazoletas verdes

Superficie total de espacios verdes:

11.264.550 m? (11,265 km?), 6,3%; de la superficie
total de la ciudad

Espacio verde urbano por habitante afio 2014 (seglin
proyeccion a partir de Censo 2010):

12,5 m?

METRO
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Poblacion

Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 ((ltimo
censo): 948.312 habitantes.

Poblacion estimada 2017: 992.323 habitantes.

1. INTRODUCCION | 1.2. SOCIOS DEL PROYECTO 1

MUJERES
52,5%

Sudoeste

VARONES
47,5%

Oeste

DI Centro Noroeste
243.650 137.883 170.765
. habitantes habitantes hahitantes

Poblacion (25,6997 del (14,5497 del (18,017 del
total) total) total)
20,66 km?2 34,88 km2 43,82 km2

Superficie (11,569 del (19,529 del (24,529 del
total) total) total)

Espacios verdes 2 km2 1,97 km2 4,41 km2

Cantidad

Manzanas 1227 1520 1950

Cantidad cuadras 2434 3060 3587

Densidad de 11.793,33 3.953,08 3.896,96

poblacion habitantes/km2  hahitantes/km2  hahitantes/km?2

Viviendas 142.830 unidades  46.624 unidades ~ 49.950 unidades

https://www.rosario.gob.ar/weh/ciudad/caracteristicas/informacion-territorial
https://www.rosario.gob.ar/web/ciudad/caracteristicas/indicadores-demograficos
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146.257
habitantes

18,78 km2
(10,519 del
total)

1,35 km2

1264

2323

7.787,91
habitantes/km2

48.606 unidades

METRO

POLIS

117.086
habitantes

20,13 km2
(11,27% del
total)

0,74 km2

1155

2126

5.676,90
habitantes/km?2

32.584 unidades

MOVI

135.481
habitantes
(14,299 del
total)

40,42 km?2
(22,629 del
total)

0,81 km2

1155

2333

3.351,83
habitantes/km2

36.532 unidades

M I E NTO agslltlngPh??’;::A SOSTENIBLE
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Dependencia en materia de movilidad en Rosario

Objetivo, mision, vision de la Secretaria de Transporte y Movilidad:

“Bajo conceptos de integracion territorial, inclusion social y desarrollo sostenible se realizan intervenciones tendientes a
mejorar la movilidad urbana, integrando las politicas de transporte, de ingenieria del transito y de planificacion urbana.”
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QUITO

Ecuador

La ciudad de Quito:

La Secretaria de Movilidad de la ciudad de Quito a través de la
Direccion Metropolitana de Modos de Transporte Sostenibles se
encarga de el manejo de datos, emision de politicas, normativas
y control sobre la movilidad de la ciudad y en especifico con los
modos de transporte sostenibles y es la responsable de velar
por su progresiva implementacion como parte sustancial de la
ciudad y de la calidad de vida de los quitefios.

ErY
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» Lapoblacionde Quito sumando el Distrito metropolitano a las * El porcentaje de modos de Traslado usados en la ciudad de
localidades suburbanas de la ciudad, esto es considerando, Quito es el que se demuestra en el siguiente gréfico:
incluso, las parroquias de Conocoto, Amaguafia, Cumbaya,

Anton, Tumbaco, Guangopol. Fuembo, Alangs Lo 0,3%
Merced,y Sangolqui dan una poblacion real de la ciudad de
Quito en 2 495 043 habitantes.

» La ciudad tiene 372,39 km? de superficie total que incluye
o,
areas sub urbanas y periféricas conocidas como “los valles”. 1 5, 3 /O

*  Quito tiene una densidad poblacional de 7347,1 hah/km?.

e El uso del vehiculo privado en la ciudad es del 239%
aproximadamente, con datos referenciales del afio 2015. 23,0% 61,3%

» Elindice de Caminabilidad en la ciudad es del 15.3% seglin
el (ltimo estudio realizado por la Universidad Politécnica
Nacional en el afio 2015.

» El espacio de areas verdes que tiene la ciudad de Quito es
de 20.2 m¥/hah.

@ Transporte Piblico @ Andando

@ Transporte Privado Bicicleta
EoY -
e . .‘ " i ) :‘;\:\‘,‘“\J TAMIENTO M E TRO M 0 V I
sensmmmeon  ROSATIO=  QUITO - TUANA POLIS AV MIENTO tcngsianoe
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Dependencia en materia de Entidades adscritas

movilidad en Quito * Empresa Plblica Metropolitana de Movilidad y Obras

o L . _ Pdblicas EPMMOP
El' Municipio del Distrito Metropolitano de Quito desarrolla

procesos de planificacion para una movilidad fluida y sostenible ¢ Empresa de Pasajeros de Quito
de acuerdo a los 10 principios de la movilidad: Seguridad, .
Accesibilidad, Eficiencia, Equidad e Inclusion, Multimodalidad,
Medio Ambiente Sostenible y Saludable, Participacion ¢ Empresa Piblica Metropolitana Metro de Quito
Ciudada.na, Product.ividad y Desarrollo Economico, Calidad, - BiciQuito

Innovacion Tecnoldgica.

Revision Técnica Vehicular

, . _ ) » Agencia Metropolitana de Transito AMT
La Secretaria de Movilidad y sus dependencias adscritas

emprenden un trabajo amplio e integral, con el despliegue  ° Direppién Metropolitana de Politicas y Planeamiento de la
de acciones que contribuyen al desarrollo y fortalecimiento Movilidad

dgl IS|s.tem.a, vial de tlranqurte, PEro Siempre pensandq en !a + Direccion Metropolitana de Gestion del Transporte Piblico
reivindicacion del caracter ciudadano, y favorecer la convivencia

arménica entre todos los usuarios en un espacio pdblico de ~ *  Direccion Metropolitana de Desarrollo Tecnologico de la
calidad. Movilidad

Emprender una accion emergente para construir
junto con la ciudadania y las instancias
competentes en otros niveles de gobierno,

un nuevo modelo que corrija los vicios del
crecimiento urbano que originan los problemas

de movilidad que hoy vive este territorio y
revierta las tendencias en los desplazamientos,
conceptualizando a la movilidad, como un
elemento del sistema de inclusion y equidad
social que busca el buen vivir.

r:"
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TIJUANA

México

La Zona Metropolitana de Tijuana (ZMT) es considerada como
la sexta aglomeracién metropolitana de México, la conforman
los municipios de Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito. Para el
afo 2015 contaba con una poblacion de 1,810,710 habhitantes, con
una tasa de crecimiento anual del 19 tendiente a disminuir.

METRO
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Grafica. Estructura de edades en la Zona Metropolitana 2015.

70-74 aios
60-64 anos
50-54 anos
40-44 anos
15,400
715,688 30-34 afios
19,518
83,732 20-24 aiios
82,585
85,373 10-14 afios
83,017
11,335 00-04 afios

HOMBRES | MUJERES
Fuente: IMPLAN, con base en la Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

Uso del vehiculo en la Zona Metropolitana de Tijuana

La Zona Metropolitana ha presentado un incremento de la tasa de motorizacion de 15.14 97 desde 1990 al 2015. Presentando 344.61
vehiculos registrados por cada 1000 habitantes, solo considerando los vehiculos registrados, adicional a esto, gracias a la frontera que
se comparte con Estados Unidos, existe una flota vehicular irregular perteneciente a vehiculos extranjeros que no han llevado a caho
un proceso de importacion y no se encuentran registrados ni regularizados por el pais.

Tasa de Motorizacidon en la ZMT

2,000,000 oA 400.00
1,751,430 S
1,800,000 250100
1,600,000 -
1,400,000 0000
1,200,000 25000
1,000,000 798,938 200.00
800,000 : 150.00
600,000
400,000 100:00
200,000 Lt
0.00
1990 1995 2000 2010 2015
I Poblacion Total [l Vehiculos Totales == Taza de Motorizacion AL e e SR AL

Intercensal y el registro de vehiculos 2015, INEGI.
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Estadisticas de hechos viales

1. INTRODUCCION | 1.2. SOCIOS DEL PROYECTO

Durante el 2018 se registro un total de 8,425 accidentes de transito en la ZMT, el mayor nimero de victimas con consecuencias
mortales pertenece a la clasificacion de conductores con un 509, seguido de un 299 que corresponde a peatones del total registrado

para el 2018.
Evoluciéon de hechos viales, victimas heridas y muertas
en la Zona Metropolitana 2000-2018
16,000 = = 90
- (el

14,000 A 80

12,000 /0

60
10,000

50
8,000

40
6,000

30
4,000

20

2,000 10
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
I Heridos M Total de Accidentes == Muertos Fuente: Elaboracionpropia con la base de datos de accidentes de transito terrestre en

Medio ambiente

De acuerdo con el perfil de la ZMT, elaborado en 2018 por
LSECities un centro de investigacion en la escuela de economia
y ciencias politicas de Londres. La ZMT cuenta con un 2.6 m2 de
areas verdes per capita.

Calidad del Aire (PM2.5) 23.0 ug/m3 media anual
WHO Global Urban Ambient Air Pollution Database

Emisiones de CO2 per capita: 1.44 (toneladas por habitante)
OECD Metropolitan eXplorer

Alcaldia de Medellin @ TIJUANA
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zonas urhanas y suburbanas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

O0MS
OMS (recomendado)
(minimo)
IMT
[ ] .i. .i.
2.6m%/hab 9m?/hab 16m?/hab
METRO
POLIS MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE
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Infraestructura peatonal

De conformidad con los datos presentados en el Inventario
Nacional de Vivienda elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia INEGI, en la zona metropolitana solo se
dispone de un 4 9 de rampas que permiten el libre acceso a las
aceras peatonales.

El 37 9% de las vialidades de la ZMT cuentan con hanquetas,
sin embargo, estas suelen presentarse de dimensiones
inapropiadas, obstaculizadas por postes, sefialamiento vertical,
mobiliario urbano, etc. Dificultando un desplazamiento peatonal
adecuado.

Encuesta origen destino

Durante 2017 la ZMT llevo a cabo la aplicacion de una Encuesta
Origen Destino, permitiendo destacar los siguientes hallazgos:

*  El'motivo de traslado mas com(in es por razones de trahajo.
*  El' modo de traslado mas frecuente es el automovil

» 7 de cada 10 hogares en la Zona Metropolitana de Tijuana
cuentan con al menos un vehiculo

Actualmente la ZMT cuenta con solo 29 de usuarios que realiza
sus traslados en hicicleta, adicionalmente el 6097 de la muestra
alega que no usaria la hicicleta como medio de transporte pese a
que existiese una infraestructura adecuada.

El centro de investigacion LSECities, logro detectar que tan solo
el 16.3 9 de poblacion urbana de la ZMT vive en un radio de 500
metros a un sistema de transporte pablico.

La distribucion de promedio de gasto diario en transporte existe
una clara diferencia entre cada tipo de transporte:

No motorizado $0
Transporte piblico $63.60
Automavil $104.98

Fuente: Elaboracion propia con hase en la informacion presentada en la EOD 2017
elahorada por Transneti
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Frecuencia de Modos para los
traslados en la ZMT

@® Apie @ Mini Bus
@® Autobis @ Motocicleta
@ Automovil @ T. Personal
@ Bicicleta

Fuente: Elaboracion propia con hase en la EPD 2017 elaborada por
Transneti S.Ade C.V
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Dependencia en materia de
movilidad en Tijuana

La Secretaria de movilidad urbana sustentable de Tijuana
(SEMOV) es una dependencia municipal cabeza de sector, de
caracter operativo y vigilante de que se aplique la normatividad,
especializada en la movilidad urbana sostenible para la ciudad.

Esta secretaria debe trabajar de manera conjunta con la
ciudadania y las instancias competentes para construir el nuevo
modelo de ciudad, para lo cual deberé apoyarse en los principios
del transporte en la vida urbana: caminar, pedalear, conectar,
transportar, mezclar, densificar, compactar y cambiar.

La secretaria de movilidad debe velar por garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la movilidad, fomentando la seguridad vial
y el cuidado del medio ambiente.

Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable

SEMOV

Alcaldia de Medellin Rosario= QU,-ML Pt w TIJUANA
g
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Enfoque Social de la SEMOV

En el transporte De la movilidad y

para las familias, medio ambiente,
estudiantes y hacia una sociedad
trabajadores. mas consciente.

En los traslados
para cada persona,
sin importar
edad, género o
’5 condiciones fisicas. Q
OQ 930
SEGVY

Fuente: Elaboracion propia
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Esta dependencia se apoya en las areas en materia de espacio publico, transporte publico, proyectos
viales, sistemas de transporte masivo y planeacion municipal, a su vez trabaja de manera coordinada
con las otras Secretarias para atacar de manera transversal aquellas problematicas que afligen al
municipio.

Coordinacion con las Secretarias que conforman el ayuntamiento de Tijuana

£22 £28 55 452 4S8 £2

Saxo =SS 3= === === =S

] mees oS === = =

W= (=) Ll 5 [~ (=) =

[ —— = r-» o ) == ==

o332 oS o= H= =S Y=

wme=s ol o Ll = O =

Il w (7] Ll ] (%)

a a ;) )
Fuente: Elaboracion propia
La SEMOV coordina y se apoya de manera directa con las siguientes dependencias:
» LaDireccion de Movilidad Urbana Sustentable *  Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja

» LaDireccion de Transporte Publico de Tijuana o
California.

» Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana.

Estructura operativa de la SEMOV

SECRETARIA DE MOVILIDAD URBANA eotidades paramunicioales

SITT
IMPLAN

SUSTENTABLE MUNICIPAL

Direccion de Movilidad Direccion de Transporte
Urbana Sustentable Piblico Municipal
Fuente: Elaboracion propia
=i . . ) v METRO
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1.3 éQué motivo a los socios a
participar conjuntamente en este
proyecto?

La planeacion de la movilidad urbana es una herramienta de
politica plblica eficaz en la eliminacion de las desigualdades
sociales y para alcanzar la sostenibilidad de las ciudades.

Hasta el dia de hoy su potencial no ha sido aprovechado del
todo. Por el contrario, la planeacion de la movilidad urbana ha
sido pensada tradicionalmente en funcion del automovil y ha
generado severos problemas ambientales y de equidad.

Siestas tendencias continlian afectaran seriamente la viabilidad,
social, econémica y ambiental de las ciudades.!

La principal intencién de esta colaboracion es mejorar y generar
un intercambio, dindmico entre ciudades, con la finalidad
de poder fortalecer algunos de los esquemas que tienen en
comin, estas interacciones permiten ampliar el panorama
de las ciudades involucradas, discutir problemas en comiin,
prever complicaciones o incluso la formulacion de soluciones de
manera conjunta, facilitando el acceso a expertos que permitan
detectar potencialidades que desde la perspectiva local puede
resultar dificil identificar, en términos simples generar un
ambiente de aprendizaje de la experiencia de otras ciudades,
permitiendo ampliar el acervo de opciones disponibles, asi
como la formulacion de un criterio que permita la capacidad de
discernir cuales resultan pertinentes para nuestros respectivos
territorios.?

Si bien cada ciudad cuenta con caracteristicas que la hacen
tnica y sus acciones van orientadas a aprovechar sus fortalezas
para trascender, este proyecto vela para que de manera paralela
al proceso de cada ciudad, se formulen redes de cooperacion
global, donde los descubrimientos, experiencias y procesos de
aprendizaje de las ciudades puedan ser compartidos con el resto
del mundo y que de igual manera estas ciudades puedan verse
beneficiadas por lo conocimientos dispuestos por el resto del
mundo.

1. INTRODUCCION 22

1.4 Listado de talleres de trabajo

Metrdpolis en Movimiento — Encuentro de lanzamiento, 03-05
octubre 2018, Tijuana, México:

El encuentro de lanzamiento del proyecto piloto Metropolis en
Movimiento consisti6 en una serie de intercambios técnicos
entre los representantes de las metropolis colaboradoras del
proyecto, el contexto generalizado de sus metropolis asi como las
principales probleméaticas que afrontan en materia de movilidad.

Se presentaron los motivos que impulsaron el proyecto, asi
mismo, fueron establecidos los objetivos y resultados esperados
bajo un plan de trabajo calendarizado. Adicionalmente se
realizaron visitas técnicas emhlematicas en materia de movilidad
de la Zona Metropolitana de Tijuana.

Metropolis en Movimiento — Segundo Taller de trabajo,
presentacion del borrador final, 29-30 agosto 2019, Medellin,
Colombia:

El segundo taller de trabajo tiene como ohjetivo la presentacion
del borrador de los contenidos finales del proyecto Metropolis en
Movimiento en su etapa mas avanzada, la presentacion de estos
avances estara a cargo de la ciudad lider del proyecto Tijuana,
los miembros colaboradores deberan realizar las revisiones y
aportaciones finales necesarias para nutrir los contenidos.

Adicionalmente se realizaran visitas técnicas e intercambios
con funcionarios pablicos en materia de movilidad de la ciudad
de Medellin.

Congreso Mundial de CGLU, Presentacion del trabajo Metropolis
en Movimiento — Lanzamiento global de la guia, 15 de noviembre
de 2019, Durban, Sudafrica:

Se haréd la presentacién de los trabajos realizados en este
proyecto piloto asi mismo se realizara el lanzamiento oficial de
los productos finales de esta colaboracion metropolitana.

! Retomado del Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable para la Zona Metropolitana de Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito
2 Entrevista a Daniel Rivera Basulto referente a la Asociacion mundial de las grandes Metrdpolis por Rene Peralta
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2. Conceptualizacion de un Plan
Integral de Movilidad Urbana
Sustentable (PIMUS).

La planeacion de la movilidad urbana debe enfocarse en dos
cuestiones fundamentales:

iComo pensar la movilidad urbana en términos de equidad y
sustentabilidad?

Implica considerar a la movilidad urbana no en funcién de mover
automdviles sino como un medio para lograr que las personas
gocen de acceso a hienes y servicios.

Esto da como resultado natural priorizar a peatones, ciclistas y
al transporte publico dentro de las politicas plblicas. También
implica que los usuarios de automotores deben de asumir el costo
de los dafios ambientales y sociales del uso de sus vehiculos.

Al optar por este enfoque es posible disminuir las desigualdades
sociales y alcanzar la sostenibilidad.

iComo implementar dichas soluciones para que la poblacion se
apropie de ellas?

Esto involucra establecer un plan de movilidad con un enfoque
sostenible y participativo.

El proceso de elaboracion, implementacion y seguimiento del
plan requieren necesariamente del involucramiento activo de la
sociedad.

Fuente: Adaptacion de la Piramide Invertida del Manual Ciclo-ciudades ITDP, elaboracion propia.
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2.1 éQué es un PIMUS? Un PIMUS deberd velar por la aplicacién de los siguientes
principios y politicas pablicas:

El concepto de PIMUS no es una definicion rigida de como

deberia ser la planificacion urbana, o un enfoque (nico para la

planificacion de la movilidad urbana. Es mas bien un conjunto de

principios rectores que pueden adaptarse a las circunstancias

especificas del 4rea urbana en consideracion.’ » Adoptar medidas para garantizar la proteccion de la vida y
de la integridad fisica, especialmente de las personas con

discapacidad y/0 movilidad limitada, y

Establecer las medidas que incentiven y fomenten el uso del
transporte pablico, de medios no motorizados asi como el
uso racional del automovil particular;

Los Planes Integrales de Movilidad Urbana son instrumentos
moldeahles que buscan integrar la planeacion de la movilidad
en los planes de desarrollo urbano y desarrollo econémico a ~ *  Garantizar que la movilidad fomente el desarrollo urbano

nivel municipall para que pueda dotarse a la ciudad de espacios SOStenibIey lafuncionalidad de la via plllbliCa, enobservancia
plblicos de calidad y se agilicen los traslados de las personas a a las disposiciones relativas al uso del suelo y la imagen
través de diferentes modos de transporte conectados entre s, urbana, (con relacion a la oferta de transporte pablico).

siempre con estandares 6ptimos de calidad y confortabilidad.*

Un PIMUS es en esencia, un documento de planeacion, y debido
a su metodologia de elaboracion, es una accion que promueve
la coordinacion, concertacion y trabajo en equipo de maltiples
actores y sectores.®

2.2 ¢Qué objetivos deberia tener Equitativo Soportable
un PIMUS?
Sostenible

Un PIMUS busca favorecer la ciudad compacta y sostenible; @ W
Viable

Debera promover politicas de reduccion del uso del automovil;

priorizar la implantacion de formas de desplazamiento mas \

sostenibles dentro de una ciudad; es decir, de modos de 033 7\;!_[_\~\a

transporte que hagan compatibles crecimiento economico,

cohesion social y defensa del medio ambiente, garantizando, de
esta forma, una mejor calidad de vida para los ciudadanos. Fuente: Accion Empresas, por un desarrollo sostenible, whesd.

©
=4
O

¥ https://sumbilbaol9.com/sustainable-urban-mobility-plans-a-new-way-of-planning-urban-mobility/
*WRI México , http://wriciudades.org/our-work/project-city/pimus-planes-integrales-de-movilidad-urbana-sustentable
5Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentahle ZMT

ErY
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2.3 éPara qué sirve un PIMUS y que beneficios nos
aporta tener un PIMUS?

Las pautas actuales de movilidad urbana estan en el origen de un importante nimero de impactos
negativos relacionados con la salud, el medio ambiente y la equidad. En los Gltimos afios ha crecido el
consenso en torno a los PIMUS como la herramienta idonea para combatir esta situacion.

En su caracter de instrumento de planeacion nos permitira mayor sustento, planificacion, orden,
difusion y prioridad a proyectos estratégicos de movilidad.

Los heneficios del enfoque de los PIMUS son diversos. La siguiente lista proporciona las diez
principales razones para elaborar e implementar un Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible’:

*  Mejoran la calidad de vida

» Ahorran costes — creando heneficios econdmicos

«  Contribuyen a mejorar la salud y el medio ambiente
»  Hacen la movilidad mas fluida y mejoran el acceso

» Hacen un uso mas efectivo de los recursos limitados
*  Ganan apoyo publico

»  Preparan mejores planes

+  Cumplen efectivamente las obligaciones legales

« Usan sinergias, aumentando la relevancia

»  Avanzan hacia una nueva cultura de la movilidad

2.4 éCOomo se elabora un PIMUS? (Guia Metodoldgica
para la elaboracidon de Planes integrales de movilidad
urbana sustentable)

Primero que nada es necesario aclarar que un PIMUS no es la panacea para resolver inmediatamente
la problematica de movilidad. Es un guion para trabajar, que requiere la gestion y seguimiento como
cualquier instrumento de planeacion ejecutado en ciudades de primer mundo.

Un buen apoyo para desarrollar el Plan Integral de Movilidad Urbana Sostenible?, puede ser la guia
titulada “Planes Integrales de Movilidad: Lineamientos para una movilidad urbana sustentable”®, asi
mismo se recomienda la construccion de los unos términos de referencia® generales para el Plan
Integral de Movilidad Urbana Sostenible (PIMUS).

8 http://www.s453960241.mialojamiento.es/PMUS30/index.php/introduccion/que-es-un-pmus

7 https://sumbilbaol9.com/sustainable-urban-mobility-plans-a-new-way-of-planning-urban-mobility/

& Capitulo Metodoldgico, Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable de la ZMTTPR

9 http://mexico.itdp.org/wp-content/uploads/Planes-integrales-de-movilidad-lineamientos. pdf

10 Términos de referencia, es el documento que contiene los lineamientos generales, las especificaciones técnicas, los objetivos, alcance, enfoque, metodologia, actividades a
realizar, estructura, programa de manejo, entre otros aspectos que se emiten para elaborar un trahajo determinado.

METRO
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Redaccion de la
Introduccion y los
Criterios de Partida

Etapa l.
Organizacion
Previa

Etapa Il.

Diagndstico
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Etapa Il
Elaboracion del
PIMUS

Etapa IV.
Aprobacion y
Publicacion

Monitoreo y

Evaluacion

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
1 Antecedentes ) Conformacion [ Analisis de la Definicion de 1 Acuerdo politico ) Desarrollo de
del equipo demanda de objetivos especificos indicadores

¥ movilidad (aspectos y metas 3

sociodemograficos,
economicos,
urbano-ambientales
e indicadores de
K movilidad

- A
Plan de trabajo
¥

Evaluaciones

¥
Instrumentos
aplicables
¥

Estructura del plan
¥
‘ Metodologia ]

4 Analisis de la
demanda de

'
L i) Y
¥

¥ ‘ Promocion del PIMUS ] estacionamientos
[ Productos del plan | ¥
. Analisis de |
¥ [ Pre-diagnéstico | di:::nlas:lsdaed:
L . transporte de
[ criterios de partida | ¥ mercancias
Planteamiento de ;
objetivos generales
¥ Analisis de
infraestructuras

Analisis de impactos
y externalidades

Diagndstico

oferta-demanda-
externalidades

¥

Analisis FODA

Ambitos y zonas de
atencion estratégica

Diagnostico integrado

Se plantea primeramente desarrollar progresivamente una
etapa de organizacion previa, en la cual se deberan identificar
los principales actores participantes, fuentes de financiamiento
a gestionar y tareas preliminares que deben realizarse.

Para la conformacion del equipo de trabajo, los lineamientos
asignan idealmente ese rol al Instituto encargado de la

XX 11
AYUNTAMIENTO

TUUANA
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Escenarios y
Modelo

-
¥
&
¥
¥

Definicion de
estrategias

Definicion de
proyectos

Financiamiento

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana.

planeacion de la ciudad. Los Ayuntamientos se encargan de
liderar institucionalmente el PIMUS y el 6rgano coordinador del
proceso técnico es el Instituto de Planeacion de la ciudad.

En el equipo de trabajo se recomienda reunir especialistas en las
siguientes areas: planeacion del desarrollo urbano, planeacion
de la movilidad, participacion social, modelacion, estudios En
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el equipo de trabajo se recomienda reunir especialistas en las
siguientes areas: planeacion del desarrollo urbano, planeacion de
la movilidad, participacion social, modelacion, estudios y analisis
de transporte urbano, movilidad no motorizada, ingenieria de
transito y transporte, medio ambiente, evaluacion de proyectos,
impactos ambientales y sociales, politicas piblicas, derecho
urbano, sistemas de informacion geogréfica (SIG), disefio urbano
y desarrollo institucional y empresarial.

Posteriormente, se dehera describir una breve relatorfa del plan
de trabajo a implementar para elaborar el PIMUS, este debera
componerse de las actividades a realizar, los responsables de
las actividades, los tiempos de ejecucion planificados y reales,
asi como los costos ejercidos.

Se deberdn disefiar los mecanismos para la participacion
ciudadana®, mismos que cobraran importancia desde la
consecucion de recursos y el impulso para la elaboracion, hasta

2. CONCEPTUALIZACION DE UN PIMUS | 2.4 ¢{COMO SE ELABORA UN PIMUS?

la integracion final del Plan; que también daran continuidad
durante la operacion y ejecucion de éste junto las autoridades.

Se deberd disefiar un plan de difusién y socializacion para
acceder a toda la poblacion objetivo, con la finalidad de asegurar
su participacion y conocimiento, que gradualmente siente las
bases para una transformacion de la cultura y del paradigma de
como concehimos la movilidad urbana en la actualidad.

Para establecer el punto de partida del siguiente apartado es
necesario construir un diagnostico preliminar, en el que se
deberan recuperar los datos, investigaciones y procesos previos
relacionados con el tema a nivel local y regional; y se procederé a
plantear los objetivos generales del documento. Se puede tomar
como punto de partida aquellos que propone el ITDP a manera
de aspectos globales: Favorecer la ciudad compacta; Reduccion
del uso del automovil; Priorizar los modos de transporte mas
eficientes; y Sostenibilidad de la movilidad.

Proceso Metodoldgico del PIMUS

Objetivos especificos
por unidad
- Escenarios tendenciales

- Propuesta de bloques de
medidas

Objetivos
generales del
plan

Escenarios
deseables

- Corto, mediano y
largo plazo

Bloques de medidas
optimas para lograr
objetivos especificos

Estrategias para lograr
objetivos generales

Indicadores de
cumplimiento

Taller

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana.

LEl Manual de Participacion en politicas de movilidad y desarrollo urbano desarrollado por el ITDP puede resultar de gran utilidad para seleccionar el mecanismo de

participacion mas adecuado.
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2.5 ¢Cudl fue la experiencia de los
socios respecto a la elaboracidon de
sus respectivos PIMUS?

Rosario

En la ciudad de Rosario, evaluamos la experiencia como
sumamente positiva. Creemos que su éxito, ademas de la calidad
del contenido en si, proviene de que concehimos el Plan Integral
de Movilidad (PIM) como un acuerdo consensuado, con alta
participacion ciudadana, para construir un modelo de movilidad
adecuado a las necesidades contemporaneas.

Su confeccion implico la conjuncion de distintas percepciones,
saberes y experiencias de tres actores pilares:

la ciudadania y mas de 100 instituciones: que interactuaron
mediante talleres de debate participativos;

los expertos internacionales: que aportaron su gran trayectoria
en la materia y

los expertos locales: que sumaron el prestigio de la Universidad
Nacional de Rosario y un equipo técnico de especialistas en
distintas areas como planeamiento, ingenieria de transporte,
urbanismo, transporte ferroviario y economia.

Con su puesta en discusion, posterior publicacion y la firma
del pacto de movilidad en diciembre de 2010; la Ciudad tuvo
un horizonte claro, donde las acciones a tomar tenian allanado
el largo pero necesario camino del consenso. La promocion
del transporte piblico masivo, el desarrollo del transporte no
motorizado y la disuasion del uso del transporte motorizado
privado fueron, a partir de alli, un objetivo en com(n; una politica
publica con el respaldo necesario para afirmar que, recorriendo
ese camino, Rosario y su area metropolitana comenzaba a
construir una movilidad eficiente e inclusiva capaz de satisfacer
las necesidades de sus habitantes actuales y futuros.

Medellin

El propésito del Plan Integral de Movilidad Sostenible para
Medellin (PIMS) es que la ciudad tenga una movilidad sostenible
en términos ambientales, socioecondmicos, urbanisticos y de
seguridad.

2. CONCEPTUALIZACION DE UN PIMUS

La formulacion de este plan, a cargo del Departamento
administrativo de Planeacion y la Universidad Nacional de
Colombia (U.N.) Sede Medellin.

La fase inicial de diagndstico empezd en 2016, cuando los
investigadores observaron si se estaba cumpliendo el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) de 2014 para una franja de la
ciudad comprendida por el Centro y las transversalidades de
Santa Elenay La Iguana.

Para esa primera parte, el equipo de investigacion huscd
informacion en planos entregados por entidades como el
Departamento Administrativo de Planeacion, la Secretaria de
Movilidad, la Empresa de Desarrollo Urbano, la Secretaria de
Infraestructura Fisica del Municipio y el Area Metropolitana; con
esta se ubico en un mapay se analizo el estado de la planificacion
para la franja central de la ciudad.

En 2017 se hizo un segundo estudio, en el que “el diagnostico
se amplio a toda la ciudad, pero esta vez se analizd informacion
primaria de aforos vehiculares y de mas de diez talleres
participativos con los actores de la movilidad, como usuarios,
instituciones publicas y privadas, y transportadores

Ademas se revisaron més de 200 documentos de planificacion
de la ciudad en escalas macro (nacional y regional), meso
(municipal) y micro (zonas o ambitos en especifico).

El diagndstico evidencio que existen problemas de coordinacion
institucional, de cultura ciudadana y de topografia, y de alli
surgio una serie de decisiones de planeacion y comportamientos
de los actores que llevan al uso discriminado de soluciones
individuales de movilidad.

Para la fase de formulacion, en 2018 se hizo un recorrido por los
133 kilémetros escogidos para intervenir.

Los corredores estructurantes se definieron a partir de las
propuestas del POT; la red de transporte masivo existente
y las propuestas del metro de Medellin; las sugerencias de
los transportadores y usuarios, y el analisis de los deseos de
movilidad que resultaron de la encuesta de 2017.

El PIMS se presentaré a la comunidad después de que el Area
Metropolitana termine unas simulaciones de las propuestas y
que sean avaladas por la U.N. y el Departamento Administrativo
de Planeacion."?

12 https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/avanza-plan-integral-de-movilidad-sostenible-para-medellin.html
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Quito

Para la ciudad de Quito ha resultado un proceso complicado
y ha requerido de la voluntad de miembros del Concejo
Metropolitano de Quito, miembros de los gremios ciclistas y
peatonales, autoridades de varias instituciones municipales y
de la experiencia de otras ciudades referenciales alrededor del
mundo.

En Quito el proceso precontractual del PIMUS esta en marcha y
se estd tomando en cuenta la experiencia de otras ciudades para
marcar lo valido, lo adaptable, lo aplicable y lo no aplicable para
un plan tan complejo como el PIMUS

El proceso de contratacién de un grupo multidisciplinario para
el desarrollo de los Términos de Referencia ha sido vital, y
asignar una gran parte del recurso a una participacion activa de
la ciudadania ha sido un elemento clave en estas primeras fases
del desarrollo del plan.

Tijuana

En el caso de Tijuana, uno de los principales motivos para que
la ciudad se viera en la necesidad de generar su PIMUS, parte
de que a nivel Federal la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano SEDATU, lanza la Estrategia Nacional de
Movilidad Urbana Sustentable; asi mismo, como parte de los
requerimientos para acceder a fondos federales destinados a Ia
movilidad estaban sujetos a que las ciudades contaran con un
PIMUS.
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Dehido a que laciudad se encontraba en la necesidad de actualizar
su Plan Municipal de Desarrollo Urbano, asi como su Programa
de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion, se aprovecho esta
oportunidad para realizar una economia de escalas donde la
informacién recabada para estos instrumentos también podria
beneficiar para el desarrollo del PIMUS, adicionalmente como
gran ventaja, el trienio de administracion pablica estaba iniciando
y como parte de sus objetivos se encontraba la formulacion de
este Plan.

El PIMUS metropolitano obtuvo financiamiento por parte del
Estado, los Consejos de Desarrollo y el Fondo Metropolitano para
su elaboracion.

El Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana fue el
encargado de llevar el proceso a cabo, donde se reunié un
equipo de trabajo multidisciplinario para el desarrollo del Plan,
mientras que insumos méas especificos fueron subcontratados a
consultores locales.

El plan consto de distintas etapas, donde en cada una de ellas
se realizaron tanto talleres de participacion especializada como
ciudadana para la construccion del instrumento.

Alo largo de todo el proceso se encontraron notables dificultades,
desde la renuencia al cambio, los tiempos reales requeridos para
la elaboracion del plan, la necesidad de desarrollar un sistema
de participacion efectiva permanente, pues normalmente este
proceso de “participacion” se daba méas como un lanzamiento
de un producto terminado donde los ciudadanos jamas se veian
involucrados.
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3. Comparativas Metropolitanas:
Casos de Estudio, Caminabilidad
e Innovacion Tecnoldgica en
materia de Movilidad Urbana
Sustentable.
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Se ubica en el barrio Astorga se enmarca entre la Av. Poblado al oriente, limitando con el barrio El
Poblado; la canalizacion de la quebrada La Presidenta al sur y al occidente, limitando con el barrio
Patio Bonito; y la Calle 10 al norte, limitando con el barrio Manila.

Tradicionalmente Astorga ha sido un barrio comercial y de servicios, pues alli convergen restaurantes,
hostales, centros educativos, institutos médicos, entre otros como la iglesia y la notaria; estos centros
atractores generan gran cantidad de viajes al sector y por ende un alto flujo peatonal. Es preciso
resaltar que como tal en el barrio se encuentran ubicados los Parques de la Bailarina, y el Parque
del Poblado, que es referente en la ciudad, lo cual propicia una mayor interaccion social en el espacio
publico.

La dindmica nocturna del sector genera desplazamientos peatonales hasta altas horas de la noche,
especialmente los fines de semana; el estado fisico de los andenes no favorecen al peaton (secciones
viales vehiculares amplias y andenes pequefios con obstaculos y poca accesibilidad), que incluso,
impiden la circulacion por andenes de las personas con movilidad reducida.

La geometria vial fue diagnosticada a través de la medicion de las secciones criticas por cada una de
las cuadras:

Distribucion de las
secciones viales en
la calle 9

Fuente: Alcaldia de Medellin
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La intervencion se planted desde una perspectiva sistémica de
seguridad vial, y como una intervencion integral; pero teniendo
como objetivo primordial mejorar las condiciones de seguridad
peatonal de la zona y generar la conectividad peatonal entre
la estacion Poblado del metro y el parque el Poblado, esta
intervencion se planted como un piloto para la implementacion
de una red caminera y fue la primera estrategia de este tipo en
la ciudad de Medellin, donde el objetivo primordial fue mejorar
las condiciones de seguridad para los peatones y las personas en
situacion de discapacidad frente a otros actores de la via.

Desde la Gerencia de Movilidad Humana de Medellin se desarrollé
una metodologia la cual permitiera la implementacion de
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cualquier urbanismo tactico en cualquier punto de la ciudad. Esta
tactica responde al ideal de desarrollar intervenciones puntuales
y necesarias, las cuales son identificadas y desarrolladas con
apoyo directo de la comunidad. Dicha metodologia plantea el
desarrollo de cuatro fases (diagnostico, formulacion, ejecucion
y seguimiento), las cuales contaran con la presencia permanente
de un equipo técnico, social y comunicacional, permitiendo
que previo a una implementacion de caracter definitivo se
realicen diagnosticos participativos que arrojen como resultado
intervenciones disefiadas con una alta validacion social.

Metodologia del
Urbanismo tactico

Fuente: Gerencia de Movilidad
Humana de Medellin
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Desde la Gerencia de Movilidad Humana se realizd el
acompafiamiento social al proyecto piloto planteado, de tal
manera que se implementaron mecanismos de participacion y
socializacion para que la ejecucion de este fuera coherente con
las necesidades de las comunidades de los barrios El Poblado y
Astorga.

El acompafiamiento social a las comunidades consistio en la
participacion ciudadana donde la Gerencia de Movilidad Humana
a través del equipo social contactd a los lideres comunitarios
del sector, lo que permitio crear la mesa primaria, siendo este
el espacio propicio para la propuesta de ideas que se pudieron
integrar en el disefio definitivo. Se evalu6 de manera conjunta
con la comunidad sus necesidades de cara a la intervencion que
se iba a plantear, lo que permitio realizar un anéalisis profundo
de las dificultades y problemas a mejorar con el proyecto.
Con lo anterior se hizo una jerarquizacion y priorizacién de
las necesidades, lo cual suministrd informacién sumamente
valiosa para la propuesta del disefio de la intervencion de la Red
caminera de la Calle 9.

Como resultado de todo el proceso social y el dialogo continuo
con la comunidad, se empezd a evidenciar las siguientes
problematicas lo cual contribuyo a la toma de decisiones y Ia
pertinencia del proyecto:

»  Problemas de movilidad peatonal y conflictos entre actores.
»  Cruces viales inseguros para los peatones.
»  Comportamientos inadecuados de los usuarios en la via.

e Infraestructura de andenes en pésimo estado y en
muchos casos con diferentes barreras que no permitian la
movilizacion de las personas.

»  Maniobras peligrosas de parte de los conductores que
ponen en riesgo a los peatones.

» Altas velocidades la velocidad con las que transitan los
vehiculos

e Mal parqueo en la via y obstaculizacion de los ingresos a
predios

»  Riesgo o exposicion de los peatones en la via

auiio
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Posterior a estos hallazgos, se inicio la ejecucion de la prueba
piloto con conos de la red caminera sobre la calle 9, misma a
la cual le continua un proceso de seguimiento constante que
permite evaluar las intervenciones y conocer la percepcion de la
comunidad, lo cual permiti¢ identificar lo siguiente:

* Hubo una notable mejoria en el comportamiento de los
conductores en la via, dehido a que con las adecuaciones
de la intervencion ya no se permite el estacionamiento
inapropiado sobre los cruces viales.

»  Disminucion de maniobras peligrosas que ponen en riesgo
la vida de los transedntes.

e Disminucion de las velocidades de transito vehicular en la
zona.

»  Disminucion en el riesgo o exposicion de los peatones en
la via.

*  Recuperacién de espacios para el aprovechamiento y
disfrute de las personas.

« Se identifico apropiacion de las jardineras por parte de los
locales.
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Con esta intervencion se propuso ofrecerle un espacio para
mejorar las condiciones de caminabilidad y accesibilidad
para los peatones y personas en situacion de discapacidad
que transitan diariamente por el sector, y a su vez orientar a
los usuarios entre la estacion Poblado del metro y el parque el
Poblado; para lo cual se planted mejorar los cruces peatonales,
optimizar los carriles vehiculares, proponer alternativas frente al
mal parqueo, reducir la velocidad vehicular y con ello buscar Ia
disminucion de la accidentalidad.

Como todas las intervenciones de urbanismo tactico y de redes
camineras, esta consistio en una intervencion liviana, donde
se aplico pintura para la demarcacion del espacio peatonal
y redistribucion del eje de la calzada vehicular, asi como de
la instalacion de unas jardineras que sirven de segregacion
entre los flujos vehiculares y peatonales, brindando una mayor
seguridad peatonal, en las siguientes imagenes se puede
apreciar la apropiacion que los usuarios del sector tiene por la
red caminera.
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Casos de Estudio, Innovacion y Tecnoldgica en materia
de Movilidad Urbana Sostenible en Medellin

El SITP es una denominacién genérica de la empresa Metro y sus sistemas integrados que hace
alusion a la integracion del sistema intermodal compuesto por el Metro, Tranvia, el Metroplis (BRT),
Metrocables y las rutas alimentadoras de buses. Y el SITVA (Sistema integrado de transporte del Valle
de Aburrd) organizado desde la Subdireccion de Movilidad del Area Metropolitana como autoridad
en transporte masivo y publico colectivo metropolitano busca tamhién la integracion del sistema
intermodal de la empresa Metro con los deméas operadores (Metroplis, TPC, etc.) para toda el area
metropolitana.!

! Observatorio de Politicas Publicas del concejo de Medellin, Movilidad Segura en Medellin, mayo-junio 2017, http://www.eafit.edu.co/centros/analisis-politico/publicaciones/
ohservatorio/Documents/7.pdf
2 http://www.azvi.es/?actividades=metroplus-de-medellin
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SITVA3 es el conjunto de modos de transporte piblico que * Buses alimentadores y rutas integradas: organizados por

permite a los ciudadanos metropolitanos desplazarse por los cuencas completan el sistema que entiende como se mueve
diez municipios del Valle de Aburra. El SITVA esta conformado la gente en el Valle de Aburré y facilita sus desplazamientos
por los siguientes subsistemas, que integrados prestan servicio en términos tarifarios y de eficiencia. En el sistema se
a los ciudadanos de manera segura, eficiente y comoda: movilizan a diario 110.000 personas, en 35 rutas operadas

por una flota de 302 bhuses de 40 pasajeros y 65 huses de
19 pasajeros que conectan 1.033 paraderos en el Valle de
Aburra.

e El Metro: El Valle de Aburra cuenta con 31,3 kilometros de
metro que mueve 800.000 personas diarias a una velocidad
promedio de 37 km/h. El metro inicié su operacion en 1995,
hoy cuenta con dos lineas, 27 paradas y una flota de 80 » Transporte piblico colectivo de pasajeros (TPC): con radio
unidades de tren. de accion municipal y metropolitano, esta conformado por

las rutas que transitan por dos 0 mas municipios al interior

del Area Metropolitana del Valle de Aburrd. TPC est4
organizado en cuencas que son operadas por diferentes
empresas de transporte.

e Los Cables: las lineas de cables se extienden para subir
las laderas de Medellin y uno de ellos se prolonga para
traslados en plan turistico hasta el Parque Arvi. En total
son 11,9 km de cables con 12 paradas repartidas en cinco
lineas y una flota de 362 telecabinas que moviliza a diario » Sistema de bicicletas piblicas del Valle de Aburra - Encicla:
41.000 pasajeros. El primer cable de la ciudad fue puesto en es un sistema con bicicletas dispuestas en el espacio publico
servicio en el 2004, para que los ciudadanos las usen y se desplacen entre las

L -, . estaciones del mismo Sistema.
 ElTranvia: inici6 su operacion en el 2016, presta servicio con

una (nica linea de 4,3 km y nueve paradas recorrida por una
flota conformada por doce tranvias que movilizan 45.000
pasajeros diarios. EI acompafiamiento social en su fase de
construccion permitié convertir el corredor del tranvia en
galeria urbana, un recorrido con memoria que permite hoy
ver ademas del paisaje de la ladera oriental, los murales y
la gastronomia local.

o El Metroplis: moviliza a diario 125.000 pasajeros en
dos lineas que suman 26 km de recorrido, cuenta con 48
paradas atendidas por una flota de 30 buses articulados
y 47 padrones. Desde el inicio de su operacion en el 2011,
la eficiencia de viajes de Metroplis ha sido evidente pues
al aprovechar la circulacion por los carriles exclusivos y
la proximidad de conexion con los sistemas de Envigado e
[tagiii son un paso mas hacia la completa integracion del
sistema.

Fuente: El Tiempo, Medellin 06 julio 2018 , Guillermo Ossa*

S https://www.metropol.gov.co/movilidad/Paginas/transporte-publico/sitva.aspx
*https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/en-el-centro-de-medellin-comenzo-expansion-del-sistema-de-bicicletas-hacia-el-valle-de-aburra-240090
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Fuente: Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburra, SITVA

En materia de infraestructura, todas las estaciones son
accesibles y cuentan, dependiendo de su arquitectura, con
ascensores, plataformas mecdnicas, escalas eléctricas y/0
apoyos isquiaticos. De igual manera, las estaciones cuentan con
teléfonos plblicos bajos para personas de haja estatura.’

5 https://www.metrodemedellin.gov.co/viajeconnosotros/accesibilidad
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Algunos de los servicios disponibles en las estaciones®
»  Punto de Atencion al Cliente

*  Maquinas de recarga Civica

+ Parqueadero de Bicicletas

+  Bafios Pablicos

+ BiblioMetro

» Elementos de Accesibilidad

»  Cajeros electronicos

e Locales Comerciales

Fuente: Recorrido Metropolis en Movimiento, Medellin agosto 2019

El programa ambiental del Metro de Medellin que promueve la movilidad sostenible a través del
reciclaje de hotellas de plastico, en distintas estaciones de la red metro, Por cada botella que se lleva
a las méquinas recolectoras, el usuario recibe la transferencia inmediata de 50 pesos a su tarjeta
Civica personal para ser utilizados en sus viajes en el sistema.’

Fuente: Mi Buenos Aires Medellin, 14 septiembre 2018, Punto de Recarga Verde, Tranvia de Ayacucho

8 Dicha disponibilidad de servicios varia de estacion a estacion
7 https://www.metrodemedellin.gov.co/al-d%C3%ADa/noticias-metro/artmid /6905 /articleid /551 /la-recarga-verde-llega-al-coraz211n-del-sistema-metro
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En el afio 2006, el Programa de Bibliotecas Comfama?, mediante convenio con el Sistema Metro
de Medellin, desarrolla las Bibliometro. Estas se encuentran ubicadas dentro de estaciones del
sistema Metro de la ciudad y surgen como una alternativa para acercar a la poblacion de Medellin
y area metropolitana a la lectura en espacios cotidianos a través de los servicios bibliograficos y de

informacion.

+ Consulta o Wil

e Préstamo y renovacion de libros » Cinemaalacarta
* Reservay renovacion web * Acceso a Internet
« Catalogo en linea « Palabras rodantes

Fuente: Recorrido Metropolis en Movimiento, Medellin agosto 2019

¢ Comfama es una empresa social de caracter privado, autonoma, vigilada por el Estado colombiano, que cubre con sus acciones a 4°600.000 personas en el Departamento de
Antioquia y aporta a su bienestar y felicidad entregando servicios de salud, educacion, crédito, subsidio cuota monetaria, empleabilidad, vivienda, recreacion y cultura. https://
www.comfama.com/contenidos/servicios/Nuestra%_20organizaci%C3%B3n/Qui%C3%AInes%20somos/Qu%C3%A9%20es/que_es.asp
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Los usuarios podran encontrar informacion de rutas integradas
y alimentadoras; verificar el saldo de su tarjeta Civica y tener a
su disposicion un completo planificador de viaje.

Como novedad, los usuarios podran reportar en tiempo real el
nivel de ocupacion de los coches de los trenes para que otros
usuarios, en las siguientes estaciones, puedan desplazarse en
las plataformas y asi mejorar la calidad del viaje.

Fuente: Recorrido Metropolis en Movimiento, Medellin agosto 2019

En materia de integracion tarifaria, entendida esta como la
unificacion de los sistemas de pago en el transporte piblico
que implica la existencia de un medio tecnolégico comun a los
servicios integrados, el SITP de la empresa Metro representa
el mayor avance de la ciudad en tanto implementa la Tarjeta
Inteligente Civica, que funciona como un sistema (nico que
permite a las personas movilizarse en los diferentes medios de
transporte que integran el sistema, pudiendo hacer transferencias
entre uno y otro."

En 2007 la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburréa
comenzd la implementacion de Civica para el recaudo e ingreso
al Sistema METRO, por sus beneficios econdmicos, operativos y
ambientales frente al tiquete de papel. Esta Tarjeta Inteligente
Sin Contacto (TISC), permite almacenar dinero para pagar los
desplazamientos en el sistema, ahorrando tiempo, mejorando la
seguridad en los desplazamientos dehido a que no se transportan
grades cantidades de dinero en efectivo, de igual manera la
tarjeta civica otorga beneficios econémicos a sus usuarios. Fuente: Metro de Medellin, Calidad de Vida, App Metro de Medellin®

9 Para mayores informes respecto a los beneficios y tipos de tarjetas que maneja el sistema, favor de consultar https://civica.metrodemedellin.gov.co/

10 Observatorio de Politicas Ptblicas del concejo de Medellin (PPCM) Movilidad Segura en Medellin, Mayo Junio 2017, http://www.eafit.edu.co/centros/analisis-politico/
publicaciones/observatorio/Documents/7.pdf

https://www.metrodemedellin.gov.co/al-dia/descarga-nuestra-app
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El Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin (SIMM) es un proyecto que hace uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion para mejorar las condiciones en que se movilizan las personas
por las calles de la ciudad. Aplica un conjunto de estrategias y acciones para disminuir los efectos
negativos de la circulacion vehicular. Ademas, mejora los tiempos de atencién de incidentes. También
regula y controla el trafico y aporta a la disminucion de la accidentalidad.

En esa dependencia se trabaja las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio y cuenta con personal calificado que apoya los procesos
de planeacion, operacion y analisis de la movilidad.

EI SIMM es un proyecto pionero en Colomhia. Recopila videos,
fotografias y datos a través de cadmaras para determinar una
posible infraccion de transito. Estas evidencias son revisadas
y analizadas por los agentes de transito, quienes son la Unica
autoridad para la validacion de comparendos digitales.
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En la actualidad son 40 cdmaras rotadas por 70 puntos que permitan reducir la accidentalidad en
diferentes zonas. Funcionan de 5:00 de la mafiana a 10:00 de la noche de lunes a domingo. Para el
exceso de velocidad, las cAmaras de fotodeteccion operan las 24 horas.

Desde el Centro de Control de Transito funcionan 80 camaras para el monitoreo visual con el propdsito
de detectar incidentes que puedan afectar la movilidad. A través de estas camaras, un equipo humano
calificado genera reporte del estado de las vias para la atencion méas oportuna de incidentes. Adicional,
se cuenta con la visualizacion de méas de 800 camaras de la ESU (Empresa de Seguridad Urbana) para
la atencion oportuna de incidentes en las vias.!?

12 https://www.metropol.gov.co/noticias/elmetropolitano-movilidad /sistema-inteligente-de-movilidad
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ROSARIO

Argentina 3.2 Caso de estudio, Rosario,

Argentina

La ciudad de Rosario cuenta con un amplio recorrido en materia
de innovacion tecnologica en el campo de la movilidad. Quizas
el punto de partida mas concreto pueda situarse en el afio 2009,
con la instalacion de dispositivos GPS en todas las unidades
de transporte pablico. Este hito tan significativo, establecié el
punto de partida para comenzar a trabajar de manera coordinada
tanto en el control del servicio como en la planificacion, gestion
y una gran cantidad de valiosa informacion dindmica hacia las y
los pasajeros.
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{Qué habilito el uso del GPS?

El' médulo GPS (posicionamiento satelital), que funciona
enlazado al GPRS (transmision) se instal6 en el equipo al cual
llamamos “canceladora”. Su nombre deriva de la cancelacién,
es decir, del pago del pasaje. Al estar integrada con el resto del
hardware se generaron miltiples heneficios, siendo los mas
visibles la posibilidad de georreferenciar cada cancelacion y el
uso de esa posicion satelital para efectuar controles y brindar
informacion a la ciudadania.

Centro de monitoreo de la movilidad

En una primera instancia, el dato del posicionamiento en
tiempo real del coche fue aprovechado para la supervision del
servicio: sabiendo la ubicacion del coche se la podia comparar
con el horario planificado y detectar atrasos y adelantos en la
prestacion del servicio.
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En las imagenes, pueden verse las flechas que
identifican cada coche, representando su respectivo
sentido y el estado:

|:> En horario |:> Adelantado* . Atrasado

*El adelanto es el estado menos deseado, ya que
deja varados a quienes esperan que el coche pase
en el horario correcto.
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A su vez, como muestra la imagen siguiente, con solo un clic se
accede a los datos de la unidad: linea, ramal, chofer, velocidad,
seccion y fecha de reporte.

El paso siguiente fue procesar esa enorme fuente de
informacion, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio
a través de informacion dindmica al pasajero. Comenzamos
georreferenciando cada parada de transporte de la ciudad,
identificandolas con un nimero (nico. Luego, mediante un
algoritmo que tenia en cuenta los tiempos medios en diferentes
escenarios, podiamos calcular con bastante exactitud el tiempo
de demora para el arribo de la proxima unidad. Este servicio lo
llamamos “cuando llega” y tuvo una recepcion extraordinaria
entre la poblacion. Rosario fue la primera ciudad del pais —
galardon que ostentd durante afios- en informar a la ciudadania
sobre la totalidad de las lineas urbanas, en tiempo real, las 24 hs
de los 365 dias del afio.

La informacion se disponibilizd en un primer memento (afio
2010) a través de mensajes de texto SMS. Luego se incorpord
en el sitio web del Ente de la Movilidad (www.emr.gob.ar) y en
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pantallas con tecnologia LED instaladas en las paradas de mayor
demanda. Finalmente se abrieron paso las nuevas tecnologias:
aplicaciones para teléfonos inteligentes, bot de la popular

aplicacién de mensajeria whatsapp y Web Services para ser
consumidos por otros sitios (datos abiertos). Mientras que en
la via plblica se instalaron varios tipos de equipamiento urbano,
como paneles color antivandalicos con sonido y lector de tarjetas
sin contacto en paradas del corredor zona norte, o tétems con
pantallas de tinta electronica o e-paper en la zona del macro
centro.

Este proceso de modernizacion también permitié renovar el
interior de los coches, donde hoy se haya instalado un completo
sistema multimedia. Tanto desde el interior, como desde
el exterior de la unidad pueden percibirse alertas sonoras
indicando la proximidad de la parada de alta demanda o de la
linea arribando. Pantallas LED muestran informacion de utilidad
y se ofrece cobertura Wi-Fi a bordo de la unidad.
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Debajo pueden verse imagenes alusivas al proceso de desarrollo
como a las distintas implementaciones de esta tecnologia.

Georreferenciacion y
rotulacion de paradas
de TUP

O Refugio A
O Refugio B
O Poste

METRO& MOVI
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Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos,

Rosario= Ql;j:ig




H 3. COMPARATIVAS METROPOLITANAS | 3.2. ROSARIO, ARGENTINA
metropolis @ 48

Poco a poco, esa tecnologia fue abriéndose paso mas alla del
transporte piblico de pasajeros. Se incorporaron médulos GPS
en la totalidad de los taxis de la ciudad y también en coches,
motocicletas y grias que prestan algln servicio pablico.
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Esto permiti6 que el centro de monitoreo de la movilidad se transforme en un Centro Integrado de
Operaciones, donde ademas del monitoreo, se sumen tareas de integracion multimodal, atencion al
ciudadano y planificacion. EI objetivo méaximo fue optimizar los recursos a través de la informacion
disponible (GPS pero tamhién camaras y sensores) para brindar un mejor tiempo de respuesta.

El medio de pago: otro eslabon tecnoldgico

En nuestra Ciudad, pasamos de un medio de pago en monedas
de curso legal a un sistema prepago de tarjetas de carton con
banda magnética. La implementacion fue un éxito y su uso se
extendid por mas de 15 afios, entre 1996 y 2011. Llegado ese
momento, la tecnologia (Wayfarer, de origen inglés) empezaha
a mostrar signos de obsolencia, dificultando la disponibilidad de
repuestos y actualizaciones.

Latransicion a un modelo de tarjeta sin contacto parecia evidente,
pero requeria de un profundo anélisis debido a la tecnologia
a adoptar. A mediados del afio 2010 surgen desde el Concejo
Municipal las ordenanzas que nos dieron el marco para integrar
distintos usos que trascendian el transporte piblico, como por

Rosario=
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ejemplo taxis, remises, estacionamiento medido, bicicletas y
otros servicios. Quedaron alli establecidas las directivas para
implementar un sistema de pago electronico ampliado, que
extienda su uso mas alla del transporte urbano.
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Fue asi como sin perder de vista el objetivo de transformar
nuestra tarjeta en un monedero virtual, involucrar mas actores
y convertirla en multi-aplicacion, elegimos por primera vez en
Sudamérica la tecnologia “Mifare DESFire EV1” en combinacion
con modulo de seguridad “Mifare SAM AV2”.

Este camino nos brindd seguridad, versatilidad y flexibilidad
como caracteristicas primordiales y nos otorgd el privilegio de
estar a la par de las principales ciudades del mundo en cuanto a
la tecnologia impuesta en el pago de servicios pablicos (Londres,
Melbourne, Madrid, entre otras).

La version Desfire EV1 alcanza la certificacion de seguridad
internacional EAL 4 + (Evaluation Assurance Level). Incluye
mdltiples mejoras en cuanto al incremento de aplicaciones,
ficheros, capacidad maxima de memoria, flexibilidad y seguridad.
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A modo de referencia, podemos decir que el estandar de MIFARE
Classic, la tarjeta sin contacto méas difundida en el mundo
-sobre todo en décadas anteriores-, data de 1994; mientras
que el estandar MIFARE DESfire fue introducido en 2002 . Esto
representa en si toda una evolucion entre una y otra tecnologia,
siendo la segunda mucho mas robusta, segura y versatil.

Las primeras pruebas comenzaron a mediados del afio 2011
y la implementacion fue escalonada, hecho que nos permitio
probar, ajustar y garantizar el correcto funcionamiento del
circuito completo. Inicialmente se involucraron algunas lineas
que representaban unos pocos coches, y se contd con una red de
carga reducida. En ese marco, el anlisis de los datos recahados
mediante un monitoreo permanente forjo la conviccion necesaria
para avanzar coordinados y unidos hacia el nuevo sistema. Las
empresas de transporte y el municipio realizaron un esfuerzo
muy grande en materia econémica, como asi también en estudios
y trabajos técnicos para solventar y respaldar la novedosa
solucion.

El sistema funciona en la totalidad de los coches del sistema
de transporte urbano de pasajeros (alrededor de 800) y
progresivamente su uso se vio ampliado hacia otros horizontes:
parquimetros del sistema de estacionamiento medido, estaciones
del sistema de bicicletas piblicas y como identificacion de la
persona o pago de acceso en muchos sitios municipales (piletas,
polideportivos, tripticos y museos entre otros).
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La TsC fue adquiriendo una fuerte identidad que se consolidé con el nombre y la marca “Movi”.

A continuacion algunas de las impresiones en su frente:

La red de carga alcanza hoy los casi 1000 puntos, siendo las
recargas realizadas a través de terminales POS, PC (con lector
de tarjetas USB), terminales de autoconsulta o de manera
virtual (cajeros automaticos o home hanking). En los centros
de atencién al usuario pueden realizarse tramites (tiles como
la personalizacion y el traspaso de saldo (para casos de mal
funcionamiento, rotura, extravio o hurto).

Existe ademas un area dentro del EMR que se encarga de
tareas habituales como la Activacion de Tarjetas sin Contacto,
los testeos y configuracion de todas las aplicaciones y los
dispositivos involucrados, el analisis de nuevos Requerimientos
relacionados con el Sistema y el procesamiento de los Datos
transmitidos por todos los dispositivos. EI Banco Municipal de
Rosario, es la entidad financiera que trabaja coordinadamente
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con el EMR en procesos como la gestion de la red de carga o la
seleccion de proveedores y la compra de tarjetas e insumos.

Con el tiempo se han afadido caracteristicas y funcionalidades
tanto a la TsC Movi como al sistema en general. Este es un
listado de las més relevantes:

TRASBORDO: Mediante este servicio, la ciudadania accede al
beneficio de trashordar de una linea a otra abonando s6lo un 339
en la segunda tarifa. Con so6lo acercar la TsC a la canceladora,
se debita el valor del pasaje trashordo emitiendo una leyenda
que asf lo identifica. La validez se calcula de manera automatica
teniendo en cuenta el viaje anterior. Luego del primer viaje, se
permite trashordo siempre y cuando hayan transcurrido mas
de 5 minutos y menos de 1 hora para dias héhiles en horario
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diurno y 2 horas para nocturnos, fines de semana y feriados. No
se permite trashordo en caso de que el segundo viaje se realice
en la misma linea que el primero. Para estos célculos es vital que
las validadoras posean el horario unificado.

PASAJE PLUS: Este servicio se encuentra funcionando desde abril
del afio 2013. Posibilita a los usuarios del TUP realizar hasta
dos viajes sin contar con el saldo suficiente para abonarlos. Una
vez que el usuario recarga su TsC, en la proxima cancelacion la
maquina descuenta de manera automatica el costo de los pasajes
plus que el pasajero adeuda. El usuario puede hacer uso de este
beneficio en todas las lineas y todas las veces que lo necesite,
con el limite de hasta 2 pasajes, siempre y cuando recargue su
tarjeta luego de la utilizacion del beneficio.

Recarga en cajeros automaticos y Home banking: Esté disponible
en los cajeros de Red Link a partir de octubre del 2013 y en la
red Banelco poco mas de un afio después. Puede utilizarse con
todas las TsC, estén o no personalizadas. Para realizar la carga
de saldo, los usuarios deben prever que el importe se acreditara
en la tarjeta con el primer pago de un viaje que haga hasta 48
hs después de haber sido confirmada la operacion en el cajero.
Una vez efectuada una primera recarga por cajero, se encontrara
habilitada la operacion para realizar en el sistema de Home
banking.

Si bien el descuento en la cuenta es al instante, su acreditacion
es diferida, ya que los datos son comunicados a través de web
services hacia el servidor central. Luego se genera una nueva
entrada en la lista de accion que es trasmitida a todos los coches
del sistema. Hahitualmente estas acciones pendientes conforman
un listado denominado “lista blanca” en la maquina abordo de
los coches. Una vez leida la TsC, si figura en la lista blanca, se
procede a la acreditacion al momento mismo de la cancelacion
del viaje. El tiempo de tolerancia de 48 hs se desprende de la
duracion maxima estipulada para la ejecucion del protocolo
de actuacion que comprende estos procesos. Nuestro sistema
ejecuta estas listas de accion en distintos periféricos: validadoras
a bordo de todos los coches, estaciones del sistema de hicicletas
plblicas, terminales de recarga en PC, totems de informacion
dindmica. De esta manera, el usuario posee alrededor de 800
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puntos donde puede acreditarse el dinero correspondiente a su
recarga. En algunos, la recarga estara disponible casi al instante,
mientras que en otros demorard mas tiempo.

FRANQUICIAS: En la actualidad existen dos tipos de franquicias
diferentes: una es la franquicia total, destinada a mayores de 69
afios (jubilados), discapacitados, vecinalistas y homberos; y la
otra corresponde a la franquicia estudiantil destinada a alumnos
ya sea del nivel secundario como del primario, pudiendo utilizarla
en horarios y dias lectivos. Actualmente la TsC posihilita el pago
y registro de la franquicia estudiantil, ya que los heneficiados
poseen su propia tarjeta-credencial donde puede verse su
fotografia y algunos datos personales.

ESTACIONAMIENTO MEDIDO: El estacionamiento medido es
otro de los servicios que pueden ahonarse por intermedio de la
tarjeta MOVI. Con el advenimiento de los nuevos parquimetros,
producto de una nueva y renovada concesion en 2018, los 200
equipos disponibles en la Ciudad pueden leer y escribir en la
MOVI, lo que permite tanto el pago del servicio, como la consulta
de saldo y la recarga.

SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS: Con la llegada del sistema
de bicicletas plblicas a la Ciudad, la TsC consolidé su naturaleza
de medio de pago intermodal, siendo protagonista en la
implementacion del sistema. Incluso a raiz de este proyecto,
la TsC pas6 a llamarse “MOVI” y renové su imagen ante los
ciudadanos. La tarjeta MOVI es el medio por intermedio del
cual los usuarios del sistema pueden adquirir abonos (diarios,
mensuales 0 anuales) y ademés es el soporte fisico por el cual se
identifican y acceden a desanclar las bicicletas en las estaciones.
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Coordinacion multisectorial y financiacion

Si hien el titulo mismo ahorda dos grandes temas, en nuestro
caso hemos trabajado con la base de unificarlos en una misma
premisa. Para abordar las arduas tareas del proceso de
renovacion e innovacion tecnoldgica, junto con el compromiso
que se desprendia de las mismas; el municipio y el EMR
tomaron los roles de gestores y coordinadores de los diferentes
subproyectos. Fue primordial sumar la capacidad técnica y la
experiencia de cada una de las tres empresas de transporte
ademas de la participacion directa o el aporte de emprendedores
locales. La planificacion estratégica de muchas de estas
iniciativas surgié del Plan Estratégico de la Movilidad (PIM), un
plan sectorial que instal6 a la movilidad como parte fundamental
de la planificacion urbano-territorial y definié lineas de actuacion
y proyectos especificos coordinados y consensuados entre
actores de diversa indole para mejorar los desplazamientos de
las personas y las cargas en la ciudad y su drea metropolitana; y
que depar6 en la firma conjunta de un documento consensuado
entre ciudadanos, actores sociales y la gestion municipal. Amhos
documentos estan disponibles en la web del EMR: http://www.
emr.gob.ar/publicaciones.php

Hubo ademas otros factores que favorecieron el escenario
economico. En todo lo que tuvo que ver con el sistema de
informacion dindmica a la ciudadania (sistema “cuando llega”
y pantallas informativas LED) influencié la misma innovacion
del proyecto, con el interés de proveedores externos en
participar de un sistema pionero. El desarrollo de los algoritmos
y la implementacion fue planificada y ejecutada en conjunto,
accediendo el proveedor a costos practicamente nulos con
la condicion de poder replicar el modelo en futuros proyectos
privados. En ese marco, se trabajé en conjunto con la empresa
tecnolégica que le daba el soporte de AVL a las empresas de
transporte de la ciudad. En el otro gran proyecto, el de las
maquinas canceladoras y la tecnologia Mifare DESfire EV1 como
medio de pago, lo que alivid el peso financiero fue el hecho de
trabajar de manera integrada con las areas tecnologicas de las
empresas de transporte, las cuales contaban con un desarrollo
avanzado. Técnicos del EMR se sumaron a técnicos de las
empresas y el asesoramiento de una consultoria externa para
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forjar conocimiento e implementar soluciones a medida, sin
los altos costos de otras soluciones propietarias o sistemas
cerrados del tipo “llave en mano”. La empresa local Rosario
Bus S.A. fabricé incluso sus propias maquinas canceladoras,
mientras que para las otras empresas se contd con el aporte
de una empresa de capitales nacionales. La implementacion fue
progresiva y se sumé ademas el aporte del banco municipal de
Rosario como socio financiero.

Legitimacion social:

La aceptacion por parte de la ciudadania se ve reflejada tanto
en la cantidad de consultas, con un crecimiento sostenido desde
el inicio; como en la adopcion de la tecnologia por parte de las
rosarinas y los rosarinos. Con esto (ltimo nos referimos a la
relevante importancia que tomd el servicio, que en un inicio
era una herramienta de informacion adicional, al status de hoy,
donde existe una necesidad imperiosa de que el servicio se
mantenga operativo, casi como si fuera vital para el sistema.
Creemos que tiene que ver con la apropiacion que la gente hizo
del sistema de informacion dindmica, porque encontrd en él una
herramienta sumamente 0til y confiable.
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Durante el afio 2018 se registraron un promedio de mas de 3
millones de consultas mensuales al servicio “cuando llega”,
teniendo en cuenta todos los canales.

Modalidades (canales) de consulta:

*  Aplicacién MOVI (Android e 10s)

»  Pagina web y web services para otros sitios y apps

o Telefonica, linea 147 + SMS + IVR + hot de whatsapp
Cantidad de consultas por modalidad:

»  Atencion al ciudadano 147: 2 9 (llamadas y servicio IVR)
*  Mensaje de texto (SMS): < 1%

»  Sitioweb EMR: 27 %

*  App Celulares: 70 %

Informacion dinamica al usuario:

e Paradas inteligentes: 68

»  Puestos de autoconsulta: 19

A su vez, otro hito a tener en cuenta es el escaso porcentaje de
vandalismo.
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3.3 Casos de Estudio,
Peatonalizaciéon y Caminabilidad
en Quito

En el caso de la ciudad de Quito pese a que al momento aun
no se cuenta con un Plan de Movilidad Sostenible estructurado,
se han logrado incursionar planes para otorgar preferencia
peatonal en las calles, pacificacion de estas o incluso su
peatonalizacion. Estos esfuerzos datan de los afios 90’s donde
se peatonalizaron las calles del Centro Historico, donde gran
parte de la argumentacion para lograr el cierre al paso vehicular
fue la proteccion de los edificios patrimoniales de la zona.
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Infografia de las vias exclusivas actuales Durante el 2016 se llevo a cabo el proyecto denominado “Mi
y planificadas para los peatones en el Calle”, el cual fue ejecutado por la municipalidad a través de la
Centro Histdérico de Quito Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas,

en dicho proyecto intervinieron mas de 200 residentes del
tradicional barrio “la Floresta” quienes participaran en talleres
de participacion ciudadana para el disefio y conceptualizacion de
la iniciativa.

Uno de los principales ejes de accion del proyecto comprendia
el de una movilidad incluyente, para convertir al barrio en zona
30. Es decir que los vehiculos podrén circular a una velocidad
maxima de 30km/h.?

Como parte de la intervencion fueron generados ocho cruces
seguros para los transelntes y se colocaron 38 rampas en
las esquinas para mejorar la accesibilidad universal. Estas
intervenciones abarcaron las extensiones de veredas, conocidas
como “orejas de elefante”, las mismas que contribuyen a generar
una movilidad segura para los peatones, estas ampliaciones a
nivel de la calzada deben ser respetadas por los conductores de
vehiculos motorizados.

En los espacios se colocaron bordillos montables y los bolardos
plasticos con cintas reflectivas, que son elementos destinados
auxiliar a la seguridad de los usuarios, ya que aportan mayor

T Ao T A2 P s VA visibilidad a las macetas y las extensiones de vereda. Para el
beneficio de los ciclistas del barrio, se adaptaron 18 espacios de
estacionamientos de bicicleta en puntos estratégicos, adicionales
a los ya existentes. Esto con el fin de contar con alrededor de
4.5 estacionamientos de bicicleta por cada 10 parqueaderos de
autos, convirtiéndose en un barrio hici-amigable.

"https://www.elcomercio.com/actualidad/calles-centro-quito-avanza-peatonalizacion.html
2 Buscando reducir accidentes en niimero y gravedad, asi como el ruido, mejorar la calidad del aire y el flujo de trafico, y animar los paseos en bicicleta, a pie 0 en transporte
piblico. Para més informacion al respecto consultar http://en.30kmh.eu/why-30kmh-20-mph/
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A fin de mejorar el entorno paisajistico del lugar se colocaron 111 macetas en las cuales se plantaron
especies ornamentales asi mismo, se sembraron més de 90 formulando 65 nuevas “franjas verdes”.

Este proyecto gener6 alrededor de 1 000 m2 de nuevo espacio pablico para las personas, asi como
un mayor sentido de pertenencia y participacion ciudadana. Ademéas, aportd a crear una cultura de
seguridad vial en el barrio y lo transformé en una zona de estancia, mas no de paso.

Esquina de las
calles Vizcaya

y Valladolid
posterior a la
reforma vial al
sector como parte
del proyecto “Mi
Calle” Quito

Fuente: Fuente: Eduardo Teran / El
Comercio, 25 de mayo 2016°

S https://www.elcomercio.com/actualidad/micalle-lafloresta-quito-barrio-jardineras.html
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Casos de Estudio, Innovacion y Tecnoldégica en materia
de Movilidad Urbana Sostenible en Quito

En el &mbito de la tecnologia, en septiembre del 2017 se lanza la aplicacion Movilizate UIO, cuyo
objetivo es brindar informacion oportuna del transporte piblico y de BiciQuito a la ciudadania local y
extranjera; mejorar la planificacion de viajes para desincentivar el uso del vehiculo privado; brindar
un canal tecnolégico para reportar incidencias, experiencias y denuncias para mejorar la calidad del
servicio y permitird una conexion directa para informar a los usuarios novedades, cierres y datos
sobre la movilidad.

Fuente: Google Play, Interfaz de la Aplicacion Movilizate UIO
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“MovilizateUI0”, ofrece las siguientes funcionalidades:*

Rutas y Frecuencias del Sistema de Transporte Integrado y Reporte de incidencias en temas de movilidad

Convencional - S .
e La funcién de reportar incidencias sobre el servicio

e Buscar la ruta méas rapida para movilizarse en transporte

pablico de un punto a otro punto dentro del Distrito
Metropolitano de Quito — DMQ®

e infraestructura del transporte publico, ciclovias y
redes peatonales, fue disefiada bajo el concepto de
“crowdsourcing”; el cual aprovecha del conocimiento

colectivo de la ciudadania, para sistematizar y canalizar las
experiencias a través de una herramienta digital. De esta
manera le permitird a las autoridades disponer informacion
generada en territorio y focalizar sus recursos/proyectos
correctamente.

»  Conocer el tiempo aproximado que tardaria en llegar de un
punto otro en el DMQ, movilizdndose en transporte plblico

e Quardar las rutas consultadas, aun cuando no exista
conexion a Internet

Ciclovias y estaciones de Biciquito » Las categorias para reportar incidencias son: Rutas
de transporte pablico, Paradas de transporte piblico,
Experiencia del servicio de transporte plblico, ciclovias y
BiciQuito, Infraestructura peatonal.

» Visualizar la red de ciclovias del DMQ

e Consultar las ubicaciones de todas las estaciones de
BiciQuito del DMQ.

En el 2019 se esta reactivando el programa de la aplicacion y se esta consiguiendo un importante
recurso para su desarrollo y mejora, con el fin de hacer un relanzamiento de la plataforma con mayor
alcance y potencial tecnologico.

* https://play.google.com/store/apps/details?id=com.municipioll0.movilizate&hl=en
5 Distrito Metropolitano de Quito
8 http://www.quitoinforma.gob.ec/2017/09/19/municipio-de-quito-lanza-movilizate-uio-la-primera-aplicacion-movil-de-transporte-publico-del-ecuador/
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Sistema Integrado de Transporte Metropolitano de Quito, SITM-Q”

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

METROPOLITANO DE QUITO

| |
Metrobils Q Compaiias de BiciQuit
ML transporte privadas ALY
—( Trolebiis )

Fuente: Quito, Transporte de Pasajeros,

15 de marzo 2017¢
7 http://www.quito.gob.ec/index.php/municipio/245-sistema-metropolitano-de-transporte
¢ https://www.trolebus.gob.ec/index.php/servicios/mapa-del-sistema-integrado-de-transporte
Fr3 S e
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Trolebiis de Quito

El trolebiis de Quito (también llamado Troncal Central Trolebds,
0 Trole) es un sistema de transporte pablico de la ciudad de
Quito (Ecuador). Forma parte del sistema Metrobus-Q, que es
constituyente a su vez del Sistema Integrado de Transporte
Metropolitano de la ciudad (SITM-Q). Desde su concepcion,
el sistema tomé como referencia a los trolebuses y BRT de la
ciudad brasilefia de Curitiba (Brasil), pionera mundial en este
tipo de transporte masivo.

TROLEBUS DE QUITO

Inauguracion: 17 diciembre de 1995

Nimero de circuitos: 5

Informacion del corredor Tipos de servicio: Tronco alimentador

Integracion con alimentadores: Fisica y tarifaria

Integracion entre corredores: Fisica y tarifaria con Ecovia y sur Occidental; fisica con Corredor Central Norte

Longitud: total 22,5 km en redondo

Contraflujo: No

Carriles por direccion: 1 carril

Tipo de segregacion: Barrera fisica
Caracteristicas Posicion de los carriles: Centro

Ubicacion de las puertas: Derecha

Pavimento de los carriles: Concreto y asfalto
Pavimento de las estaciones: Concreto
Tratamiento en Intersecciones: Carril compartido

Estaciones / Paraderos: 39 entre Quitumbe y Carcelén
Estaciones de Transferencia: 4

Distancia entre estaciones: 400mts en promedio
Prepago: Si

Abordaje: Plataforma media

Puertas automaticas: Si

Carriles para sobrepaso: No

Mapa / Lista de estaciones: Si

Estaciones y paradas

Flota troncal

Trolebds: 49

Biarticulados: 55
Informacion de voz: Si
Informacion visual: Si
Asientos preferenciales: Si

Vehiculos

Demanda diaria: 281 mil pasajeros en promedio
Tarifas:

Oferta y demanda $0,25 ctv normal

$0,12 ctv reducida

$0,10 ctv preferencial

Fuente: Quito, Transporte de Pasajeros, 15 de marzo 2017°

9 https://www.trolebus.gob.ec/index.php/gestion/nuestras-paradas#trolebis
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El Troncal Oriental Ecovia

Mediante sus carriles exclusivos, el corredor recorre parte del
flanco nor-oriental de la urbe a través de las avenidas 6 de
diciembre, Gran Colombia y Pichincha; conectandolo desde el
centro-norte, en la estacién Rio Coca, hasta el centro historico,
en el Playon de La Marin. Su servicio longitudinal principal se
extiende a los sectores periféricos mediante un sistema de
buses urbanos denominados “alimentadores”.

Se convirti6é en el segundo sistema planificado de transporte
masivo de la urbe, después del Trolebis.

ORIENTAL ECOVIA

Informacion del corredor

Inauguracion: Afio 2002

Nimero de circuitos: 7

Tipos de servicio: Tronco alimentador
Integracion con alimentadores: Fisica y tarifaria
Integracion entre corredores: Fisica y tarifaria

Caracteristicas

Longitud: total 20,9 km en redondo

Carriles por direccion: 1 carril

Tipo de segregacion: Barrera fisica

Posicion de los carriles: Centro

Ubicacion de las puertas: Izquierda

Pavimento de los carriles: Asfalto

Pavimento de las estaciones: Concreto
Tratamiento en Intersecciones: Carril compartido

Estaciones y paradas

Estaciones / Paraderos: 38 entre Quitumbe, Terminal Sur Ecovia y Terminal Rio Coca
Estaciones de Transferencia: Rio Coca y Playon de la Marin

Distancia entre estaciones: 400mts en promedio

Prepago: Si

Abordaje: Plataforma alta

Puertas automaticas: Si

Carriles para sobrepaso: No

Mapa / Lista de estaciones: Si

Vehiculos

Flota troncal
Biarticulados: 20
Informacion de voz: Si
Informacion visual: Si
Asientos preferenciales: Si

Oferta y demanda

]
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Demanda diaria: 229 mil pasajeros en promedio
Tarifas:

$0,25 ctv normal

$0,12 ctv reducida

$0,10 ctv preferencial

Fuente: Quito, Transporte de Pasajeros, 15 de marzo 2017
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La Troncal Occidental

Recorre la ciudad desde el Terminal Terrestre de Quitumbe
al sur hasta la Terminal La Ofelia en el norte de la ciudad.
Anteriormente esta troncal estaba dividida en 2 lineas conocidas
como “Corredor Central Norte” y “Corredor Sur Occidental”.
Es la (nica linea del Metrobiis-Q (BRT)cuya operacion tamhién
incluye participacion privada.

TRONCAL OCCIDENTAL

Inauguracion: 11 de mayo 2012

Nimero de circuitos: 1 circuito troncal, 5 alimentadores y 17 ramales
Informacion del corredor Tipos de servicio: Abiertos con ramales

Integracion con alimentadores: Fisica y tarifaria

Integracion entre corredores: Fisica y tarifaria

Longitud: Total 28 km en redondo

Carriles por direccion: 1 carril

Posicion de los carriles: Centro

Caracteristicas Ubicacidn de las puertas: Izquierda

Pavimento de los carriles: Concreto-Asfalto
Pavimento de las estaciones: Concreto
Tratamiento en Intersecciones: Carril compartido

Estaciones / Paraderos: 21

Estaciones de Transferencia: 2

Distancia entre estaciones: 400mts en promedio
Prepago: Si

Abordaje: Plataforma alta

Puertas automaticas: Si

Carriles para sobrepaso: No

Mapa / Lista de estaciones: Si

Flota troncal: 1009 Estandar
Biarticulados: 301

Vehiculos Informacion de voz: No
Informacion visual: Si
Asientos preferenciales: Si

Estaciones y paradas

Demanda diaria: 235 mil pasajeros en promedio
Tarifas:

Ofertay demanda $0,25 ctv normal

$0,12 ctv reducida

$0,10 ctv preferencial

Fuente: Quito, Transporte de Pasajeros, 15 de marzo 2017
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BiciQuito!

Es el sistema de alquiler de hicicletas pablicas de la ciudad de Quito, capital de Ecuador, el cual
fue inaugurado en el afio 2012. El sistema consta de casi dos mil bicicletas con un disefio (nico,
distribuidas en 30 estaciones ubicadas en lugares cercanos a los puntos de mayor afluencia o interés
comercial, bancario, turistico y estudiantil.

Para acceder al sistema los usuarios deben registrarse en el sitio web Biciquito.goh.ec y firmar un
contrato de buen uso, entonces se le otorga un carné que sirve para hacer uso de las bicicletas en un
horario de siete de la mafiana a siete de la noche durante todo el afio (excepto el 1 de enero).

El perimetro de aplicacion del sistema es en el denominado «Hipercentroy entre el Centro histérico
de Quito y el sector de «La Y», al norte, y esté planificado expandirse hacia el sur de la ciudad hasta
el parque Las Cuadras, en Quitumbe Cada hicicleta se puede usar por una hora y debe ser entregada
en cualquier estacion (la distancia promedio entre estaciones es de diez minutos), pero si el usuario
ya cumplié ese tiempo y no ha llegado a su destino debe esperar diez minutos antes de poder acceder
nuevamente al sistema.

0 http://www.hiciquito.gob.ec/index.php/info/que-es.html
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Hasta octubre de 2013 el servicio tenia un costo de 25 dolares
anuales, pero para fortalecer la movilidad no motorizada, la
Alcaldia de Quito dispuso la gratuidad del servicio a inicios de
enero de 2015, , el Consorcio Construbicis-Linkearnet finalizo el
contrato de operacion de la bicicleta pablica, la Corporacion de
Capacitacion para la Productividad fue la encargada de operar
el sistema desde entonces, para finales de febrero de 2016, el
Municipio revoco esta concesion y actualmente se encuentra
operando la bicicleta piblica a través de su Secretaria de
Movilidad.
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En su primer afio el sistema tenia 425 bicicletas convencionales,
agregandose 200 mas en septiembre de 2014 y otro lote en 2015. A
mediados del afio 2016 se aumentaron un total de 895 hicicletas,
595 convencionales y 300 eléctricas, pudiendo encontrar estas
(ltimas en doce de las veinticinco estaciones.
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TIJUANA

México 3.4 Casos de Estudio,
Peatonalizacion y Caminabilidad
en Tijuana

Con la aprobacion y publicacion de su primer Plan de Movilidad
Urbana Sustentable (PIMUS), |a ciudad de Tijuana se encuentra
en un momento clave que de ser bien aprovechado podria cambiar
radicalmente la forma en la que sus habitantes interactian con
su comunidad y su entorno. Si bien a nivel planeacion se contaba
con una serie de proyectos que buscaban reorientar la ciudad
a practicas mas sustentables de movilidad, estos no habian
llegado a una fase de implementacion, ahora con la existencia
del PIMUS, dichos proyectos se pueden ver respaldados por
un instrumento de planeacion para posteriormente acceder a
rescurso para llevarlos a la realidad.
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Jane Jacobs Walk 2019, Redisenando las Calles y Banquetas de
Tijuana®

Tijuana finalmente esté dando pasos firmes hacia este cambio,

como parte de los trabajos de legitimizacion del Plan Integral de

Movilidad Urbana Sustentable, durante el mes de junio de 2019 se

llevé a cabo el primer Jane Jacobs Walk en la ciudad: una actividad

orientada a realizar un recorrido dirigido por el vecindario ya

sea caminando, en hicicleta o sistemas de transporte, donde se

fomenta a la observacion, dialogo, debate, explorando la vision

de la cultura local, historia social y problemas de planificacion

del espacio a explorar. Dichos recorridos esperan ayudar a los ~ Fuente: Jane Jacobs Walk, Find a Walk, 2019
participantes a conectar con su entorno y su comunidad.

Los paseos inspiran a las personas que participan a marcar
la diferencia, pues les permite descubrir y responder a
las complejidades de su ciudad y su entorno a través de la
observacion personal y compartida.'

Eneste caso en particular el paseo se oriento al aspecto peatonal,
para cambiar la forma en la que disefiamos las calles de Ia
ciudad, requerimos que la comunidad sea parte del proceso.
Esta caminata consistid en la observacion del disefio actual
de nuestras calles, identificacion de limitaciones en movilidad
peatonal y, sobre todo cuales son las oportunidades de mejorar.
Durante la caminata se exploraron espacios publicos claves del
centro de la ciudad, asi mismo se conto con apoyo de expertos
por parte del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana
para orientar a los participantes en la valoracion e interpretacion

de su espacio.
Fuente: Reforma Urbana Lab, Marco Martines Q’daly

10 Actividad promovida por el Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana y el servicio de consultoria Reforma Urbana LAB
http://www.janejacobswalk.org/what-is-jane-jacobs-walk
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Estado actual,
ubicacién del area
de intervencioén

Fuente: Reforma Urbana Lab,
Marco Martines 0’daly

Andador Peatonal Plaza Financiera

Esta intervencion del espacio plblico se propone en Zona
Rio, caracteriza por ser el niicleo de comercio y servicio mas
importante de la ciudad de Tijuana, puntualmente sobre Plaza
Financiera, un espacio que actualmente alberga grandes lotes de
estacionamiento, complejos de oficinas e instalaciones bancarias,
apesar de que cuenta con una infraestructura peatonal espaciosa,
el espacio del andador se muestra con flujos peatonales muy
reducidos pese a que es una zona bhastante popular, esto se debe
a que no oferta ninglin atractivo para las personas que transitan
por la zona, por lo que el espacio se encuentra subutilizado.

La propuesta consiste en el desarrollo de un andador peatonal
en el cual se puedan albergar eventos culturales y comerciales
caracteristicos de esta ciudad, entre los cuales podemos
encontrar:

« LaFeria del Libro*

«  El Festival Cultural Entijuanarte®®

» Food Truck Fest

* Operaen laCalle*

+ Festival de la Paella y el Vino

12 https://www.feriadelibrotijuana.com/nuestraferia
¥ https://www.fundacionentijuanarte.org/

Whttp://www.operadetijuana.org/index.php/festivales/festival-opera-en-la-calle
¥ http://sintesistv.com.mx/feria-del-libro-se-realizara-del-17-al-26-de-mayo/
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Fuente: Sintesis TV Liliana Ibarra 2019'*/ San Diego Red 2016/ Zeta 2019"

16 https://www.sandiegored.com/es/noticias/129427/Comienza-la-cuenta-regresiva-para-entijuanarte-2016
7 https://zetatijuana.com/2018/06/anuncia-opera-de-tijuana-el-festival-opera-en-la-calle/
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Actualmente estos eventos sonalbergados en distintas locaciones
de la ciudad, con el cierre temporal de algunas vialidades durante
las festividades, sin embargo, en algunas ocasiones estos
eventos sobrepasan por mucho la capacidad de las vialidades
donde suelen ser situados, por lo que se busca aprovechar este
espacio subutilizado para darle un nuevo sentido.

La propuesta no solo contempla la rehabilitacion del andador
peatonal, mejoras en la imagen urbana y reforestacion,
adicionalmente considera el siguiente programa:

*  Modulos de atencion

«  Carpas aprox 1,875 m?

»  Escenarios 2 mddulos Cap. total sentados 360 personas
»  Food Trucks aprox. 17 unidades

+  Areas de mesas

e Zona para estacionar bicicletas

*  Equipamiento de Mobiliario urbano

» Celosia verde

*  Modulos de sanitarios

* lluminacion

COSTO APROXIMADO : $ 8,786,370.00 MXN
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Planta de Conjunto, localizacién
de las intervenciones

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

Comparativa del espacio con la
implementacion del proyecto y
el estado actual

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana
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Mejoramiento de la Zona Centro y el Cruce Fronterizo de Tijuana

La region fronteriza, Tijuana-San Diego, es un ambito urbano
singular,donde ocurreny concurren una infinidad de intercambios
de diversa indole. Las condicionantes globales del mundo actual,
las condiciones y diferencias de las politicas nacionales y las
diferencias estructurales de cada pais a través del tiempo han
ido dejando una huella muy singular que se puede leer a través
de la dindmica conformacion del &mbito urbano de esta region.

Para comprender la relevacia de esta zona es necesario reconocer
su privilegiada localizacion geogréafica en el &mbito internacional,
del impactoy la trascendencia que tiene en la region y el pais, asi
como la valoracion del origen historico que posee.

Laciudad se cred por decreto del 26 de abril de 1940, La poblacién
estaba asentada béasicamente sobre la meseta en donde en la

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana
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actualidad se encuentra la denominada Zona Central de la ciudad,
adicionalmente se debe considerar la zona norte; superficie
comprendida entre la calle Primera y la Linea Internacional,
en la parte poniente en donde cruza el rio el limite fronterizo.
Anteriormente esta zona se usaba para cultivo de hortalizas
aprovechando la excelente fertilidad de su suelo, sin embargo,
con el paso de los afios se fue cambiando el uso agricola, al de
zona habitacional, como consecuencia de ello, se prolongé desde
la calle Primera hasta la Linea Divisoria Internacional, el trazo de
las calles de la Zona Central que corren de sur a norte.

Ya sea por su ubicacion estrategica o su relevancia historica,
esta zona demanda conservacion y mejoramiento. Al mismo
tiempo existe un requerimiento solicito para convertirse en un
centro dindmico, moderno y funcional que aproveche las ventajas
comparativas de su localizacion estratégica.

18 Para mas detalles del desarrollo urbano de la ciudad de Tijuana, http://www.tijuana.gob.mx/ciudad/CiudadDesarrollo.aspx , Antonio Padilla Corona
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Se husca llegar a una células urbanas llamada “supermanzana” se refiere a espacios seguros para
peatones y usuarios de bicicleta, donde los servicios y comodidades estén a distancias accesibles para
los ciudadanos, 400 a 500 m. Enfocado al mejoramiento del espacio urbano y movilidad, mejorando la
disponibilidad y calidad del espacio piblico para el peaton.

La propuesta busca que mediante la aplicacion bésica de la regla mediante la cual Secretaria Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, SEDATU impulsa la verticalidad en funcion de 1.7 veces el ancho de via,
se logre una mejor utilizacion de las areas sefialadas, generando usos de suelo mixtos que permitan
la formalidad del comercio, la homogenizacion de la imagen urbana y el fortalecimiento del entramado
social mediante el “HACER CIUDAD”. Vivir sus espacios.

Propuesta de Mejora Zona
Centro Tijuana

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana
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Andador Turistico Avenida Revolucion

La recuperacion de espacios publico nos lleva a calles
completas®, las cuales son vias disefiadas para que las personas
de todas las edades y habilidades puedan convivir y transitar de
una forma segura, accesible y eficiente.

Para lograr una calle completa debe considerar:
»  Redisefio de intersecciones con criterios de disefio universal.

* Ampliacion de banquetas o espacios compartidos de
circulacion peatonal y vehicular.

»  Redimensionamiento de carriles para promover velocidades
seguras y otorgar espacio a peatones y ciclistas.

e Carriles exclusivos para el transporte piblico con paradas
establecidas.

» Infraestructura ciclista
ciclocarril, o ciclovia).

(carril  compartido ciclista,

*  Mejoramiento de los tiempos semafoéricos, incluyendo los
tiempos peatonales.

»  Sistemas de informacién peatonal y ciclista.

e Reconfiguracion del espacio urbano para revitalizar
el espacio publico, el comercio local y el desarrollo
inmobiliario.

La Avenida Revolucion es una de las avenidas mas conocidas
de la ciudad de Tijuana, en los afios setenta la mancha urbana
ocupaba una superficie aproximada de 6,500 hectareas, asentada
principalmente sobre una topografia muy accidentada, siendo el
principal eje de desarrollo la avenida Revolucion-bulevar Agua
Caliente.?

“La Revu” como localmente se le conoce, gano gran parte de su
popularidad en los afios veinte durante la epoca de la prohibicion
dehido a que a lo largo de esta vialidad se disponen infinidad de
centros nocturnos, hares, restaurantes y tiendas de artesanias,
llegandose a considerar como centro de entretenimientos
prohibidos para los hahitantes de Estados Unidos de America.
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Avenida Revolucién
estado actual

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

En la actualidad el desarrolloro urbano ha tendido a otras areas
de la ciudad, dejando el centro historico en segundo plano, sin
embargo, la Avenida Revolicién sigue atrayendo gran cantidad
de turistas y flujos peatonales debido a la diversidad de giros
comerciales que concentra, no obstante, se ha buscado
reorientar la imagen a una distinta a la del parque de diversiones
prohibidas en California.

19 Para mas detalles, se recomienda consultar el manual de calles completas de la plataforma Ciudad Equitativa, Ciudad Inclusiva (CECI) http://ceci.itdp.mx/
%0 Para mas detalles del desarrollo urbano de la ciudad de Tijuana, http://www.tijuana.goh.mx/ciudad/CiudadDesarrollo.aspx , Antonio Padilla Corona
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Comparativa esquematica del espacio con la
implementacion del proyecto y el estado actual

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana
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Visualizacion esquematica del proyecto

En los ultimos afios han existido varias iniciativas para la
transformacion y mejoramiento de la Avenida Revolucion, donde
incluso se ha considerado cerrar el acceso vehicular a esta
emblematica avenidad, transformando el espacio en una zona
predominantemente peatonal, que cohexiste con el sistema BRT
de la ciudad asi como con la infraestrcutura ciclista propuesta.

La propuesta busca generar una imagen urbana con una
fisonomia que tenga efectos positivos, ordenar el espacio
publico, dotar de equipamiento urbano, dar accesibilidad a las
personas con discapacidad y personas de edad avanzada, asi
como la implementacion de sistemas no motorizados y actividaes
de reforestacion urbana de la zona.

Fuente: Instituto Metropolitano de
Planeacion de Tijuana

METRO& MOVI

Rosario=  QUITO POLIS AV MIENTO SASASAsALRE, cosremsie

Alcaldia de Medellin greode sty

Cuenta con vos,




3. COMPARATIVAS METROPOLITANAS | 3.4. TIJUANA, MEXICO 75

metropolis @

Fuente: Instituto Metropolitano de
Planeacion de Tijuana

El Proyecto integral de ordenamiento urbano de la avenida
Revolucion desarrolla  espacios equitativos, seguros en los
cuales se promueva la convivencia de peatones, usuarios de
bicicleta y sistema de transporte BRT.

Se deberan manejar lineamientos para el mejoramiento de
fachadas.

El reordenamiento del mobhiliario urbano es primordial para dar
un flujo constante y con el menor obstaculo posible. Agrupar
todos en una franja donde se puedan conjuntar tanto la absorcion
de humedad como las posiciones de luminarias, bancas o hotes
de basura y huzones.

COSTO APROXIMADO : $ 30,000,000.00 MXN
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Plaza Viva Tijuana

Como parte de los esfuerzos para impulsar la zona centro de la ciudad surge la propusta de
adecuaciones en la Plaza Viva Tijuana, sitio que corona la conexcion de la zona centro de la ciudad con
la colonia Federal, la Linea Internacional y dos de los puertos fronterizos peatonales mas importants
de la ciudad PedEast y PedWest. La Plaza Viva Tijuana es el sitio que distribuye los flujos peatonales
provinientes de los cruces fronterizos pues alberga la conexion directa con la zona centro de la ciudad,
su red de transporte y su amplia oferta comercial turistica médica.

Sin embargo, aunque cuenta con una ubicacion privilegiada y alto potencial para coronarse como un
espacio pablico clave de la ciudad, actualmente presenta estado de deterioro, situacion de abandono,
e incluso como foco de riesgo a altas horas de la noche.

El propio disefio de la plaza no ayuda mucho a detonar la convivencia, pues presenta una serie de
desniveles alos accesos comerciales que limitan lainteraccion de los transeuntes con sus alrrededores.

Estado actual del area de intervencién

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana
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Planta de Conjunto, localizacién de las intervenciones

La propuesta busca integrar los principios del disefio universal se
orientandola a garantizar la accesibilidad de todas las personas,
sin importar la edad, el género, la condicion econdémica o las
capacidades fisicas como un derecho basico. buscando generar
bienestar y comodidad en los desplazamientos para todas las
personas, como una condicién que no solo debe cumplirse a
la via pablica sino como una red articulada, fluida y continua
tanto en edificios como transporte publico conjuntamente para
contribuir a la calidad de vida de los ciudadanos.
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Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

El proyecto de Plaza Viva Tijuana contempla mejoras de la
imagen urbana, reforestacion de la zona, asi como desarrollo
de andador universal para repartir mas equitativamente el
espacio publico asi como una ruta ciclista que permita generar
conexiones con a la estacion del BRT y los puertos fronterizos.
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Visualizacion esquematica del proyecto

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

El proyecto consiste en nivelar las plataformas para poder tener
acceso a los locales comerciales sin tener ningln obstaculo,
desarrollo de rampas peatonales, nuevas areas de vegetacion,
habilitacionde infraestructura ciclista, renovacion del mobiliario
urbano, iluminacion, implementacion de ruta podotactil dar
informacion al peaton con discapacidad visual asi como un carril
vehicular que sirva para llegada de personas a la plaza , servicio
de abastecimiento a los locales locales comerciales.

COSTO APROXIMADO : $ 8,146,406.00 MXN
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Casos de Estudio, Innovacion

y Tecnoldgica en materia de
Movilidad Urbana Sostenible en
Tijuana

El caso del Sistema Integral de Transporte de Tijuana, SITT

Para el caso de la ciudad de Tijuana el proceso de innovacion e
implementacion de tecnologia en materia de movilidad fue un
proceso tortuoso y probablemente el avance mas tangible sea la
instalacion del sistema tronco alimentador BRT en 2016.

El proceso de implementacion del BRT de Tijuana o Sistema
Integral de Transporte de Tijuana, SITT como localmente se
conoce podria documentarse desde el 2004%!, donde se inicio
con la instalacion de la infraestructura para la operacion del
sistema, sin embargo estas acciones carecieron de un proceso
de socializacion con los actores claves, por lo que en afios
posteriores se optaria por otras alternativas y se procederia a
retirar los confinamientos instalados.

En repetidas ocasiones se replanteo la idea de la implementacion
del sistema, sin embargo el proceso carecia de legitimizacion
social e incluso para el afio 2016 eran pocos individuos los que
conocian detalles del sistema.
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El proyecto conto con financiacion por parte de fondos federales,
con la aprovacion del Fondo Nacional de Infraestructura
FONADIN y la Secretaria de Comunicaciones y Trasporte SCT.
La finaciacion del proyecto se manejo hajo un esquema Pari
Passu donde el FONADIN invertiria 482 millones de pesos a
fondo perdido, por lo que el Ayuntamiento de Tijuana tendria
que invertir una cantidad igual mas los impuestos sobre el
valor agregado, para lo cual solicito apoyo del Banco Mundial
hajo un credito blando por un monto de 262 millones de pesos
en dos exhibiciones de 131 millones cada uno. Por otra parte el
Banco Nacional y Servicios Publicos, BANOBRASs jugo el papel
de manejo del fideicomiso para el ejercicio del recurso aportado
por FONADIN.

En noviemhbre de 2016 el SITT finalmente inicio operaciones y
como parte de la estrategia de comunicacion para la introduccion
del sistema a la ciudadania, se ofrecio un mes gratuito a finalidad
de que se diera a conocer el sistema.

Fuente: Tercer Informe de Gohierno XXII Ayuntamiento de Tijuana

2 Para més detalles sobre este proceso se recomienda consultar el trabajo desarrollado por Duefias, M.A (2014) Sistema de transporte de Tijuana: Analisis de su proceso de
modernizacion e implicaciones en la movilidad urbana. Un acercamiento desde la Sustentahilidad. Tijuana, B.C. México: El Colegio de la Frontera Norte.
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Acceso universal al Sistema Integral
de Transporte de Tijuana

Fuente: Tercer Informe de Gobierno XXII Ayuntamiento de Tijuana

La ruta troncal cuenta con autobuses equipados de ultima generacion con barras contadoras de
pasajeros, pagos sobre set, conexion Wi-fi, equipos GPS y sistemas de vigilancia conectados a un
centro de control, donde se da seguimiento a la ubicacion y velocidades de las unidades.

Tanto las estaciones como las unidades troncales estan disefiadas para atender a todo tipo de usuarios,
manejando accesos a nivel, 2400 metros lineales de ruta podotéctil, asientos y tarifas preferenciales.
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Fuente: San Diego Red, Conozcan todo sobre el nuevo sistema integral de transporte de Tijuana?

2 https://www.sandiegored.com/es/noticias/105395/Conozcan-todo-sobre-el-nuevo-Sistema-Integral-de-Transporte-de-Tijuana
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Sistema de expedicién de tarjetas en Sistema de recaudo a bordo de las

las estaciones del SITT unidades del SITT

Fuente: Zeta Tijuana, Licitacion a modo para el recaudo de Tarifa, 30 enero, 2017% F]lcjente: Biario Tijuana, 14 octubre 2018, El pago del pasaje en el SITT se hace en
efectivo

% https://zetatijuana.com/2017/01/operador-del-sitt-ligado-a-empresas-de-padre-de-chris-lopez/
2 https://diariotijuana.info/el-pago-del-pasaje-en-el-sitt-se-hace-en-efectivo/
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Centro de control del SITT

Fuente: Tercer Informe de Gobierno del XXII Ayuntamiento de Tijuana

El Centro de Control del SITT hoy en dia monitorea la flota con los siguientes alcances:

« Uhicacion en tiempo real: Permitiendo gestionar una correcta fluidez sobre la ruta trazada en el
sistema, vigilando el plan de operatividad.

* Arribos aproximados: Proporcionamos al usuario informacion concreta de hora de llegada sobre
la estacion deseada.

» Velocidad: Monitoreamos la adecuada velocidad establecida y poder garantizar seguridad y
confiabilidad al usuario.

*  Mantenimiento: Garantizamos el tiempo 6ptimo para proporcionar mantenimiento correctivo
y preventivo sobre cada unidad de transporte en hase al kilometraje recorrido en un tiempo
determinado.

*  Reportes: Generamos estadisticas y determinamos tiempos de mayor demanda de usuarios.

» Vigilancia: CAmaras de vigilancias en el interior del autobis y las estaciones garantizando asi la
seguridad al usuario.

Sin embargo, producto de fuertes conflictos de intereses y un
precario proceso de legitimizacion del proyecto, lainfraestructura
instalada sufrié una serie de atentados que obligaron lanzar un
proyecto de restauracion del sistema en el 2017. Estos ataques
no se vieron limitados a la infraestructura del SITT, en repetidas
ocasiones las unidades y los usuarios se vieron agredidos por
grupos inconformes con la operacion del sistema.

Fuente: Cadena Noticias 03 abril 2017, Estaciones destruidas por vandalismo?/ Juan
0Ojeda, Agreden a Usuarios del SITT 12 abril 20187

% https://cadenanoticias.com/nacional /2017/4/estaciones-de-ruta-troncal-inconclusas-y-destruidas-por-vandalismo
% http://semanariobaluncanan.com/2018/04/12/agreden-a-usuarios-del-sistema-de-integral-de-transporte-de-tijuana-sitt/
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Modernizacion del sistema de estacionometros

De conformidad con los ohjetivos que persigue el Plan Integral
de Movilidad Urbana Sustentable de la ZMT, se deben adoptar
medidas que incentiven y fomenten el uso racional del automovil
particular, en virtud de lo anterior el ayuntamiento de Tijuana se
dio a la tarea de modernizar el sistema de estacionémetros de
la ciudad, el cual operaba en la zona centro, zona fiscal y rio de
la ciudad.

En el mes de enero se dio inicio al proceso de licitacion para
la operacion del sistema de estacionometros de la ciudad a
traves de invitacion restringida a empresas que demostraran la
capaidad tecnica, operativa y experiencia en el medio para poder
operar el sistema, el fallo de la licitacion se dio en el mes de abril
del 2019, para finalmente iniciar los trabajos de reemplazo de los
2,497 estacionometros existentes para la instalacion del nuevo
sistema en el mes de junio.

La recoleccion de los ingresos generados por el sistema,
corresponden al Ayuntamiento en un 4097; se deberad buscar
que parte de estos ingresos sean reinvertidos en proyectos de
movilidad.

Remplazo del
antiguo sistema de
estaciondmetros

3. COMPARATIVAS METROPOLITANAS | 3.4. TIJUANA, MEXICO

El sistema opera de lunes a sadhado en un horario de 9:00 am a
8:00 pm, mientras que los domingos y dias festivos el servicio
sera gratuito.

Actualmente se cuenta con un total de 104 equipos inteligentes
multiespacios alimentados con celdas solares que aceptan
moneda nacional como americana, estos equipos administran
los cajones dentro de los poligonos correspondientes a las zonas
mas populares de la ciudad.

Al momento de estacionarse el usuario debe acercarse al
estacionometro ubicado en la acera mas cercana e ingresar el
nimero de placa de su automévil y pagar doce pesos por cada
hora que estime la ocupacion del lugar, o en su defecto el sistema
cuenta con una aplicacion movil que permite realizar el registro
y pago mediante un dispositivo movil, este método ofrece la
ventaja de que el usuario paga tinicamente el tiempo que se tiene
ocupado el cajon, pues este se encuentra deshloqueado hasta
que el usuario termine sus actividades y maque como concluida
su estadia en el espacio de estacionamiento, posteriormente
la aplicacion realizara el cobro correspondiente a la tarjeta de
crédito que el usuario haya afiliado a su cuenta de Parkmun.

Fuente: El Sol de Tijuana, Karina Torres, Estacionometros ;Cémo funcionan?

2 https://www.elsoldetijuana.com.mx/local /estacionometros-como-funcionan-3893385.html
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Beneficios que ofrece la modernizacion del sistema de Interfaz de la aplicacién de aparcamiento en
estaciondmetros a la ciudadania: la via publica, Parkmun, iOS

» Acceso gratuito a personas con discapacidad

»  Mayor rotacion de espacios para los comercios locales

« Seinhihira el uso ilegal o indehido de la via publica

» Seacortaran los tiempos de hlsqueda de estacionamiento.

e Disminucién de contaminacion y trafico ocasionado por
vehiculos en bisqueda de un lugar para estacionarse

Beneficios que aporta la modernizacion del sistema de
estacionometros al Ayuntamiento de Tijuana:

»  Se proyectan 18 millones de pesos directos al ayuntamiento

» El concesionario asume todos los gastos generados por la
operacion del sistema

» No se requiri6 que el ayuntamiento invirtiera recursos en
esta modernizacion

* Anteriormente se invertian 15 millones en mantener y operar
los estaciondometros que fueron remplazados.

Fuente: Elaboracion propia mediante capturas de pantalla de la aplicacion
Parkmun 2019
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Fuente: PSN, lvonne Hernandez, agosto 2019%

Previo al arranque formal del nuevo sistema se dio un periodo de prueba y socializacion de dos
semanas para que los ciudadanos pudieran familiarizarse con el equipo, donde se podrian ensayar
los pagos de los espacios de aparcamiento sin consecuencia de multa. Pese a varios comunicados
informativos y el periodo de prueha, la modernizacion del sistema genero controversia e incluso se ha
solicitado su remocion por algunas partes de la ciudadania.

Tras unos meses de su operacion algunos usuarios se han quejado de lo complicado del llenado de
informacion en las maquinas, el requerimiento de cambio exacto o incluso se ven imposibilitados a
realizar sus pagos debido a que el sistema no reconoce las placas personalizadas de sus vehiculos.

% Tijuanenses prefieren pagar un estacionamiento privado que un estaciondmetro en la via pablica: https://psn.si/tijuanenses-estacionamiento-parquimetro-ih/2019/08/
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Implementacion y desarrollo de Interfaz de la aplicacién
aplicaciones moviles y plataformas  Tijuana T-Atiende, iOS
para un sistema de inteligencia

urbana en Tijuana

Tijuana T-Atiende

En el mes de julio de 2018 el ayuntamiento de Tijuana lanz6 la
aplicacion mévil denominada Tijuana T-Atiende, destinada a
facilitar y modernizar el proceso de reporte ciudadano respecto
a los servicios que brinda el ayuntamiento

*  Reporte de luminarias que no estén funcionando
*  Reporte de baches en la ciudad

*  Reporte de hasura

»  Reporte de transporte piblico

» Verificacion de credenciales de funcionarios publicos
mediante codigo QR

» Validacion de documentos emitidos por el ayuntamiento
mediante codigos QR

En materia de movilidad la aplicacion permite al usuario
reportar a los operadores de transporte plblico cuando estos
se encuentren manejando de manera insegura, haciendo uso
de teléfono celular, cobrando tarifas no autorizadas o cualquier
falta al reglamento en materia, donde las autoridades daran
seguimiento al caso y en un plazo no mayor a 24 horas deberan
dar solucion a la denuncia ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia mediante capturas de pantalla de la aplicacion
Tijuana T-Atiende 2019
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Interfaz de desarrollador de la aplicacion App de Taximetro, transporte por solicitud digital, Tappxi

2O TR LT, T En virtud de mejorar la calidad de los servicios de transporte

pablico de la ciudad el ayuntamiento se dio a la tarea de
desarrollar una aplicacion movil de taximetro para las unidades
que operan hajo esta modalidad, la aplicacion permitiria al
usuario solicitar un taxi libre mediante la aplicacion movil,
consultar las credenciales del operador de la unidad, la tarifa
calculada por el taximetro regulado por el ayuntamiento a prueba
de alteraciones, monitoreo en tiempo real via GPS, boton de
panico, y escaneo de codigos QR para reportes ciudadanos y
pago con efectivo o tarjeta de crédito.

Existirian dos versiones de esta aplicacion una disefiada el
usuario y otra para el operador donde puede consultar su
historial de trahajo, la billetera de los viajes completados, y Ia
interfaz de las solicitudes de viaje.

Los prestadores del servicio de transporte plblico en la
modalidad de taxi libre mostraron interés en el desarrollo
de dicha aplicacion, pues les permitird subir la calidad de su
servicio para poder competir con empresas bajo solicitud digital

como Uber y Cabify.
Fuente: XXII Ayuntamiento de Tijuana, Direccion de Tecnologias de la
informacion
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Plataforma de consulta y participacion ciudadana para la Movilidad, Consulta PIMUS ZMT

Esta plataforma digital de consulta permanente fue lanzada por el Instituto Metropolitano de
Planeacion de Tijuana el 15 de marzo de 2019, para apoyar los procesos de consulta, comunicacion y
legitimizacion del Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable de la Zona Metropolitana de Tijuana,
PIMUS ZMT, Enla pagina se pueden encontrar diferentes pestafias que brindan informacion al usuario
referente a ohjetivos, fases y herramientas del PIMUS.

Interfaz de la plataforma de consulta
permanente PIMUS ZMT?°

La plataforma no solo ofrece informacion respecto al desarrollo del plan, sino que también invita a |a
ciudadania a participar en las consultas publicas y en el banco de proyectos de movilidad de la zona
metropolitana, donde se puede participar bajo dos modalidades

Interfaz de
recepcién de
proyectos en la
plataforma Consulta
PIMUS ZMT

2 https://www.pimuszmtijuana.com/pégina-principal
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Enlaprimer modalidad los usuarios pueden consultar propuestas Interfaz del banco de propuestas de la
y proyectos existentes y proponer replicarlos en zonas donde plataforma Consulta PIMUS ZMT

ellos consideren sea necesario, mientras que la segunda

modalidad ofrece la posibilidad de subir un nuevo proyecto a la

plataforma con dos perfiles distintos a corde a las necesidades

del usuario, donde se solicitaran algunos datos del proyecto

en cuestion antes de registrarlo en el banco de propustas de

movilidad en linea.

En el banco de propuestas se pueden apreciar los proyectos
aportados por instancias gubernamentales por modalidad, asi
como las propuestas ciudadanas que se han subido al portal
para consulta de todos, estas propuestas fueron valoradas junto
con los talleres presenciales del PIMUS para generar la cartera
de proyectos estratégicos del instrumento.

METRO4 MOVI
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Web App, Tijuana DOT’s Cambiando y Compactando

Tijuana DoTs*® es una weh app desarrollada sobre los servidores
de Esri, disefiada para ser una herramienta de consulta sencilla
que permite al usuario interactuar de una manera practica con
algunos de los aspectos primordiales que promueven los nuevos
enfoques en materia de movilidad:

* Acceso a transporte piblico masivo
 ltinerarios y tarifas del transporte ptblico

» Disposicion de paradas de transporte a distancias
cdmodamente caminables

 Disponibilidad de infraestructura peatonal y ciclista
« Libre acceso de la via piblica

»  Compactacion de las ciudades en unidades densas y
barriales.

« Sistemas orientados al desincentivo del uso del vehiculo
particular.

La plataforma se presenta como un mapa interactivo donde el
usuario puede hacer uso de las herramientas disponibles que
le permitirdn obtener datos practicos en materia de movilidad,
desde obtener direcciones para llegar a su destino, consultar
informacion operativa de las rutas de transporte masivo de la
ciudad, consultar el poligono del sistema de estaciondmetros,
disponibilidad de infraestructura peatonal, propuestas del
sistema de hicicleta ptblica municipal, asi como consultar
cuales son las parada de transporte plblico mas cercanas en un
radio de 400 metros.
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Interfaz Web APP Tijuana DOT’s, Consulta
de una ruta alimentadora del SITT

Interfaz Web APP Tijuana DOT’s, Consulta de
disponibilidad de infraestructura peatonal

Fuente: elaboracion propia mediante la plataforma de Argis Onlie

%0 https://marubioj.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=7h0h0e058h7f4994h5c610583f93afed
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Interfaz del
cuestionario para
levantamiento y
valoracion de paradas
de transporte publico
de Tijuana

Fuente: elaboracion propia mediante
la aplicacion Survey 123

Tijuana DOT’s se puede ver alimentada en tiempo real mediante un cuestionario denominada
“Levantamiento y valoracion de paradas transporte piblico en Tijuana, Baja California México”,
desarrollado en la plataforma Survey 123 para ArcGis.

Visualizacién de cuestionarios levantados mediante
Surveyl123 en la Web APP de Tijuana DOT’s

Fuente: elaboracion propia mediante la plataforma de Argis Onlie
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4. Principal challenges and
lessons to elaborate and
implement a PIMUS.

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos,

Rosario=

Uno de los principales retos sin duda consiste en el cambio en la forma que percibimos e interactuamos
con nuestras ciudades, mismo que debe verse reflejado en nuestra educacién esta no es una
problematica que se limite a convencer a la ciudadania sobre los heneficios que podriamos encontrar
al generar cambios en el paradigma de movilidad, en ocasiones el problema se presenta de manera
latente dentro del cuerpo de funcionarios pablicos, ya sea por desconocimiento, desactualizacion, o
simple renuencia al cambio, la problematica de la movilidad urbana generalmente quiere ser abordada
en funcién de disminuir el trafico, aumentar velocidades, crear mas vialidades, desarrollo de nueva
infraestructura vial, nodos, entronques etc. En lugar de ver la movilidad y el desarrollo urbano desde
una perspectiva mas “humana” pues se debe responder en funcion de las necesidades de las personas.
Implica un trabajo de no solo de entender las nuevas formas de hacer ciudad, sino también tener la
capacidad de transmitir esas ideas de la manera mas acertada posible, en medida en que tengamos
la capacidad de transmitir este reenfoque de necesidades, el proceso de cambio sera mas sencillo.
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5. Conclusiones y
Recomendaciones Finales.

Consideramos que estos trabajos de coordinacion entre ciudades que si bien tienen diferentes
problematicas, politicas, formas de abordad y dar solucion a los problemas que las aquejan; sus
aportaciones como una unidad derivadas de sus experiencias, pueden representar un instrumento
de gran valor para el resto del mundo, pues el presente documento busca compilar y documentar la
accidentada experiencia que puede presentar cambiar los paradigmas de movilidad en las ciudades,
pero a su vez proporcionan una vision consensuada entre cuatro metropolis latinoamericanas de
las practicas mas acertadas para sobrellevar este proceso e implementarlo de una manera exitosa,
buscando que aquellas ciudades que se disponen a aventurarse en el proceso puedan aprender de sus
errores y huenas practicas, procurando ahorrarles, tiempo, recursos e incluso posibles decepciones
que puedan encontrar en el camino, esperamos que este documento contribuya a lectores e interesados
a dimensionar el trabajo que se requiriere en términos reales llevar a las ciudades hacia una movilidad

equitativa y sostenible.
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