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Prologo

esde hace casi tres décadas, la Asociacion Mundial de las Grandes Metrdpolis cumple con la
mision de acompafiar a las ciudades en el aprendizaje mutuo, la innovacion, la gobernanza, la
asistencia técnico-financiera, la presencia internacional y el debate.

También facilita la colaboracion entre los gobiernos vy sus socios para establecer alianzas en proyectos que
impulsen la sostenibilidad urbana, entendida simuttdneamente en sus aspectos medioambientales, econdmicos,
sociales y culturales.

A lo largo de estos afios, el estudio, el intercambio de conocimientos y la capacitacidn han constituido los
pilares fundamentales de nuestra asociacién. Para dar respuesta a una demanda creciente de formacién por
parte de nuestros socios, Metrdpolis ha renovado la estrategia del Instituto Internacional de Capacitacion de
Metrdpolis, MITI, por sus siglas en inglés, con sede en Sell (Corea del Sur) y sus centros regionales alrededor
del mundo. El objetivo es poner en préctica programas de formacion para autoridades y funcionarios de
ciudades, miembros y no miembros de Metrdpolis, en sus respectivas dreas geograficas.

El 1’7 de noviembre de 2012, durante una reuniéon en Guangzhou, China, el Consejo de Administracidn de
Metrdpolis aprobd la constitucion del Centro Regional del MITI para las Américas y, en reconocimiento al
liderazgo internacional de la Ciudad de México v a su papel activo en el organismo, ubicé su sede en la Escuela
de Administracion Publica del Distrito Federal (EAPDF). Asf la ciudad se unid a la red de Centros Regionales
de MITI, integrada actualmente también por El Cairo (Egipto), Mashhad (Irdn) y Paris (Francia).

El nombramiento posiciond a la Ciudad de México, que actualmente ocupa la Vicepresidencia Regional de
Metrdpolis en Norteamérica y es la sede de la Oficina regional del Fondo Mundial para el Desarrollo de las
Ciudades (FMDV), organizacion creada por Metrdpolis y CGLU (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos) para
ayudar a los gobiernos locales a encontrar el financiamiento para sus proyectos de desarrollo urbano.

Quiero manifestar; a nombre de todos los miembros de Metrdpolis, nuestra alegria y agradecimiento al
Gobierno de la Ciudad de México por albergar el Centro Regional MITI para las Américas, el cual fue
inaugurado con el seminario internacional “Gestidn de Riesgos de Desastres en las Metrépolis”, efectuado del
18 al 20 de septiembre de 201 3.

En 1987 los lideres de Metrdpolis acudieron a la Ciudad de México, donde vivieron una experiencia
impactante al constatar los dafos y las consecuencias producidos por el terremoto de 1985. El encuentro
los sensibilizé y abrid los ojos a la necesidad de trabajar en la prevencidn vy estar preparados ante eventuales
desastres. Desde entonces el tema de Gestidn de Riesgos es primordial en las iniciativas y programas de
nuestra asociacion.

El Gobierno de la Ciudad de México y Metrdpolis estan convencidos de que el aprendizaje mutuo v el
intercambio de experiencias entre ciudades son fundamentales para mejorar la eficacia de la gestion publica
en beneficio de sus habitantes.

La publicacion que se presenta aqui es un importante esfuerzo del Centro Regional de MITI para las
Américas, que recoge los puntos mds relevantes de los debates que durante tres dias tuvieron lugar en la
Ciudad de México.



Se sintetiza la rica reflexidn sobre el papel de las autoridades locales en la elaboracidn de politicas publicas
eficaces para la reduccion de riesgos de desastres y de acciones para mitigar los impactos socioecondmicos
y ambientales de dichos fendmenos. Es también un reconocimiento a la participacion de los tomadores de
decisiones y autoridades locales de |12 ciudades de ocho paises que se reunieron en este exitoso evento.

Con el seminario, esta publicacion vy la apertura del Centro Regional de MIT, la Ciudad de México vy
Metrdpolis refuerzan su ya larga y fructifera trayectoria de cooperacion, en beneficio de las poblaciones que
habitan las grandes ciudades del mundo.

Alain Le Saux
Secretario General de Metropolis



Presentacion

a Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal (EAPDF) es una herramienta con que cuenta
el Gobiemo de la Ciudad de México para fortalecer y avanzar en la profesionalizacion de sus servidores
publicos, en aras de lograr resultados con alto valor e impacto social.

Abrazamos el compromiso de transmitir las competencias y los valores necesarios para un desempeiio mds
efectivo de los funcionarios y promover un modelo de gestidn publica que potencie el impacto de las politicas
en beneficio de la calidad de vida de la poblacién. Para ello, desarrollamos diversos programas de formacion
en torno a temdticas innovadoras de la nueva gestion publica; promovemos tanto la investigacion aplicada
sobre las principales problematicas metropolitanas, asi como el estudio vy el intercambio sobre las buenas
prdcticas de gobierno, nacionales e internacionales.

En 2012 la EAPDF fue nombrada Centro Regional de Formacién para América por la Asociacién Mundial
de las Grandes Metrépolis. Esta distincién representa un compromiso de talla internacional para la formacién
de funcionarios de todo el continente americano, con el objetivo de fortalecer y mejorar la gestion publica
en la region.

Para dar inicio a nuestras actividades como Centro Regional, en la EAPDF nos propusimos llevar a cabo un
seminario internacional cuyo eje conductor girara en torno a la Gestidn Integral de Riesgos de Desastres. La
eleccion de este tema no fue casual; se derivé del desafio que comparte la Ciudad de México con muchas
ciudades del mundo de estar preparados para enfrentar distintos tipos de desastres y mitigar sus consecuencias.

La Gestion Integral de Riesgos de Desastres (GIRD) es un tema de particular importancia para la Ciudad
de México, dada su ubicacion geogrdfica y caracteristicas geoldgicas, asi como las condiciones, volumen y
caracteristicas de su traza urbana.

Conocer de un modo cientffico los riesgos permanentes a los que se enfrenta cualquier zona metropolitana,
nos permite preveniry planificar la capacidad y oportunidad de la respuesta gubernamental ante un escenario
de emergencias y desastres. La ausencia de un abordaje efectivo al momento de enfrentar estos escenarios
no sdlo traerfa como resuftado la afectacion del funcionamiento de los servicios del gobierno, sino que podria
incluso poner en riesgo el tejido social y la propia gobernabilidad de la ciudad.

El seminario, cuyas conclusiones se plasman en las presentes Memorias, tuvo como objetivo generar un
espacio para que funcionarios de diversos lugares del continente pudieran intercambiar conocimientos y buenas
prdcticas sobre el tema, lo que, como ya se menciond, resulta de gran relevancia para el bienestar actual y
futuro de los habitantes de este planeta.

Contamos con la participacion de mds de |2 ciudades de paises como Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia,
Ecuador; Francia, Filipinas y México. Asimismo, tuvimos la opinidn de prestigiadas instituciones académicas
como El Colegio de México (Colmex), la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso) y La Red
de Estudios Sociales en Prevencidn de Desastres en América Latina (La Red). También colaboraron expertos
internacionales del Sistema de las Naciones Unidas tales como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) vy la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNISDR).

El éxito en la convocatoria de tan distinguidos participantes fue posible gracias a la estrecha colaboracidn



de las autoridades de Metrdpolis, asi como al apoyo y la asistencia de diversas instancias del Gobierno del

Distrito Federal, como son la Coordinacidn General Asuntos Internacionales vy la Secretaria de Proteccidn
Civil.

En las pdginas que siguen, el lector encontrard la sintesis de las 25 participaciones que tuvieron lugar a lo
largo del seminario, entre conferencias magistrales y paneles de discusion.

Durante sus intervenciones, los ponentes plantearon distintas probleméticas cruciales como son: las dificuftades
inherentes a la transverzalizacidn de las polfticas publicas de Gestidn Integral de Riesgos de Desastre; los
desafios y las tendencias que ha conocido la cooperacidn internacional en la materia, incluyendo
la cooperacidn descentralizada; los aciertos y las dificuttades en la elaboracidn e implementacién de planes
destinados a la prevencion y mitigacion de riesgos; las problemadticas propias a la atencidn y evaluacion de
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emergencias; los esquemas de financiamiento y las buenas prdcticas en la formacién de funcionarios especializados
en la Gestién de Riesgos de Desastres, entre otros.

Estamos convencidos de que el seminario nos permitid identificar errores para aprender de ellos y abrevar
de los aciertos. Creemos que las Memorias que ahora ponemos a disposicidn de los lectores contribuirdn de
manera significativa al fortalecimiento de las capacidades institucionales para una mejor proteccion de la vida,
de la integridad fisica y de los bienes de los habitantes de las Metrdpolis de nuestro continente.

Ledn Aceves Diaz de Ledn
Director General
Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal
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Introduccion

os desastres tienen efectos con significado social. El impacto del desastre depende de las condiciones

existentes de la sociedad, es decir;, en paises que cuentan con un sistema de alerta temprana, una

capacidad operativa de alto nivel en momentos de emergencia y una sociedad organizada e informada,

eguramente el impacto del evento no serd tan dramatico. Pero en una regidn o pais que carece

de elementos para prevenir el riesgo, tiene desconocimiento del mismo, con condiciones de vulnerabilidad,

materializada ésta en pobreza y marginacion de la poblacion, ademds de una gobernanza débil, se puede leer
una tragedia segura.

Las medidas que se han tomado a nivel gubernamental para mitigar los efectos ocasionados por desastres
han sido varias pero éstas se han concentrado en la preparacién para enfrentar la emergencia. Apenas de
unos afios a la fecha se han anunciado politicas preventivas y se han realizado declaraciones internacionales
para generar acciones de mitigacion y prevencion de desastres, pero su aplicacion directa adn es insuficiente.
Sin embargo, esto no significa que no existan propuestas metodoldgicas para llevar a la accidn este tipo de
politicas publicas o que no se estén generando prdcticas locales interesantes que puedan trasladarse a otros
ambitos.

En ese tenor se trazd el objetivo de la sesidn de las conferencias inaugurales del Seminario Internacional de
Gestion de Riesgos de Desastres, en la que participaron expertos internacionales como Allan Lavell, Sergio
Puente y Xavier Moya. Los ponentes dieron a conocer sus puntos de vista respecto a qué factores consideran
que responden los desastres. Asimismo, expresaron sus propuestas de mejora a través de politicas publicas
efectivas basadas en experiencias de prdcticas locales y sustentadas en un marco de ejes axioldgicos.

Las preguntas que guiaron el andlisis y el debate de los participantes fueron las siguientes:

;En qué sentido queremos ver la gestion del riesgo expresada y articulada como una estrategia de
desarrollo que apoya de forma significativa la transformacién vy el desarrollo sostenible?

;Cudles son las nuevas exigencias que el cambio climdtico implicard para el concepto y la préctica de la
GIRD en el futuro?

;Cémo se puede incorporar el enfoque de GIRD en las politicas publicas y cdmo hacerlo operable?
;Cudl es la importancia de la transversalidad en el manejo de GIRD?

;Cudles son los efectos esperados en la implementacidn de la GIRD?

;Qué implicaciones tiene la recuperacién de buenas précticas para la GIRD?

De las conferencias inaugurales se desprendid que las consecuencias de los desastres han generado una
discusion permanente de los especialistas en el tema. Hasta ahora el acuerdo ha sido que los desastres son
una construccidn social. En ese tenor, Allan Lavell indicd que los desastres son interrupciones significativas en
la vida cotidiana de las poblaciones y las comunidades a raiz del impacto de eventos fisicos diversos.

Afadid que las secuelas que estos provocan se prolongan mas alld del corto plazo y en ocasiones generan
cambios irreversibles en las estructuras econdmicas, sociales y medioambientales. Asimismo, el desastre es el
impacto de un desarrollo insostenible, expresado a través de un proceso de construccidn de riesgos como
son, por mencionar algunos, la ocupacidn del territorio que ha generado externalidades negativas materializadas
en el incremento de la huella ecoldgica, y una inadecuada gobernanza.

Por su parte, Xavier Moya complementd la idea de Allan Lavell e indicd que la combinacidn de las amenazas
externas que llegan a ser climdticas o no, combinadas con factores de vulnerabilidad que existian con
anterioridad en el territorio, generan riesgos, que terminan materializindose en un desastre.

Con base en los dictados de Lavell y Moya, Sergio Puente puso al fendmeno de la urbanizacién, y la ciudad
como espacio construido artificialmente, comno un ejemplo claro de esa interfaz en donde convergen distintos
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agentes sociales que contribuyen a la construccion del riesgo. Destacd la importancia de la de-construccion
del riesgo a través de la ejecucion de politicas publicas transversales, cuyo principio rector debe ser la gestion
integral de riesgos de desastres.

Puente y Moya mencionaron que el desafio de la transversalidad radica en la coordinacion intersectorial
vertical y horizontal que permita hacer viable la Gestion de Riesgos. La relevancia de la ejecucion de politicas
publicas transversales radica en que su ejecucion salvaguardard el desarrollo de los paises, ya que retomard
aspectos centrales de los proyectos de gobierno, como son la disminucion de la vulnerabilidad, la calidad del
medio ambiente y el mejoramiento de los planes de desarrollo urbano, entre otros. En términos generales, se
asegurard la calidad y la seguridad de la vida de la poblacion.

Sergio Puente destacd que la polftica publica integral en materia de Gestion de Riesgos debe ser
fundamentada en el principio de corresponsabilidad y el desarrollo de una cultura de la prevencidn. En ese
sentido, Xavier Moya argumentd que el riesgo permanentemente es construido por varios actores: gobierno,
sector privado y sociedad civil, por lo tanto, su disminucion dependerd justo de ese principio de
corresponsabilidad a la cual hace referencia Puente.

Para finalizar esta breve introduccion y dejar al lector con las exposiciones de los expertos, es importante
acotar que sélo considerando los desastres como procesos serd posible aprehenderlos en toda su magnitud.
Autores han mencionado que un andlisis serio de la problemadtica de los desastres y el desarrollo debe utilizar
un marco de andlisis temporal que garantice que sea considerado el ciclo de vida completo de los desastres.



Allan Lavell

Coordinador del Programa de Investigacion sobre Riesgos y Desastres
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO — San José, Costa Rica)

CONFERENCIA MAGISTRAL

MIRANDO HACIA ATRAS, PENSANDO HACIA ADELANTE:
LA GESTION DEL RIESGO EN PERSPECTIVA FUTURA

n primer lugar, no puedo dejar pasar la oportunidad de agradecer profundamente a los organizadores

de este evento, a la Escuela de Administracion Publica, a la Ciudad de México como tal, vy a las otras

instancias que nos han aportado a la organizacién de este evento tan importante donde el tema de

la capacitacién en gestién de riesgo es fundamental para el avance y la concrecién de la gestion en la
realidad.

Agradezco muchisimo también la oportunidad de volver a una ciudad que me albergd durante ocho afios de
mi vida, entre 1968y 1969,y entre 1974 y 1980, cuando fui profesor en la Universidad Autdnoma Metropolitana
(UAM), en El Colegio de México (COLMEX) vy en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en
temas de desarrollo urbano y regional.

Y esto lo menciono porque me parece una buena introduccidn a la temadtica que vamos a tratar en este seminario, y
a la temdtica que yo voy a intentar exponer en la media hora que tengo disponible. Cuando yo llegué a México
trabajé en la UAM Azcapotzalco con gente como Pancho Covarrubias, Antonio Azuela, Roberto Eibenschutz;
en El Colegio de México con Luis Uniquel, Gustavo Garza vy, posteriormente, con Sergio Puente y con Boris
Graizbord; en la UNAM con otros distinguidos profesores. Estudiamos el fendmeno urbano, de Metrépolis, pero
nunca en esos afos se mencionaba el tema de desastre o riesgo de desastre.

Nuestras preocupaciones eran sobre el proceso de metropolizacion, proceso de desarrollo urbano, segregacion
social del territorio, marginalizacion e infraestructura urbana, transporte; pero nunca entré en la ecuacién el tema
de riesgo urbano o desastre urbano. Dato curioso, cuando vemos histdricamente que todos los grandes desastres
que recordamos en la historia han sido urbanos, pero nunca entré en la férmula de estudio y de investigacion.

Fue con el paso de los afios, en la década de 1970 y principalmente en las décadas de 1990, 2000, y ahora en
2010, que el debido reconocimiento se ha hecho al riesgo urbano, al desastre urbano; y crecen de una forma
importante las iniciativas de ciudades resilientes, hasta otras iniciativas para tomar en cuenta de un problema
importante.

Este crecimiento entra en ese riesgo, que ya transforma el estudio urbano o suma al estudio urbano el tema
de inseguridad, mientras anteriormente estudiamos la ciudad como oportunidad, fallida o lograda, pero nunca
como inseguridad. Un tema que ahi va acompafiado hoy en dia por inseguridad humana, por violencia urbana,
por inseguridad en mdltiples sentidos.

Hay un cambio fundamental, que es la base de lo que quiero hablar hoy mismo. Un cambio fundamental en la
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forma en que nosotros, individual y colectivamente, consideramos, estudiamos, imaginamos, entendemos los
desastres; desastres definidos en los términos en que sabemos son comunes, como interrupciones significativas
en la vida cotidiana de poblaciones y comunidades, a raiz del impacto de eventos fisicos diversos.

Entonces, durante los dltimos 40 afios, y particularmente los Ultimos 20 afios, hemos visto una transformacion
en el marco conceptual. Los imaginarios, las formas de entendimiento del desastre, que han corrido paralelo a la
demanda y a la intervencion transformada en el tema mismo de desastre.Y es sobre esa transformacion y donde
estamos hoy en dia que las grandes interrogantes existen para el futuro.

Pero para entender el futuro es obviamente necesario, obligado, comprender el flujo del pasado. La historia
de la evolucion de un tema, las cosas que ya tomamos como casi sobreentendidos pero que hace 40 afios no lo
eran y, en consecuencia institucional, organizativamente tiene un significado para la transformacién de las formas
de intervencidn, las estrategias, las politicas y los instrumentos concretos de intervencion en el tema de desastre
O riesgo.

Y sabemos que tal vez la transformacion mds importante que se ha dado en los dltimos 30 afios es un movimiento
conceptual que pone el tema del desastre en el centro de andlisis, a poner el riesgo con su adjetivo adjunto del
desastre como el elemento central, conceptual y de andlisis. Esto significa mover un producto que por su definicién
inicial de cardcter nocivo, va a pasar a un proceso de construccion de condiciones, que se pueden anunciar vy,
finalmente materializarse en condiciones de desastre, y eso es lo que hemos llamado riesgo de desastre.

Entonces, hemos transitado de un entendimiento del problema visto desde dafios y pérdidas consumados en
seres humanos, en medios de vida, en infraestructura, a condiciones que se construyen en la sociedad, que hacen
que esos dafos y pérdidas sean visibles, contables, sufridos en el futuro, y ese es el movimiento de entendimiento
de desastre a riesgo.

Con base en lo anterior, no significa que el tema de desastre haya desaparecido. Lo que ha sucedido es que
desastre, en lugar de ser el elemento central y Unico de andlisis, se convierte en un momento de una secuencia
histdrica, y el desastre es un momento en el continuo de riesgo en la sociedad; es el momento donde las condiciones
preexistentes de riesgo son actualizados y transformados en las pérdidas y dafios que hoy en dia vemos en
Acapulco, en la costa de México, tan trdgicamente, en este momento por este evento.

En el andlisis del riesgo estamos acostumbrados a una explicacion en torno a una interrelacion compleja, entre
lo que hemos llamado amenazas fisicas, eventos fisicos potencialmente dafinos que pueden ser naturales,
tecnoldgicos, socio-naturales; exposicidn a sus posibles impactos y grados de vulnerabilidad diversos en la sociedad,
y el riesgo estd construido sobre esas tres nociones de forma dindmica y cambiante.

Entonces, con el paso de desastre a riesgo hemos tenido la oportunidad de desfisicalizar nuestro entendimiento
del desastre; movernos hacia un entendimiento mas social de la construccion de condiciones de riesgo y desastre
Y, €n consecuencia, pensar y hacer evolucionar en los temas de desarrollos institucionales, organizacionales y de
intervencion para ponerse bajo el andlisis.

Recordaremos que el tema del desastre fue interpretado desde el dngulo de lo que un eminente profesor de
geografia canadiense llamd el fisicalismo, cuya vertiente indica que el desastre era el evento fisico, que el desastre
era el terremoto, era el huracdn. Ahora pasamos de un entendimiento fisicalista de desastre, a una comprensién
social de la construccidn de las condiciones para prever qué desastre ocurrird en un futuro.

Y esto nos remite al tema de lo que hoy en dia se llama construccion social de riesgo. Muy sencillamente, y a
pesar de diferencias de interpretacion, cuando hablamos de construccidn social de riesgo estamos hablando de las
formas en que la sociedad, sus subconjuntos, familias, comunidades, ciudades, a través de las acciones que despliegan,
contribuyen a la construccion de amenaza, vulnerabilidad o exposicidn en la sociedad.

|4



Entonces, muy sencillamente a pesar de los grandes discursos sobre qué significa construccién social del riesgo,
estamos con un entendimiento de intervenciéon humana directa en la construccidon de aquellas condiciones que
se materializan en desastre en alglin momento. Entonces, no debemos culpar a sismos o tormenta, porque sobre
€s0s no hay nada qué hacer; es responsabilizar nuestras acciones como sociedad en la construccion de un riesgo
que podemos llamar excedente en la sociedad.

El riesgo es connatural, es decir estamos hablando de eventos de mucha menor magnitud donde definitivamente
nuestras acciones intervienen. Un corolario de esa construccidn social de riesgo y su entendimiento era la
relacidn directa de los procesos de construccidon de riesgo con el tema del desarrollo, el tema del desarrollo
insostenible, el tema del desarrollo sostenible, y donde mas y mds vemos desastres como indicadores de procesos
insostenibles de desarrollo representados a través de mala planificacion urbana, de uso del territorio, de
organizacion ambiental, etcétera.

Entonces el desarrollo se mete en el centro de andlisis de desastre de una forma en que no existfa histdricamente
o en los dltimos 40 afios, a la vez de reconocer que a diferencia de desastre que es existente, actual, palpable
y medible, el riesgo es latente; es un anuncio de dafio hacia el futuro, y en ese anuncio de dafio hacia el futuro
existe la posibilidad de intervencidn ex-ante.

Una vez sucedido un desastre, lo Unico que se puede hacer es responder de la mejor forma posible, reconstruir
vidas y medios de vida en infraestructura, pero debemos de tener en cuenta que el riesgo sigue latente.

Siempre hemos pensado en desastre y riesgo desde la perspectiva de reduccién de riesgo y reduccién de desastre,
es decir, buscar una forma de detener algo o reducirlo. Entonces, cuando hablamos de reduccidon de riesgo v
desastre estamos hablando de lo que histéricamente se ha llamado, o mas recientemente se ha llamado, gestion
correctiva del riesgo.

Cuando trasplantas una comunidad del punto A al punto B, porque estd en una zona de amenaza, de una
probabilidad de alto deslizamiento o inundacidn, estds corrigiendo un error histdrico. Cuando tu intervienes en
un hospital qué puede caer con un sismo porque estuvo mal construido, es una accion correctiva; es un gasto
enorme que uno tiene que entender; pero ese riesgo puede existir y puede ser medido.

Sin embargo, con el tema de riesgo pasamos también a entender muy claramente que el riesgo tiene una segunda
categorfa como condicién latente. Es el riesgo del desarrollo futuro de un pafs. Es decir, es el México de |12
millones de habitantes; es el México con el doble de su infraestructura. Entonces, jqué condiciones de riesgo va
a tener esa infraestructura, esa vivienda, esos hospitales? Esta es una visién prospectiva del riesgo; el riesgo no
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se ha construido adn, serd construido en la medida que nuestras acciones como sociedad no incorporen niveles
claros de consolidar la construccidn de riesgo.

El riesgo introduce temas de construccion social, temas de prospectiva correctiva, temas de complejidad en la
relacidn de las partes de exposicion, de vulnerabilidad. Introduce la nocién de una doble latencia, que es el riesgo
que vya tienen. Eso se reveld ahora con los eventos de septiembre de 201 3. El riesgo ya existia antes, pudo haber
sido identificado; las condiciones de riesgo ya estaban hechas en el territorio mexicano y explican los muertos vy
los dafios ya sufridos. Entonces, esta transformacion que estd en el centro de las consideraciones en la administracion
publica es absolutamente fundamental.

Para el afo 2015, la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres (EIRD) va a producir el informe
ndmero cuatro de evaluacién de riesgo. Un informe que reflexione sobre los avances en la Gestidn de Riesgo
en los Ultimos 10 afos, desde 2005 hasta 2015, afio en el que concluye el periodo establecido en las Metas de
Desarrollo del Milenio; ademds de considerar los objetivos que fueron emitidos en la Cumbre de Rio de Janeiro
recientemente. Parte de esta reflexidn la iniciamos en San José, Costa Rica hace cuatro meses. Con apoyo de la
EIRD, por medio de Andrew Maskrey, reunimos 21 expertos en gestidon de riesgo de tres generaciones: de los
afios de 1980, 1970 y jévenes de esta generacidn, para reflexionar de una forma abierta en dénde estamos con
este tema, a donde hemos llegado después de tantos afios y a dénde debemos ir en el futuro.

Si uno lee los tres reportes encontrard que existen gobiernos que estan reportando avances importantes en
elementos de los cinco pilares u objetivos centrales de la Estrategia de Hyogo. A la vez, todas las bases de datos
muestran claramente que durante 40 afios las pérdidas y dafios aumentaron aritméticamente. Esto genera un
conflicto: por una parte hay progresos que sabemos que existen a través de ejemplos concretos en preparativos,
en correccion, etcétera, pero, por otra parte, los dafios y pérdidas estdn aumentando muy por encima de la tasa
de reduccién del riesgo en la sociedad.

Entonces, esta aparente contradiccion jcomo se puede explicar? El resultado de la investigacidn que hicimos
fue que puede ser que avanzamos con preparativos, con gestion correctiva de riesgo, con respuesta y con reconstruc-
cién en un marco de reduccidn de riesgo, pero claramente la sociedad no se ha puesto encima de lo que es el
pilar objetivo cuatro del Marco de Hyogo, que es reducir los impulsores fundamentales -adyacentes- del riesgo.

Eliminados el riesgo ya creado, en cierto sentido, pero por nuevos procesos sociales, globalizacidn y muchos
otros procesos, incluyendo el cambio climatico, la tendencia de crecimiento y riesgo es mucho mds rdpida que
la oportunidad de reducirlo, en consecuencia, se tendria que poner atencion en esa relacion riesgo-desarrollo y
sus implicaciones institucionales organizacionales.

Bdsicamente se identifican tres conjuntos de factores que explican dénde estamos hoy en dia y qué deberfa-
mos hacer en el futuro para mejorar esta situacion de la contradiccion. Uno es en lo conceptual. Si analizamos nues-
tras construcciones conceptuales y sus derivados en términos de cémo estructurar a la sociedad para enfrentar
los desastres naturales, a pesar de que la Estrategia ha eliminado la palabra natural del desastre, uno lee
constantemente en documentos oficiales, de consultorfa, académicos, entre otros, el término de “desastre natural”.
Parecerfa ser una cosa insignificante, pero no lo es, trae una gran carga de la teorfa fisicalista que interpreta el
desastre como un acto de Dios.

Hemos encontrado que hay una reconstitucidon del problema de desastre en torno a eventos extremos. Los
eventos extremos no son el problema de desastre; son los medianos y pequefios eventos recurrentes que
impactan sobre sociedades continuamente que han revolucionado sus medios de vida, y el evento extremo es la
que viene de vez en cuando. Pero hemos elegido otra version fisicalista, hablando de eventos extremos en lugar
de impactos extremos debido a la exposicion y la vulnerabilidad en condicidon de estrés ambiental.

Hemos visto al riesgo como una cosa sobre la cual uno interviene, en lugar de una relacidn y una construccion;
situacion que conduce a buscar instrumentos de intervencidon en lugar de procesos de intervencion.
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Hemos puesto el adjetivo “riesgo de desastre” para definir este riesgo frente a otros, pero sabemos muy bien
que no se puede desligar “riesgo de desastre” de riesgo financiero, riesgo de salud, riesgo cotidiano o crdnico
de lo cual habla Amartya Sen, Premio Nobel de Economia, en varios de sus escritos. Entonces, hemos aislado
el riesgo v, en consecuencia, lo que hemos hecho muchas veces es aislar el tratamiento de riesgo y desastre,
sectoralizarlo, independizarlo, exogneizarlo en lugar de endogenizarlo en nuestros procesos de desarrollo.

Terminaré con un dltimo punto. Conceptualmente, y a nivel del discurso, exigimos que el riesgo sea visto
como un impacto de un desarrollo insostenible, expresado a través de estos mdltiples procesos de ocupacidn del
territorio, de creacion ambiental, de mala gobernanza urbana, etcétera. Mientras no seamos consecuentes con
el mensaje conceptual y en las formas en que integramos nuestra accion politica y publica estaremos remando
contracorriente.

Yo sé que la préxima intervencidn es un tema muy importante por parte del doctor Sergio Puente, que
hablard de la planificacidon urbana; es un tema implicito de la transversalizacion de la Gestidon de Riesgo en las
prdcticas del desarrollo sectorial territorial. Pero yo les hago la pregunta, jal hablar de transversalizacidn no
estamos exogneizarlo la gestidn de riesgo en lugar de endogenizdndolo? No estamos diciendo que hay un de-
sarrollo que puede ser mejorado, sumando Gestidn de Riesgo o medio ambiente, a diferencia de decir que el
desarrollo se define por la seguridad humana, que es muy distinto a sumar algo, como un parche, es muy distinto
integrarlo dentro de la definicidn, en la accién consecuente v frontal.

El gran desafio que vemos, y no es un desafio ficil de enfrentar, es mantener el mejoramiento en la respuesta
de los preparativos para desastres; seguir obviamente con la gestién correctiva del riesgo que implica que
poblaciones e infraestructura, edificios ya en condiciones de alto riesgo, tengan una oportunidad de superar
ese riesgo. El desafio para este pais y los demds del mundo es el futuro de los nuevos desarrollos, porque en un
México con tanto riesgo como el que tiene hoy en dia, dentro de 40 aflos vamos a tener un severo problema
mucho mds permanente de respuesta.

Esto solamente puede hacerse, desde nuestra perspectiva, integrando completamente el tema entre los planifi-
cadores del desarrollo, reconociendo que el riesgo no es solamente maldad, pérdida y dafio. Asimismo, hemos
definido el riesgo en términos negativos, pero el riesgo es inherente al ser humano y también es oportunidad.

Es el riesgo financiero que crea la oportunidad financiera. Cuando un poblador se ubica en las faldas de
un volcdn no se localiza ahf por razones de estar cerca de una amenaza y disfrutar de una erupcidn volcanica,
se establece ahf por tierras fértiles, por oportunidad de turismo.Y si no somos capaces de reconocer que las
amenazas que sufrimos en determinado momento son recursos, en otro momento serd imposible manejar el
riesgo de una forma consecuente.

Todo permite reconocer que el riesgo es oportunidad y desventaja; que el riesgo implica la identificacién clara
de quiénes lo producen y quiénes lo sufren, y qué capacidad tienen estos de reclamar legal, financiera, ética, moral-
mente a los que crean ese riesgo, que se actualiza en determinadas condiciones de desastre.

Hay una nueva ley colombiana aprobada el afio pasado, la cual hace referencia a los reclamos ex-ante sobre
los constructores del riesgo; pero no es normal en nuestra legislacion poder reclamar de igual forma que podemos
conocer este riesgo, el derecho de un reclamo a los que crean riesgo en la sociedad.

Muchisimas gracias.



Sergio Puente

Profesor-investigador
Centro de Estudios Demogréficos Urbanos y Ambientales
El Colegio de México, A.C.

LA PLANIFICACION URBANA COMO REFERENTE NORMATIVOY
OPERATIVO DE L ATRANSVERSALIDAD DE LA POLITICA PUBLICA EN
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE DESASTRES

ueno, ante todo, muy buenos dias a todos ustedes por estar presentes en este Seminario internacional

y mil gracias a la Escuela de Administracion Pdblica del Distrito Federal por invitarme a compartir una

mesa con destacados expertos, mi excelente amigo y colega Allan Lavell, obviamente es una distincion

por ello mismo. E igualmente a Metrdpolis, que le otorga el honor a esta Escuela de ser Centro Regional
de tan importante organizacion.

De hecho, lo que tendria que decir ya lo dijo Allan, pero yo trataré de aterrizar ese concepto en lo que
serfa propiamente su implementacion como politica publica, que no se quede simplemente en un concepto, que
cambia mentalidades, sin duda, pero al mismo tiempo hay que operacionalizarlo y tratar de definir cudles son sus
desafios.

Como ven, el tftulo en mi ponencia hace referencia a mi formacién de planificador urbano, pero es una coinci-
dencia muy exitosa en ese sentido, oportuna, dado que la ecuacion que veremos mas tarde de la construccion
del riesgo esta vinculada a lo que senan los multiples fendmenos con multiples amenazas; solamente se construyen
como riesgo en la medida en que hay una exposicidn, y la exposicion es un espacio temporal, por eso la importancia
de hablar del tema espacial, de exposicidn, y particularmente de lo que es mucho mds complejo, que son las
ciudades.

De ahi el titulo de la ponencia, como uno de los componentes de lo que yo voy a tratar de explicar por politica
publica. Darfa antecedentes de esos referentes que permiten construir el riesgo; son los precursores del riesgo ,
al mismo tiempo, los desafios que plantea la construccidon de politica publica.Y aterrizaré con un ejemplo a través
de una investigacidon que realizamos conjuntamente con el Instituto de Ingenierfa sobre la Ciudad de México,
centrado en el riesgo sismico, aportando el conocimiento que necesitamos para poder gestionarlo.

Como vemos, los precursores fundamentales derivan de la interrelacion compleja entre cuatro procesos,
sin querer ser reduccionista, que serfan: el fendmeno de globalizacidn econdmica y los que han sido los rasgos
distintivos del siglo XX, el desarrollo tecnoldgico, la urbanizacion del planeta y los incrementos de desastres.Van
fntimamente ligados y considero que hay que entender el proceso de interrelacion compleja que se da entre
estos diferentes ejes.

CRECIMIENTO MUNDIAL DE LA POBLACION
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En relacion a la urbanizacidn del planeta, como se muestra en la imagen anterior, se puede explicar su celeridad
de 1750 a 2050 poniendo énfasis en la participacidon que tienen los paises subdesarrollados en este proceso.
Estamos hablando de que en 2013 existen 7 mil |10 millones de habitantes, segin el censo, y vemos el crecimiento
exponencial que tiene lugar, precisamente, en aquellos paises que no necesariamente tenfan los recursos como
para poder dar una respuesta organizada de politica publica en la organizacion del territorio.

En la siguiente imagen podemos ver que el crecimiento de la poblacién urbana, cdmo se da entre lo que serfa
la poblacion urbana y la poblacidn rural, y cudl es la inflexidn que pone en evidencia el rasgo distintivo de este
siglo que antecedid.

Poblacion mundial total
90 I  Poblacion mundial ubana
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lgualmente, este crecimiento muestra los niveles de desarrollo, y vemos la curva exponencial en la siguiente
imagen que se da en crecimiento urbano, en relacion a las dreas rurales, propiamente en los paises en desarrollo.
Nosotros formamos parte de ese proceso y, por lo tanto, deberfamos tener conciencia de cémo manejar esto.

Crecimiento total de la poblacion mundial segun niveles de desarrollo
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En el Centro de Estudios Demogréficos, actualmente Urbanos y Ambientales -en el cual yo tuve el privilegio
de ser colega de Allan-, hace 40 afios el Doctor Unikel puso en evidencia la celeridad del crecimiento de la
Ciudad de México y que deberiamos hacer frente a este proceso. De una manera gestionable, permitié tomar
conciencia referencial en la creacién de la Secretarfa de Obras Publicas y Desarrollo Urbano.

En la siguiente imagen observamos la transicidn que se presenta en el crecimiento de las ciudades de 10 millones y
mas de habitantes, en un periodo que comprende desde 1950 al 2015.En 1950 solamente Nueva York tenfa una
participacidn significativa, sin embargo, en 1975 fue rebasada por Tokio, y ya en ese mismo afo México formaba
parte de esta clasificacion de ciudades altamente complejas en términos de poblacion.

Ciudades con 10 millones o mas de habitantes, 1950, 1975,2001 y 2015
(millones de habitantes)

1950 1975 2001 2015

Ciudad Poblacién Ciudad Poblacién Ciudad Poblacion Ciudad Poblacién

Nueva York 123 Tokio 19.8 Tokio 205 Tokio 272

Nueva York 159 Sao Paulo 18.3 Dacca 228

Shangai 1.4 México, D.F 18.3 Mumbai 226

México, D.F. 10.7 Nueva York 16.8 Sao Paulo 212

Sao Paulo 10.3 Mumbai 165 Delhi 16.5

Total 68.1 Los Angeles 13.3 México, D.F. 20.4

Kolkata 133 Nueva York 179

Dacca 132 Yakarta 17.3

Delhi 13.0 Kolkata 16,7

Shanghai 12.8 Karachi 162

Buenos Aires 12.1 Lagos 16.0

Yakarta 1.4 Los Angeles 14.5

Osaka 1.0 Shanghai 13.6

Beijing 10.8 Buenos Aires 132

Rio de Janeiro 10.8 Manila Metr. 12.6

Karachi 10.4 Beijin 1.7

Manila Metr. 10.1 Rio de Janeiro 1.5

Total 238.6 Cairo )

Estambul 1.4

Osaka I'1.0

Tianjin 103

Total 340.5
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Finalmente, en 2015 ya contamos con casi |/ ciudades que concentran mds de |0 millones de habitantes, es
decir, megalépolis importantes. México estd clasificado en un sexto lugar

La poblacién de México en 2010, de acuerdo a los censos, era de |02 millones. Hemos crecido de una manera
vertiginosa. No obstante que ha habido una reduccién de las tasas de natalidad, se ha presentado una inflexién;
es decir; podriamos haber crecido a una mayor tasa y de mayor celeridad.

En comparacién, nos damos cuenta de que en lo que conocemos como Ciudad de México, que es propia-
mente el Distrito Federal, a partir de los afios 80 se ve un sensible decaimiento de la poblacién, explicado por un
crecimiento en lo que serfa la zona circundante. Es el proceso de metropolizacién que se da y que plantea un
desafio de gestidn de recursos a nivel de dos entidades, principalmente: Estado de México y Distrito Federal. Este
desafio recae en todos los sectores que son realmente los que garantizan la reproduccion social de esta ciudad,
es decir, lo que serfa propiamente la competencia de gestidn; estarlamos hablando actualmente en 2010 de 8.8
millones de habitantes.

Es muy elocuente darnos cuenta de lo que yo podria llamar una apropiacidn del territorio con implicaciones
casi de ecocidio.Veamos en el mapa siguiente que en 1929 la mancha urbana y todavia la referencia de la zona
lacustre, al afio 2000 que implica la delimitacion de lo que seria propiamente en su linea roja el perimetro de la
Ciudad de México, el Distrito Federal vy el crecimiento sobre otras entidades federativas, lo que ya constituye
una megaldpolis.

Como decia anteriormente Allan, y esto darfa la evidencia empirica, la tendencia de catdstrofes ocurridas de
1900 a2 201 | pone en evidencia el incremento exponencial de estos desastres. La curva logistica que se ve, hace
que ya a partir de 2000 a 2010 se dé este crecimiento incontenido, aparentemente.

Tendencia de Desastres Ocurridos en el Mundo (1900-201 1)
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Sin embargo, de forma paraddjica, desciende el nimero de victimas y de fallecidos. No asi necesariamente en
lo que corresponde al ndmero de personas afectadas y, menos aln, como lo podemos ver en la curva siguiente,
de lo que serfan los dafos estimados. Ahf estdn grandes eventos que han puesto en evidencia precisamente el
incremento de los dafios estimados v, por lo tanto, tienen una correlacion casi positiva a los desastres, aunque
inversa en relacidn a victimas.

Dafios estimados por desastres naturales (1900-201 1)
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;Cémo se explicaria, de hecho, esta ecuacion? Esto serfa un comparativo en los ndmeros, en los montos asigna-
dos a la atencidn a desastres y el nimero de desastres; siendo los montos totales la linea roja y el nimero de
desastres la linea amarilla de la siguiente imagen. Sin embargo, lamentablemente nos damos cuenta que esto va
a cambiar y ha cambiado con el desastre que estamos viviendo en este momento.

Comparativo entre Montos y principales Fendmenos documentados en
México de 1980 a 2010
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* Nota: Los valores se definieron a pesos constantes de la segunda quincena de 2010. Los datos de 1980 a 1999 se retomaron en cifras orignales en dolares, convirtiendolas
a pesos conforme a dato historico de Banxico del |5 de diciembre de 1999: 1.00 =9.37900 peso-ddlar y posteriormente se convirtieron a valores constantes de 2010.
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Ahora bien, jqué inferimos de esto?! Histdricamente se evidencia una correlacion entre desarrollo econémico,
desarrollo urbano e incremento de la vulnerabilidad, y riesgo de desastres. Igualmente, demuestra lo que serfa
la sobreexplotacion de la naturaleza; contradice el concepto mismo de desarrollo econdmico al generar efectos
negativos en términos de cambio climdtico, deterioro ambiental e incremento de desastres. Es el modelo de
desarrollo el que también estd en juego, como lo planteaba Allan.Y, paraddjicamente, la incertidumbre del de-
sarrollo tecnoldgico, en lugar de construir una sociedad de bienestar, estd produciendo una sociedad de riesgos
altamente vulnerable, como bien lo sefiala Ulrich Beck.

En la ecuacidn planteada, que tomamos aqui como referente para hablar de la politica publica, el riesgo
de desastres establece esa relacion permanente, inequivoca, ineluctable entre hombre-naturaleza, entre socie-
dad-naturaleza, que en su proceso histdrico cosifica esta relacidn en la construccién, ya no de naturaleza, sino
del medio ambiente. Es decir; una relacion que establece una dimension histdrica de la cosificacion del riesgo
como es lo que se simplifica en las ciudades, y propiamente los procesos de urbanizacion a los que he hecho
referencia. Es decir, que esta relacién de interaccién ineluctable se expresa espacial y temporalmente de una
manera diferenciada.

Es importante acentuar que viviendo en ciudades, y el modelo de desarrollo asi lo plantea, ha habido una
alienacion, a mi juicio, entre lo que serfa la pérdida de conciencia de que el hombre es, ante todo, una especie
mads de la naturaleza y que, por lo tanto, debe de entender una relacidon armdnica con la misma.

;Cudl serfa la expresidn ya espacial, donde esta ciudad, como lo planteaba anteriormente, es un referente de la
madxima artificialidad lograda por el hombre en esta apropiacidon misma de la naturaleza, dependiente de
insumos externos Y, por lo tanto, attamente vulnerable? Es decir no es autosuficiente, necesita de energfa, de flujos,
etcétera. Si estas lineas vitales en algin momento se interrumpen, generan un desequilibrio en sus procesos de
reproduccidn social. Por lo tanto, considero que es una exageracion extender el concepto de sustentabilidad al
fendmeno urbano; serfa mds o menos autosuficiente, pero no necesariamente sustentable.

La ciudad es el resultado del grado social y espacialmente diferenciado, a disposicidn y capacidad reactiva y
preventiva, ante fendmenos naturales y riesgos socialmente inducidos, propios a las diferentes funciones urbanas
que son de produccidn, de comercio, de gestidn, de cultura y resiliencia.

;Cudles serfan las determinantes de este riesgo urbano? Son propias a la Idgica de la apropiacion del territorio,
es decir a la [dgica que nos permite producir esta artificialidad de la naturaleza que llamamos ciudad; este medio am-
biente artificial que implica, por un lado, un crecimiento sobre el espacio circundante y un aumento en densidad
sobre si mismo. Pero esto no es solamente lo que explica la Idgica de crecimiento, es muy importante, desde
el punto de vista de recursos naturales y de riesgo. No deberfamos de haber urbanizado la zona del Ajusto, no
deberfamos de haber urbanizado la zona de Xochimilco, tampoco Alvaro Obregdn, etcétera.

Es decir, tomar en consideracidn cudles son las condiciones de vulnerabilidad que plantea este proceso, esta
|dgica de produccidn del riesgo. Pero en esa actitud de dependencia hay otra Idgica subyacente que es sumamente
importante, que es la Idgica de la reproduccion social y urbana, como decfa, en sus diferentes funciones anteriormente
planteadas.

Estableceré un referente de interrelacion entre lo que serfa una racionalidad instrumental en el manejo, tanto
de los riesgos como de las fases del desastre; es decir, solamente en atencidn de lo que serfan las emergencias, la
recuperacion de la reconstruccion y un modelo de predicacion, vistos desde el punto de vista normativo, pero
no necesariamente explicativo, de las condiciones que producen esta ciudad.

Por eso necesitamos entender esta relacidn que se da entre la manifestacién del fenédmeno de la produccidn
y los procesos sociales que la construyen, que yo me permitiria establecer esta interaccidn entre lo que seria la
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fase de mitigacién de riesgo, la prevencidn de los mismos vy la construccion de resiliencia.

;En qué reposa la produccion conceptual de los modelos urbanos? Lo que necesitarfamos serfa un referente
sobre un modelo racional, comprensivo, y un modelo de participacién de la sociedad, de los diferentes actores.
Pero, al mismo tiempo, un modelo que vaya aprendiendo de si mismo, un modelo incrementalista y que vaya
entendiendo cdmo se construyen estos procesos de riesgo en la produccion del espacio.

En el caso de México, el problema endémico ha sido, precisamente, la divergencia entre la racionalidad nor-
mativa de la planificacién, y los procesos de produccidn vy reproduccidn de la ciudad. Casi un 40 y 60 por ciento
de la produccidn de nuestro espacio urbano ha sido producto de una ldgica de ocupacion ilegal del territorio, lo
cual ha generado de forma involuntaria desigualdades sociales y grupos sociales altamente vulnerables. La ciudad
es presa de esa desigualdad social.

A partir del sismo de 1985 se crea el Sistema Nacional de Proteccién Civil en sus diferentes componentes.
Ahora México tiene a su favor dos elementos importantes, dos figuras importantes financieras: no solamente
es la atencidn del desastre, sino, exactamente la figura operativa de poder atender ese desastre, desde el punto
de vista preventivo. Asimismo, es importante que exista el derecho legitimo de la poblacidn a poder exigir a sus
autoridades locales que le informen y le determinen a qué riesgo estd expuesto.

Hay un salto cualitativo de 1985 a la fecha, con la nueva Ley General de Proteccion Civil, que en su Articulo 4
establece que las politicas publicas en materia de proteccidn civil estardn definidas por el Plan Nacional de Desarrollo
y el Programa Nacional de Proteccidon Civil y que incorporaran el concepto integral de riesgo, lo cual si establece
ya una vision prospectiva de su manejo en los programas de planeacidon y programacion del desarrollo vy de
ordenamiento del pafs. Se reconoce, por lo tanto, la importancia de inscribir esta Gestién del Riesgo como un
componente fundamental de los programas de desarrollo urbano.

Como imperativo, el Articulo 84 establece que se considera un delito grave la construccién, edificacion y de-
sarrollo de obras publicas, sin elaborar un andlisis de riesgo. Como referente fundamental tenemos los atlas
municipales, estatales y nacionales, y de ahf se establece la necesidad de que la toma de decisiones, en términos
de politica publica, incorpore de una manera responsable lo que seria propiamente el manejo e implementacion
de estos programas de desarrollo urbano.

Es muy importante el Articulo 87, que establece que en caso de asentamientos humanos ya establecidos en
zonas de alto riesgo, se merecen estudios que permitan realizar obras de infraestructura y acciones que mitiguen
ese riesgo.

Ahora bien, pasemos a lo que es propiamente el concepto, cdmo lo instrumentamos en politica publica. Para
mi hay cinco ejes fundamentales, es decir, la polftica publica es un proceso de toma de decisiones que debe de
estar presente en los diferentes momentos de la produccidn del riesgo, de la construccion del riesgo; esto es, de
la emergencia, de la recuperacion, de la reconstruccion, de la adaptacion, de la mitigacion y de la prevencion. Esta
transicion es fundamental del propio concepto y establece un desafio en términos de politica publica.

Por eso es imperativo tener la observancia de los diferentes ejes. No existe politica publica, a mi juicio -y esto
puede ser debatible-, si no se cumplen estos ejes: un eje de eficiencia y equidad, de transversalidad, de integralidad,
de corresponsabilidad, y de rendicidn de cuentas.

El proceso mismo serfa una asignacion de recursos y de politica publica que esté normado por la asignacion
misma en términos de impacto de eficiencia y equidad, al igual que en el territorio -porque se pueden asignar
recursos de manera equitativa pero ineficiente, o de manera eficiente pero inequitativa- y al mismo tiempo que
observe los diferentes procesos en el tiempo, procesos para ir transitando de manera paulatina de una politica
de atencidn de la emergencia o el desastre, a lo que seria precisamente la prevencion del riesgo.
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El principio de transversalidad parte de que el riesgo no es sectorizado; es la condensacion de accion, de
politica publica, en el espacio. Por lo tanto, debe ser un referente que obligue a la coordinacion de las acciones de
politica publica, porque si no fuese asi, hay un enorme peligro de que esta accidn incremente el riesgo en lugar
de que lo reduzca.

Ese proceso de transversalidad implica, entre otras cosas, establecer un proceso de corresponsabilidad. Si es-
tamos hablando de que la construccién social del riesgo se da por acciones humanas en el territorio, también
se da por los diferentes actores. Nadie estd exento, todo el mundo contribuye en su propia accidn de toma de
decisiones cotidianas a construir ese riesgo. De ahf el principio de corresponsabilidad de todos los actores, hacerlo
transparente, visible y vinculante.

Y no hay una politica como tal si no hay rendicion de cuentas. lenemos que evaluar qué es lo que se hace,
como se implementa la politica publica, cudles son los resultados.Y eso, lamentablemente, es de lo que muchas
veces adolecemos; aunque tenemos las figuras normativas para hacerlo, no necesariamente se van retroali-
mentando de los resultados.

Hay una transversalidad que yo ilustro aqui en esta diapositiva, juridica, normativa, en la planificacion de la Ciu-
dad de México, donde se pone en evidencia que los programas de ordenamiento a nivel nacional estardn regidos
por la Ley de Asentamientos Humanos y de Equilibrio Ecoldgico, y a nivel local podemos ver la vinculacidn que
se da con los diferentes sectores.

Allan Lavell planteaba un cuestionamiento: j;Realmente podriamos internalizar la transversalidad en politica publica?
;Esto implicarfa verdaderamente su internalizacién? Precisamente, establecer las relaciones vinculantes de acciones
de todos los sectores que intervienen en la produccidn y construccidn de la ciudad en sus diferentes dgicas.Y
deberfa, por lo tanto, no ser necesariamente una secretaria, un sector, sino una instancia de coordinacion transversal.

Los objetivos actuales del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal establecen un sistema integral
de proteccidn civil y un sistema integral de riesgos, cuyas metas son contar con cuerpos financieros y partici-
pacion social que lo permitan hacer viable.

Para terminar, jcudl seria el desafio de la mitigacidon del riesgo sismico que tiene la Ciudad de México? Para
ello realizamos una investigacion conjunta con el Instituto de Ingenierfa, de la Universidad Nacional Autdnoma
de México, para ver la relacion vinculante que existe entre lo que yo llamarfa riesgo objetivo, es decir riesgo
estructural de la cosificacidn en el proceso de la apropiacién de la naturaleza en el espacio -en otras palabras, la
construccion de la ciudad- y la relacidn que tiene la percepcion de la construccion del riesgo, riesgo subjetivo, a
través del espacio en interaccion con la poblacidn.

Justo el dia de mafana, 19 de septiembre, conmemoramos lamentablemente el sismo del |985. Hemos apren-
dido mucho, hay que reconocerlo y hay que tenerlo presente. Si no guarddramos en mente este desastre, ten-
driamos el enorme peligro de volver a incurrir en los mismos errores por causa de nuestras omisiones. Como
pueden ver, el 56 por ciento de las afectaciones se dio en la delegacidn Cuauhtémoc;tres mil 200 construcciones
afectadas.

Esto es lo que les planteaba hace un momento, lo que serfa un insumo de conocimiento para que la politica
publica pueda tomar en referencia nuestra historia y llevar a cabo las acciones consecuentes. Es evaluar el nivel
de conciencia que tendrfa la gente, contar con ese conocimiento deberia de constituirse en un derecho.

En nuestra investigacion planteamos como hipdtesis que hay un desfase entre riesgo objetivo y subjetivo. Es
fundamental contar con la viabilidad de una politica publica de accidn de riesgo que depende de la apropiacion
de este conocimiento, de la participacion y la corresponsabilidad de la poblacidn para su propia proteccion.

La delegacién Cuauhtémoc contaba en 2005 con medio millén de habitantes. Es la zona mds compleja en términos

urbanos; de estructura urbana con una riqueza histdrica, dos zonas arqueoldgicas, un patrimonio nacional considerado
patrimonio de la humanidad, un lugar donde existen mds de 53 mil estructuras.
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Derivado de nuestro estudio, detectamos que habria 2 mil 576 estructuras con un alto y mediano riesgo, ahf deberfa-
mos focalizar las acciones. Sin embargo, nos damos cuenta que la percepcion del riesgo que tiene la propia gente
que estd expuesta, no coincide con el riesgo estructural. Hay un déficit fundamental de conocimiento por parte
de la poblacion que se encuentra en la zona mds expuesta a riesgo sismico en la Ciudad de México. Es ahi un
insumo, que pienso que las autoridades deberfan tomar en consideracidn para ir focalizando la polftica publica, y
ser, por lo tanto, una gestidn eficiente y equitativa de recursos.

En sintesis, la conclusién del estudio es que se demanda una politica de concientizacién y transferencia al
conocimiento para que la poblacidn pueda actuar en corresponsabilidad. De ahf el imperativo de contar con
esquemas financieros v fiscales que permitan implementar acciones diferenciales de mitigacién y prevencién en
riesgo estructural o reubicacion de aseguramiento y organizacion social, como lo demanda actualmente el Articulo
87 de la nueva Ley General de Proteccidn Civil y, por lo tanto, en concordancia con una coherente politica de
Gestidn Integral de Riesgos.

La agenda para una polftica publica de gestidn de riesgo implicaria una politica de participacion social con base
en el principio de corresponsabilidad y desarrollo de una cultura de la prevencidn. El desafio es la transversalidad
de la coordinacién intersectorial vertical y horizontal que permite hacer viable la gestidn de riesgo y la politica de
agenciacion de conocimiento Y transferencia en la toma de decisiones, y de la politica publica. Pero mds importante
es, a mi juicio, tener una observancia rigurosa de los planes de desarrollo urbano -imperativo fundamental de la
gestidn urbana de esta ciudad-, a través de esquemas de financiamiento, reforzamiento estructural y aseguramiento
de vivienda, asi como desastres.

Es necesario, desde un punto de vista social, generar una cultura de la prevencidn, con base a una apropiacion
del conocimiento; coherente, con una praxis en términos de mitigacion. Un cambio de valores es fundamental,
que priorice la prevencion, la construccidn histdrica del riesgo, una politica de cohesidn y solidaridad social;
resolver ese binomio de ignorancia e irresponsabilidad. Porque no se puede solucionar un problema si no se
conoce, y si se conoce muchas veces no es coherente, por lo tanto, serfa irresponsable.

El Estado deberfa transitar de una voluntad politica a la construccidn de la viabilidad politica de la politica publica.
Por lo tanto, una cultura de la prevencion no es factible sin una cuttura ciudadana y una cultura de la corresponsabilidad.
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Xavier Moya

Director de la Oficina para la Peninsula de Yucatdn y Tabasco
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD — México)

GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES EN POLITICAS PUBLICAS DE DESARROLLO.
METODOLOGIA PARA LA TRANSVERSALIZACION / INSTITUCIONALIZACION

Al igual que quienes me antecedieron, agradezco al Gobierno de la Ciudad de México y a la Escuela de Adminis-
tracion Publica del Distrito Federal, ahora distinguida con este nuevo reto de ser un Centro de formacién para
la region.Voy a tratar de hacer mi presentacion integrada a la del doctor Lavell y la del doctor Puente.

Sin duda, la nocidn de endogenizar el riesgo en el desarrollo me seduce. Me encanta.Yo hace mds o menos
20 aflos empecé a trabajar con una nocién que se llama Desarrollo Endégeno para la Planeacion del Desarrollo,
que es mi campo original, con una red de universidades vinculada a los Pafses Bajos, donde yo estudié. La palabra
tal vez muestra lo que hoy queremos proponerles: enddgeno es aquello que nace de dentro.

Entonces, si algo tenemos que evitar en este reto de la transversalidad es el agregar un rengldn o un parrafo
sobre Gestién de Riesgos y con ello dar por cumplida la misidn. La tarea de hacer prevencién en politicas publicas
es algo dindmico, no es algo que vamos a inventar, tenemos que ir un poquito mas alla.

Voy a tratar de compartir con ustedes algo que hemos estado trabajando en los Ultimos tres o cuatro afios,
ahora en término del minimo de conceptos y el maximo de experiencias y de metodologias. Evidentemente soy
mads practico que académico. Pero si me parece que el gran reto de riesgos nos ha atraido a trabajar juntos con
el doctor Sergio Puente y con otros expertos académicos en México. El Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo ha hecho varios proyectos en conjunto. Hemos coincidido con la EAPDF y con el mismo Programa
de Formacién, en fin, me parece que el reto es mucho mayor de lo que por nosotros mismos podemos hacer
y hay que aliarnos.

Uno de los temas que voy a tratar es el de los actores. Parece ser que mds o menos la mitad o un poco mas
de la mitad del riesgo que se construye en nuestros paises de América Latina estd siendo construido por actores
fuera del gobierno; sector privado, sociedad civil. Entonces, parece que no estamos jugando del mismo lado del
campo, pero vamos a repasar rapidamente esto.

Nuestra prioridad hace 30 afios era querer estudiar los desastres y cdmo administrarlos. Pero entonces jcémo
entendiamos el riesgo?! A grandes rasgos, todos sabemos que la combinacion de las amenazas externas (climdticas
0 no), con factores de vulnerabilidad que existen ya en nuestro territorio, generan el riesgo. Digamos que es en
potencia la posibilidad de que ocurra un desastre.

Hay algunos ejemplos de amenazas naturales, no naturales, etcétera, pero me parece que la combinacion de
varias amenazas es lo que estamos enfrentando el dia de hoy.Ahora bien, evidentemente el reto es trabajar para
reducir el riesgo. Evitar con dos palabras: la correctiva y la prospectiva. Sin embargo, poco podemos hacer para
evitar los peligros. Por mas que construyamos una barrera, entre otras cosas, podemos hacer muy poco, porque
no depende de nosotros si ocurren o no los sismos; lo que si podemos hacer es trabajar en las vulnerabilidades.
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No obstante haber estado tratando de impulsar en los Ultimos |5 afios diferentes polfticas publicas, no se ha
resuelto el problema. Hemos dejado esta tarea sin un actor, sin un mandato y sin un presupuesto. Es decir, le decimos
a Proteccion Civil:“Ahora tu reto es el manejo integral, la gestidn integral de los riesgos”. Sin embargo, esto
incluye la preparacidn v la respuesta ante desastres y, obviamente, en la preparacion y respuesta ante desastres
se nos va el 90 por ciento de nuestras energfas. No hay, salvo en las leyes mds contempordneas, mds completas,
la incorporaciéon de un mandato para los demds actores,y lo que queda claro es que todos dentro del gobierno
tendriamos que jugar del mismo lado del campo. Entonces, ya no solamente tenemos el reto de que los demds
actores privados, sociales, académicos no estén jugando en nuestro equipo, sino que Nosotros mismos metemos

gol.

A manera de ejemplo, Proteccion Civil dedica el 90 por ciento de sus recursos de energias a resolver prob-
lemas que no son causados por peligros, sino por vulnerabilidades. Pero jquién construye las vulnerabilidades?
Pues resulta que se presentan situaciones en donde los mismos colegas de las Secretarfas que estdn al lado,
autorizan la construccién de un puente de tal manera, autorizan el fraccionamiento en suelos no aptos, etcétera
-exagerando un poco la cosa-, de esta forma es casi imposible atacar el tema de la vulnerabilidad con la estruc-
tura legal y de organigrama con la que contamos ahora.

La propuesta ultima, considero, es trabajar desde los procesos de desarrollo, porque las vulnerabilidades sdlo
se explican o se generan en problemas del proceso de desarrollo. Entonces, lo que tenemos que estudiar es el
proceso de desarrollo en si mismo y nuestro actor principal son todos ustedes; ya no son los colegas de
Proteccidn Civil. El problema que tienen mis colegas de Proteccidn Civil es que son los Unicos que en la mayorfa
de las ciudades tienen el mandato de tocar este tema. Entonces, la formacion que reciben como rescatistas, como
organizadores de la respuesta, etcétera, no funciona para este reto. Necesitamos habilidades que precisamente
el diplomado que se estd impartiendo en estos momentos en la EAPDF estd tocando: generar habilidades de
coordinacion, de gestion, de revision de leyes, de cabildeo, de saber cémo dialogar con nuestro secretario general de
Gobierno, con nuestro presidente municipal. Eso puede hacer la diferencia y no el tener mds cantidad o menos
cantidad de bomberos.
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Yo quisiera ver con claridad que en todas las ciudades este presente una figura que se encargue de impulsar
la transversalidad, porque Proteccién Civil no se da abasto, no tiene el perfil, y las otras dreas dicen:"A mi no me
toca”. Ahf estd, me parece, el gran reto. Al final nuestro tema es que el Riego de Desastres remite a problemas
no resueltos de desarrollo.

A continuacién voy a dar algunas nociones de qué hay atrds de la Gestién de Riesgos, tanto prospectiva como
correctiva. Tratando de mostrar que tiene que ser algo integral, como lo muestra la imagen de Leonardo daVinci,
en donde se necesita trabajar con los actores técnicos, los expertos, cientificos, las instancias de Proteccién Civil,
entre otros, para contar con una visidn de Estado, de la sociedad civil, del sector privado y del resto de los actores
gubernamentales.

Es decir; quien estd a cargo de la respuesta tiene sin duda que especializarse en este ambito de la respuesta,
pero mantener un didlogo permanente que retroalimente a los planificadores. Si a Proteccién Civil se le va a dar
la funcidn de coordinar y de motivar, estd bien, no es el modelo que por lo menos como PNUD recomendamos.
Pero si ese va a ser, veamos un caso: en el Estado de Chiapas (México) se le da esa funcidn, se le da mucho mds
presupuesto, se le da ese mandato, participa en todas la juntas de gabinete, etcétera; pero no debe de olvidar,
y tiene que quedar clarisimo, que mantiene el control de estos mecanismos de respuesta vy retroalimentacion.

Asimismo, la clave para la modificacion de politicas publicas de desarrollo estd en el conocimiento cientifico,
pero ademds en la opinién y en las practicas locales. Estd en lo que hayamos aprendido de los desastres. ;Quién
se ha puesto a revisar toda la evaluacién de dafios con este fin? Yo conozco poca gente.

Me ha tocado estar en los momentos de respuesta de muchos desastres. Hay una pila de cuestionarios, de evalua-
ciones, de mapas levantados en el momento, pero de lo que nos da tiempo es de revisar cuantas despensas
llegan. Nadie se pone a analizar por qué sucedid, en dénde se concentraron los dafios. Un ejemplo claro son
los datos que nos presentd el doctor Sergio Puente; el estudio que estd haciendo el doctor Puente mds de 20
afios después, es complicadisimo. Sin embargo, serfa mds interesante si como mandato, al momento del desastre,
cierto sector se concentra en revisar las evaluaciones, y en recuperar y entender por qué fallé y qué hay que
cambiar en el desarrollo.

El resto de las instituciones de gobierno tienen este reto de transversalizacion. Ahora estamos hablando de
cémo evitar que el fendmeno de la transversalidad sea un elemento exdgeno que no logre penetrar en el siste-
ma. No obstante, contrario a esto, si recomendamos nosotros a una instancia de planeacion o de gobierno
en el municipio que sea la encargada de transversalizar y tenga esto como mandato, no como un mandato extra,
como parte de la definicidn de su mandato, y estariamos aportando a una condicion de desarrollo.

Sin embargo, ;quién tiene en sus bandos de gobierno, a través de sus reglamentos, el tema de la seguridad hu-
mana como base, y el tema de la resiliencia de la Gestidn de Riesgos! Pricticamente ninguno. Hemos estado
haciendo con varios municipios de México el experimento de modificar desde el bando de buen gobierno y es
muy interesante, porque cuando se coloca la seguridad humana como tema, es decir; cuando el municipio tiene
como objetivo principal garantizar la seguridad humana-lo cual tiene que ver con la economia, con los derechos,
con la equidad, entre otras cosas-, entonces este tema se incorpora en todos los planes de desarrollo y en todos
los programas sectoriales. Eso quisiéramos: sociedad civil organizada, comunidades, barrios, etcétera; asimismo el
sector privado tiene que jugar de nuestro lado.

Necesitan - como va dijo el doctor Puente- conocimiento, condiciones locales de riesgos, etcétera, sobre su situ-
acion, y tener capacidades para planear sus inversiones y tomar decisiones que reduzcan el riesgo en el territorio.
Pero no las tienen en este momento debido a que cuentan con mayor informacidn sobre el momento del desas-
tre. Lo que requieren es involucrarse en el andlisis de riesgo, bdsicamente les conviene porque estdn protegiendo
sus inversiones. Los actores técnicos cientificos usan la articulacion de sus productos con los espacios de actores
responsables de politicas publicas. Necesitamos mucha mas retroalimentacién de su parte, pero también incidir
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en las agendas de financiamiento a la investigacion.

Algo interesante que se ha logrado en varios paises es orientar la investigacion hacia estos temas: generando fon-
dos publicos, generando incentivos, también a través de alianzas con el sector privado, para que la investigacion
aborde esta problemdtica.Y tratar de que todo proyecto de investigacion tenga un mecanismo de devolucion
y de retroalimentacidn hacia la poblacidon y hacia las politicas publicas. De otra manera es verdaderamente muy
complicado.

Finalmente, vision de Estado, que significa que alguien tiene coordinar esto, alguien tiene que convertir el tema
de la Gestion de Riesgos en un tema de lo que nosotros le llamamos desarrollo resiliente.

La resiliencia, que me encanta que se esté tocando en este Seminario, es un concepto que nos ayuda muchi-
simo a explicar lo que queremos. En lugar de trabajar en negativo y decir “vamos a reducir”, "vamos a evitar”,
“vamos a no hacer”, tratemos que redefinir el desarrollo desde nuestros Planes de Desarrollo. La resiliencia tiene
que ser parte de esto, en todos los sentidos. Este concepto, que viene de la psicologia y que luego fue tomado
por el medio ambiente, es maravilloso porque no te habla de fuerza, de dureza; te habla de capacidad adaptativa,
de movimiento rdpido, de flexibilidad, de coherencia. Entonces, estamos empujando el desarrollo resiliente para
convencer a los tomadores de decisiones.

Como sugerencia, lo que no debemos olvidar si queremos hablar de desarrollo resiliente, es planear bien y constru-
ir bien. Sin embargo, tenemos un reto muy grande al mismo tiempo, porque los riesgos que se construyen en
nuestras ciudades provienen de programas que no son municipales, es decir, nosotros somos la pista de aterrizaje
de programas del gobierno subnacional, digamos provincia, estados en México, por lo cual es un gran desafio
moldear esto, porque el nivel de flexibilidad no es muy grande.

Esto nos lleva a un didlogo con nuestro propio pais, nos lleva a un didlogo con redes de ciudades, el cual posible-
mente sea mds facil de sostener. Pero tenemos que lograr que en todos estos sistemas exista el tema, desde el
origen, de la Gestidn de Riesgos, vy es en este momento cuando hablamos de planear bien el desarrollo. Este
es el reto. Hay que trabajar en el tema de infraestructura, hay que trabajar en el sistema educativo, no formal,
formal; en el desarrollo territorial, en la planeacidn de uso del suelo, en el tema de inversiones, no solamente
para transferir el riesgo. Hay que tener la obligatoriedad y esta metodologfa para revisar todas las inversiones, y que
sean inversiones seguras.

Aqui hay una propuesta en la que se deberfa estar trabajando. En los paises de sistema federal se tendria que
buscar una armonizacidn en la interaccion entre las leyes nacionales. En paises donde ya tenemos un buen avance
en practicas locales, éstas podrian ayudar a transformar lo nacional, y viceversa.

Asimismo, considero que en la parte legal y en la parte de inversiones privadas hay un reto que hemos tocado
poco. A nivel legal tenemos el tema de la armonizacidn; debemos lograr que de las leyes nacionales o subnacionales
bajemos hasta las reglas de operacidn de los programas. Hay que generar un entorno de polftica publica completamente
transversalizado para después pasar a la siguiente fase, que es la institucionalizacidn. Entonces, sf hay un reto de
armonizacion en el que hay que invertir recursos y tiempo para tener este mandato completo.

A nivel del sector privado, acabamos de terminar un estudio sobre las micro, pequefias y medianas empresas;
como se afectan, cdmo pueden prevenir Y el tema que me parece de fondo es a nivel de valor. Hay que
corresponsabilizar al sector privado en este tema. Considero que ellos han estado llamados a atender cuando
hay desastres, no obstante, el resto del afio estdn preocupados con otros aspectos, como la competitividad.
Entonces jcdmo logramos llegarle a los empresarios, que estdn en el tema de la competitividad todo el afio,
para hacerlos conscientes del tema de Gestion de Riesgos?! Evidentemente el marco legal es importantisimo, los
incentivos también, pero tiene que ser obligatorio. Por ejemplo, todos los instrumentos de crédito, todo el tema
de transferencia, de aseguramiento, de la conexién con la tecnologfa, es decir, los empresarios tienen que hacer
inversiones que sean seguras para proteger su propio futuro y reducir el riesgo en nuestros territorios.
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Por otro lado, para reducir el riesgo tenemos una metodologia que se llama “Laboratorios de politica publica”.
Se basa en hacer una inversion mds grande en la etapa de disefio y, con eso, no solamente reducir el riesgo, sino
incrementar el éxito del programa disefiado. En la Unién Europea lo monitoreé con medidas de medio ambiente
y con medidas de desarrollo rural. Es interesante ver que con una inversion minima, para los presupuestos de
nuestros paises, se hicieron tres cosas: primera, un buen diagndstico de cémo se estdn haciendo las cosas para
no tener solo una respuesta y no retomar solo una solucion.

Por ejemplo, yo lo que quiero es construir vivienda segura, y saco mi modelo de vivienda sin atender cémo
estd funcionando la construccion a distintos estratos, en las distintas regiones: en la zona costera tropical, en la
zona montafiosa, en las ciudades que estan en ladera, en las que estdn al lado de los rios en zonas bajas, las que
trabajan por crédito, la vivienda completamente privada. Es decir, la etapa previa distingue formas de llevar a cabo
las cosas, a lo cual llamamos estilos de intervencion, estilos de operacion. Distingue hacer clister de los principales
estilos; es decir, tales gobiernos, tales ciudades lo estdn resolviendo de esta manera, tales sectores lo estdn
resolviendo de otra, etcétera. De manera que mi programa de vivienda segura tiene que presentar, por o menos
tres o cuatro soluciones y no sélo una.

Ahora bien, jde ddnde vamos a aprender para esta etapa previa! Vamos a aprender de tres fuentes. La primera
es aprender de los desastres ocurridos.Vayamonos a las estadisticas de datos de qué viviendas se cayeron, qué
viviendas no se cayeron; ahf estd la clave de mucho conocimiento, mucha informacién que no aprovechamos y
es casi gratuita. Hay que poner a dos personas, darles un modelito estadistico y que nos entreguen resultados
para la propuesta.

La otra fuente es preguntarles a los actores. Quién mejor que los constructores, los duefios de las empresas,
a lo mejor algunos albafiiles expertos. Esto lo probamos aqui en México para siete estados; participaron todos
los institutos de vivienda, las instituciones nacionales encargadas de construccién, reconstruccién, financiamiento
de vivienda, académicos expertos, y se nos ocurrid invitar a diez albafiles expertos, de distintas zonas, gente tal
vez con poca formacién académica, pero mucha experiencia. El resultado de la participacion de los albafiiles fue
impresionante porque en cuanto empezaron a dar soluciones de cdmo evitar que una casa en la costa o en la
ladera de un rio se recorra cuando llegue la corriente o llegue una marejada de ocho metros constantes durante
|0 horas, todo el mundo guardd silencio y puso atencidn, porque realmente habfa poca gente en el pais que
sabfa de lo que estaban hablando.

La tercera fase es la validacidn técnica. Para eso hay laboratorios, hay instituciones de investigacion especializa-
da, etcétera. Entonces, la metodologia de laboratorios propone que el cambio en politica publica sea un proceso;
que haya una inversidn en la etapa de disefio y que corran de forma paralela cuatro o cinco lineas de accién
para que nuestro cambio de politica publica no se dé en un mes, pero asegurar que se dé; que haya resultados el
primer afio, sin duda, y que se complete en tres afios. La ecuacién es muy importante porque vamos a trabajar
sobre el tema de la vulnerabilidad y las capacidades, pero vamos a tener resultados en la reduccion del riesgo.

Asimismo, el tema econdmico es toral. Tenemos que lograr que el costo de nuestros esquemas de desarrollo
sea mucho menor con base en los estudios de dafos y pérdidas anteriores; aprovechar las bases de datos, de las
cuales tenemos avances; identificar y mostrar pérdidas que pueden ser evitadas. Es decir, si estamos queriendo
ahorrar cien millones de ddlares, se debe invertir un aproximado de |5 millones de ddlares en evitar el riesgo de
pérdida. Asimismo, no se deben de tomar cambios y medidas estructurales que no sean necesarios, se trata de
hacer todo lo posible en la transformacion de los sistemas que tienen un costo mucho mds barato (educacidn,
participacion, medidas de respuesta rdpida, etcétera).

Aun asf, existen los costos, y estos son costos incrementales. ;Qué significa?! Desde la economia ambiental
significa que por ahora no se reconoce por el mercado; es decir, si yo voy a construir una vivienda segura, voy
a producir tal vez un jitomate seguro, nadie me va a pagar mads por ese jitomate extra que se estd produciendo.
Entonces, en dos o tres afios con este tema de laboratorio de politicas publicas vamos a modificar, a través de
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normas de calidad, a través del marco legal, a través de otras medidas, para que sea obligatorio y de esta forma
todos los jitomates sean seguros.

Vamos a poner el ejemplo de la calidad de los alimentos de exportacidn en nuestros paises. Una ciudad produce
café u otra cosa para ser exportado a Europa, esto implica tener que cumplir una serie de normas, por lo cual
los que empezaron a producir la calidad requerida para el mercado europeo tuvieron que gastar mds y tiempo
después se salieron del mercado porque no se pudieron sostener. No obstante, luego esto se normalizd, se
generalizd y se volvid la linea de base; subid la linea de base y todos los actores del mercado empezaron a
producir a un costo que ya no era incremental.

Por Ultimo, reconocer que voy a hacer propuestas de modificacién de politicas publicas basadas en algo que
ya funciona; retomando un ejemplo anterior; es solo tomarle la opinidn al albafiil. Esa inversidn, ese diagndstico
va a ir a las zonas de desastre, va a investigar cdmo se estd construyendo la vivienda, y voy a retomar lo que se
llama prdcticas locales y précticas institucionales.

Finalmente, esto es el tema del laboratorio a lo largo de los tres afos. En el primer afio hago el andlisis del mar-
co, un andlisis definitivamente multiactoral, un andlisis informado por estos diagndsticos. A partir de lo anterior,
disefio los cambios vy los piloteo -odio la palabra “piloto” porque cuando le dices a un gobernador, a un presidente,
“piloto”, te responde:“Ah, si, estd bien, cuando termines me informas"-, piloto porque hablo de hacerlo en el 10
por ciento de las inversiones, porque si lo hago en el cien por ciento corro el riesgo de generar un cuello de botella,
entonces voy a ser el ciudadano mds odiado de la ciudad, van a decir:"Oye, no pude ejercer todo mi presupuesto
por culpa de tu bendito laboratorio de politica publica”.

Se prueba en el diez o quince por ciento Y, una vez que funciona, comienza el monitoreo. Se aprende, se modifica
si es necesario Yy aplico. Paralelamente formo capacidades de los que lo van a hacer, modifico el organigrama vy
doy claro mandato a quienes lo van a implementar adentro de las instituciones. Son cuatro o cinco procesos
que hay que correr; y después viene algo que le hemos llamado “institucionalizacion”, es decir endogeneizarlo.
Pero ;cdmo trabajar la institucionalizacidon? Atendiendo esas cuatro dimensiones: convencer a los tomadores
de decisiones de tema politico, que a su vez asegura el compromiso politico, el mandato; los recursos; la
institucionalizacion que tiene que ver con el desarrollo del personal, con los reglamentos internos, con el definir
quién lo hace, y por qué lo hace. En las instituciones todo mundo es temeroso de hacer algo, a menos de que
tenga el mandato.

Entonces, hay que prever que a lo largo del primer afio esto cambie. En la esfera programdtica tenemos que
permitir que los proyectos, los programas, la forma de aterrizar el dinero publico y privado incluya metodologias
muy claras, con la posibilidad de revisar el riesgo, de reducir el riesgo o de planear sin riesgo. En nuestras ciudades,
los gobiernos tienen que informarse de todas las medidas y cambios a partir de datos, con la investigacién hecha.
Tener aliados como la sociedad civil, los grupos de presidn, hacerlos jugar un poco de nuestro lado. Eso no se va
a lograr haciendo un consejo al final, tenemos que involucrarlos desde la etapa de investigacion.

En los foros multiactorales se usa un andlisis de riesgo para definir una propuesta y se aplica en conjunto con
todos los demads sectores, haciéndolos parte del sistema de planeacidn, pero manteniendo una particularidad
que nos ayuda a priorizar los temas. El andlisis de riesgo nos va a decir en donde estd el riesgo; va a explicar
si el riesgo es grande, mediano o pequefio, pero sobretodo ddénde estd la vulnerabilidad que se quiere atacar
Despugs se analizan los costos politicos, los costos econdmicos, se prioriza y se decide; pero el andlisis de riesgo
es bdsico, si nos vamos de la proteccion civil Unicamente al desarrollo, hay que ir con nuestras maletas de bagaje
metodoldgico para luego regresar y tener resultados en la reduccidn de los riesgos.

Muchisimas gracias.
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Introduccion

n un mundo globalizado, la cooperacion internacional representa una herramienta fundamental de
apoyo y colaboracion entre distintos agentes en torno a diversas temdticas; su operacidn constituye
en sf mismo todo un desafio, ya que es un instrumento que apoya a la coordinacién de una compleja
serie de acciones y relaciones internacionales.

Su funcidn es generar sinergias a través de la transferencia de recursos técnicos y financieros, humanos y de
conocimiento, entre diversos actores, de forma que sus objetivos se complementen con el fin de contribuir
al fortalecimiento de las capacidades, el avance tecnoldgico vy la formacidn de los recursos humanos de los
paises involucrados.

En relacidn a la Gestidn de Riesgos de Desastres, se observa que en las Ultimas décadas la cooperacion
internacional estd muy activa. Esto se debe a que el nivel de concientizacion y percepcion del riesgo de desastres
ha cambiado a causa de la generacion de dafos de miles de vidas afectadas, cuya recuperacion muchas veces
es lenta y dolorosa, ademads de representar una pérdida de millones de ddlares.

Sirva de ejemplo el caso de desastre del océano Indico en 2004, cuando un terremoto y maremoto
afectd a 12 paises y causd la muerte de mds de 225 mil personas. Esta catdstrofe provocd la movilizacidon
de la comunidad internacional, materializindose en 2005 con la creacidon de la Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre la Reduccion de Desastres (CMRD), en Kobe Hyogo, Japdn, donde se dieron cita
mas de cuatro mil asistentes, participaron |68 gobiernos, /8 agencias especializadas de la Organizacidn de las
Naciones Unidas (ONU) vy 161 organizaciones no gubernamentales, entre otros.

La CMRD culmind con la Declaracion de Hyogo,y el Marco para la Accidn de Hyogo a implementarse durante
los diez afios siguientes. En estos documentos se asienta la importancia de la incorporacién del enfoque de
la Gestion de Riesgos de Desastre en las politicas publicas, asi como el fortalecimiento de las instituciones en
los mecanismos y capacidades a todo nivel, pero en particular en el dmbito comunitario para el desarrollo de
una sociedad resiliente ante amenazas.

En ese tenor se trazd el objetivo de este panel, el cual fue incentivar la generacion de flujos de conocimiento
en torno a los procedimientos de operacion de distintos agentes, conocer los avances en la reduccion de
riesgos de desastres que se estan implementando en distintas latitudes del globo terrdqueo y, en especifico,en
la regidn de las Américas, dando cuenta de que las relaciones entre distintos paises facilitan el intercambio de
experiencias y el apoyo mutuo a través de la transferencia de conocimientos,ademds de la ayuda humanitaria.

Las preguntas que guiaron el andlisis y el debate de los participantes fueron las siguientes:

;Qué medidas contribuyen en la aplicacidn efectiva de los protocolos internacionales en situaciones
de mega emergencia’

;Cudles son las acciones internacionales en el cumplimiento de la GIRD en la region de las Américas?
;Cudles son los desafios que enfrenta el Marco de Accidon de Hyogo en el continente americano?
;Cudles son los obstdculos de la colaboracién de tres ciudades distintas en tres paises distintos?
;Qué estrategias han implementado para el intercambio y transferencia de conocimientos en la- GIRD?
;Cudles han sido los principales avances en materia de cooperacion internacional en el marco de la
gestion integral de riesgo de desastres!

;Cudl ha sido el plan de accidon mds efectivo en materia de la gestion integral de riesgo de desastres?
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Con base en lo anterior, en este panel se contd con la participacidon de dos agencias de la Organizacién de
las Naciones Unidas: la Oficina de Coordinacidn de Asuntos Humanitarios (OCHA), dedicada exclusivamente
a la atencidon de emergencias, y la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riego de
Desastres, Oficina Regional para las Américas (UNISDR) encargada de promover estrategias y mecanismos
de colaboracion a nivel internacional para la reduccion del riesgo de desastres en donde distintos especialistas
abordaron los retos que se han suscitado en la prdctica. Se presentaron ademds ejemplos a una escala menor
en torno a la transferencia de conocimientos entre Manila, Quito y Katmand, y la implementacion de un plan
estratégico disefiado por el gobierno francés, para dar atencién en momentos de catastrofe.

El tema de este panel puso el acento en la importancia de la coordinacion institucional a nivel internacional
y nacional para la atencidn y ayuda humanitaria en momentos de emergencia, asi como la generacion de
sinergias en materia de prevencidn y mitigacion. A nivel internacional se contd con la experiencia de Radl
Salazar, quien abundd en torno al mandato de la oficina de UNISDR que es el de coordinar o, en su caso,
apoyar a la coordinacidn, a un conjunto de agentes sociales de cardcter nacional o internacional, en los
esfuerzos que se estdn generando para la reduccion de riesgos de desastres. Sus acciones se cobijan en el
Marco de Accidn de Hyogo en donde se observan grandes avances, sirva a manera de ejemplo la
coordinacidn internacional en momentos de atencion de emergencias.

En este punto, Juan Pablo O Farrill (OCHA) relaté distintas experiencias amargas que dejaron los desastres
en algunos paises a lo largo de varias décadas, las cuales se han tomado como oportunidades para mejorar
la actuacién coordinada vy focalizada de todos los actores sociales que intervienen. Este proceso de lecciones
aprendidas condujo a una agenda transformativa que lleva un enfoque innovador sobre la respuesta a grandes
emergencias, llamada Emergencia L3,y cuyo concepto fue enmarcado en cinco criterios: urgencia, capacidad,
complejidad, riesgo reputacional y escala. Este enfoque es un ejemplo del avance de uno de los puntos del
Marco de Accidn a los cuales hizo referencia Raul Salazar:

Siguiendo con la importancia de la coordinacion internacional, Violeta Somera presentd un ejemplo sui
generis de cooperacion entre ciudades financiado por Banco Mundial. Es un proyecto gubernamental basado
en la identificacion de las buenas prdcticas de tres ciudades: Manila, Quito y Katmandu. El proyecto consistid
en el intercambio de experiencias en cuanto al método que cada ciudad implementa en relacidn
a la recuperacion de los desastres y el manejo de un sistema de prevencion de los mismos; aprender y
aprehender las buenas prdcticas e implementarlas en el resto de las ciudades. Todo esto a través de una
cooperacion técnica entre las tres ciudades.

Por otro lado, para mostrar otros modelos de cooperacion a una escala distinta se conté con el ejemplo
francés de un plan Unico de coordinacién a nivel nacional llamado el Plan ORSEC (Preparacién, Organizacidn
y Gestion de Auxilios en caso de Catdstrofe), a cargo de un solo agente para todo tipo de desastre. La
presentacidn del caso estuvo a cargo de Fabien Dekeyser y es una muestra de coordinacion y claridad de
mandatos guiado por una misma filosoffa para todos los actores de rescate; una cadena de mando unica, con
procedimientos simples vy con ejercicios comunes a todos.

Esperamos que las siguientes presentaciones que el lector tiene en sus manos, sean de su interés y cumplan

con un objetivo superior: ser un portavoz y ayudar a generar conciencia de las acciones que se estdn
implementando para la seguridad de la poblacidon mundial.
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Juan Pablo O Farrill

Asesor Nacional de Respuesta a Desastres
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)

GRANDES DESASTRES, GRANDES LECCIONES:
MEGA EMERGENCIAS Y RIESGO URBANO.

uenas tardes a todos y todas, muchas gracias por su atencidn.Yo quisiera compartir con ustedes esto

que he llamado “Grandes desastres, grandes lecciones, mega emergencias y riesgos urbanos”.Voy a

intentar transmitirles informacidn nueva sobre el acontecer actual de la respuesta de emergencias a

nivel internacional. Se tratard de responder a la pregunta: ;Como funciona la arquitectura humanitaria
internacional ahora y cémo ha evolucionado ante los desafios de las mega emergencias?

Para esta presentacidn voy a pedirles su participacion para tratar sobre los mecanismos internacionales de
asistencia humanitaria: ;Cudles son?, ademds ;cdmo han surgido?, ;cémo han evolucionado?, jen qué contextos!,
;cudl es su fundamento legal? Vamos a ver cudles son los actores que funcionan dentro de este marco, cudles
son sus roles, cudles son sus responsabilidades.

El objetivo fundamental serd ver cudles han sido las lecciones aprendidas a través de estos afios recientes
y cdmo llegamos al marco actual, en el cual se rige el actuar internacional frente a las mega emergencias.
Vamos a comenzar hablando de lo que es un desastre. No nos vamos a tardar en la tipologia del desastre, sin
embargo, yo quisiera preguntarles: cuando sucede un desastre ;qué sucede primero en términos de accion,
en términos de respuesta nacional?, ;quiénes son los actores de una respuesta nacional?

Intervencién del publico: Interpreto que los primeros actores que van a dar respuesta a nivel nacional o
local van a ser los cuerpos de bomberos, policias, las organizaciones voluntarias organizadas que se ponen a
disposicién para brindar cooperacién, y los organismos que tienen como misién y funcidn dar una primera
intervencion de respuesta.

Juan Pablo O’Farrill: Muchas gracias. Hay un gran nimero de actores locales que trabajan la respuesta a
nivel local, pero hay un principio bastante interesante que se llama y se conoce de forma general como el
principio de subsidiaridad, en el cual, en el caso de federaciones como México, la localidad o municipio es el
primer respondiente. Cuando sus capacidades se ven sobrepasadas jquién continuana después! En términos
de una respuesta, después del municipio, jcudl es el estrato superior que retomaria el apoyo, de verse estas
capacidades rebasadas?

Intervencién del publico: Bueno, en este caso serfa las unidades de Proteccidn Civil y, posteriormente, el
Gobierno Federal.

Sr. Juan Pablo O Farrill: Asi es. Entonces, si el Estado se ve sobrepasado por estas situaciones es cuando
entra una respuesta internacional, a través de lo que se conoce como una solicitud de asistencia a la ayuda
internacional.Y cuando esto sucede, trascurre algo bastante complejo, que es la movilizacidn a gran escala de
recursos humanos, materiales, entre otros. La complejidad de la respuesta depende del grado de la emergencia.
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Yo quenia presentarles esto, porque cuando sucede la movilizacidn de personas y de bienes a nivel mayor
se necesita una mayor coordinacion. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), apoya a
esta coordinacion, asiste a ella, trata de coordinar los esfuerzos de la comunidad internacional en complemento
de la respuesta nacional.

Pero cuando hablamos de estos actores de respuestas nacionales e internacionales ;de quiénes hablamos?
Hablamos de paises. Muchas veces, los paises en una respuesta pueden ser receptores o donantes de ayuda;
un pals que puede ser un actor nacional, en un contexto internacional de respuesta, se convierte en un actor
internacional.

Entonces, bajo esa salvedad y hablando de paises en particular, podemos también decir que aparte de toda
esta gran cantidad de actores nacionales, representantes de gobierno, hay una gran cantidad de actores que
no son gubernamentales, que responden a otras estructuras, como organizaciones de la Sociedad Civil, como
cuerpos especializados de busqueda y rescate, como la Cruz Roja v la Media Luna Roja. En fin, la empresa
privada ahora también es un gran actor, ademas de los medios de comunicacidn como CNN, BBC, que son
también actores humanitarios importantes.

Dicho esto, quisiera empezar por el principio. Por favor jme podria ayudar, caballero, a leer este breve pérrafo?

Intervencién del publico: “Responsabilidad primaria, Articulo |: El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la realizacidn del bien comun. Constitucidn Politica de
la Republica de Guatemala”.

Sr. Juan Pablo O Farrill: Muchas gracias.
Usted, caballero, jme ayudaria a leer ese breve pdrrafo?, por favor.

Intervenciéon del publico: “Articulo |.1: Las personas que se encuentran en el territorio nacional deben
ser protegidas en su vida e integridad fisica, su estructura productiva, sus bienes y su medio ambiente, frente
a los posibles desastres o eventos peligrosos que pueden ocurrir”.

Sr. Juan Pablo O Farrill: No me voy a tardar a leer el Articulo 30 de la Ley General de Proteccion Civil de
México, porque va en este sentido. Lo que quiero decir aqui es lo siguiente: como marco internacional, como
ley internacional, el pais afectado por un desastre tiene la responsabilidad de ofrecer asistencia humanitaria a
su poblacion. La comunidad internacional no va a sustituir el trabajo del Estado, buscarfa complementarlo, y
esto es muy importante siempre mencionarlo porque, Radl, jme podrias ayudar a leer este texto?

Sr. Raul: “Las Naciones Unidas tienen un papel central y singular que desempefar en la tarea de proporcio-
nar liderazgo y coordinar los esfuerzos de la comunidad internacional en apoyo a los paises afectados’

Sr. Juan Pablo O Farrill: Como ustedes podrdn leer; el papel de la comunidad internacional es el de propor-
cionar liderazgo a la respuesta nacional y coordinar los esfuerzos de la comunidad internacional. Esto es
muy importante porque esto es la base de lo que rige el marco legal humanitario actual, que es la resolucion
46182 de las Naciones Unidas. Esta resolucion fue el fruto de diez afios o mds de emergencias muy grandes
en Africa, en la cual la coordinacién era compleja.

En relacidn al riesgo urbano, el terremoto que vivid la Ciudad de México en 1985 fue un parteaguas. A
partir de éste se juntaron los paises y con esta resolucién (46182) se crea el Grupo Consultor de Blsqueda
y Rescate Internacional (INSARAG), que es el marco en el cual las acciones de los equipos de busqueda y
rescate internacional se efectdan.

Entonces, México, entre otros paises, es un impulsor muy importante de esta resolucion, por la cual los
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paises se organizan con base en la pregunta: ;Qué vamos a hacer para responder mejor a las grandes
catdstrofes que hemos vivido durante los Uttimos afios! Se trabajé y se habld de hitos, de un antes y después
en tormo a la década de 1980 y 1990,y cémo ha evolucionado este marco de actuacién en la respuesta de
desastres internacional. Tiempo después se presentd el evento del tsunami de Indonesia, en 2004.

El mega desastre del océano Indico movilizé mucho dinero. Como ustedes saben, hay muchos fondos de
emergencia que se desbloquean, bilaterales y multilaterales, pero fue mucho dinero el que se buscé que
llegara a la poblacidn afectada; también se movilizaron muchos equipos técnicos v especializados, de busqueda
y de rescate. Asimismo, hubo una gran cantidad de donacién de articulos no alimentarios, en especie, con los
desafios logfsticos que esto involucrd.

En fin, hubo muchos desafios en esta respuesta y muchas de las cosas que no funcionaron conllevaron a
que la comunidad internacional nuevamente se juntara después de este gran evento y decidiera trazar un
camino para mejorar las acciones de respuesta.Y se llegd a lo que se llama la Reforma Humanitaria.

El objetivo -de la Reforma Humanitaria- es reforzar el rol de liderazgo para asegurar una respuesta coordinada
y eficiente. El liderazgo recae en la coordinadora o coordinador residente, ustedes quizd conozcan este rol
porque en los pafses con presencia de Naciones Unidas, el coordinador o coordinadora residente es el
representante de todos los fondos, agencias y programas de Naciones Unidas, y se convierte en coordinador
humanitario cuando hay una solicitud de ayuda. Esta persona tiene el rol de liderar la respuesta internacional,
en complemento a la respuesta nacional.

Pero también en Indonesia se presentd la movilizacion de muchos actores, los cuales, a su vez, necesitaron
también ser coordinados y coordinarse de manera mas eficiente. Por eso se reforzd el asocianismo, para
complementar esfuerzos y que, ademas, el financiamiento humanitario de emergencia se viera reforzado.

En relacidn a los fondos de emergencia que son movilizados en caso de desastre, hay uno muy importante
que se llama Central Emergency Response Fund (CERF). Es un monto de varios millones de ddlares preposicionado
y que es desplegado muy rdpido para atender a las necesidades mas urgentes, con el criterio de salvar vidas.

Pero ademas de esto, se reforzd el sistema de los clidster o mesas tematicas, o sectores de trabajo, esto con
la intencion de reforzar justamente la coordinacion. ;Y de qué forma para explicar esta coordinacion? A través
del manejo de informacidn; sin un manejo de informacién adecuado nada de esto funciona.

Pero vamos a pasar un poco a explicar por qué es importante la vision sectorial y por qué la organizacion
internacional organiza y refuerza este sistema de clUster.

Caballero, vamos a hacer un ejercicio de imaginacidn: esta es una escuelita y hay un desastre, acaba de
suceder algo ahf, ;qué me puede contar como historia en relacién a lo que sucedid en esa escuelita? jPodria

imaginar e inventarme una historia!, usted trabaja ah.

Intervencién del publico: Estdbamos trabajando. Habia 60 nifios con cuatro maestros. Hubo una lluvia
torrencial y de la montafia que estaba a un lado corrid lodo, drboles, y tird parte de las bardas.

Sr. Juan Pablo O Farrill: Muchas gracias.
Caballero, este es un hospital y usted es un médico que trabajaba ahf. ;Qué pasé ahi?

Intervencion del pablico: Estdbamos trabajando y de pronto la tierra empezd a sacudirse de manera muy
fuerte y se empezaron a caer las ventanas. Todo fue oscuro, terrible.
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Sr. Juan Pablo O Farrill: Muchas gracias.
Jefe, usted que es parte de los cuerpos de respuesta, este es un vehiculo de respuesta y estd en muy mal
estado, jqué pasd?

s

bamos circulando sobre la avenida principal y se suscitdé un colapso vehicular,

Intervencién del publico:

Sr. Juan Pablo O Farrill: Esto es para explicar que cada uno de nosotros en nuestra drea de trabajo, en
nuestra vision y nuestra experiencia de una emergencia podemos tener una version muy clara de los hechos.
Sin embargo, en una emergencia lo mas dificil de establecer es la vision general de la situacidn, y esto es lo
que motiva, justamente, el trabajo sectorial, porque a través del trabajo sectorial puede haber informacién
muy valiosa sobre la situacion especifica del contexto en esa drea, pero también se favorece el intercambio
de informacion intersectorial, lo que ayuda a tener una visiéon comun.

Ustedes, sobre todo los colegas que estan en cuerpos de blsqueda y rescate, y agrupamientos de respuesta,
saben que cuando uno llega a una emergencia, siempre estd corriendo atrds de la emergencia, sempre atras.
Hasta que todos nos ponemos juntos y todos tenemos una vision comun de la situacion y comenzamos a
establecer prioridades, a identificar necesidades especificas, empezamos a ganarle a la emergencia y a comenzar
a hacer acciones que pueden llevarnos a seguir en un buen curso la respuesta.

Entonces esto explica de una manera muy esquemdtica por qué la organizacidn internacional responde
a este sistema sectorial que se le conoce como los cldster. Ustedes veran que hay entidades, organizaciones
especificas que responden a un mandato especifico. Por ejemplo, podrdn leer ahi que el clister de salud es
liderado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), por supuesto. Hay otro que es el de educacidn, que
es The United Nations Children’'s Fund (UNICEF). Pero lo interesante aqui,y ustedes podrdn ver que no se trata
solamente de organizaciones de Naciones Unidas, es que hay un liderazgo compartido; por ejemplo, en el
clister de educacion, con Save the Children, que es una ONG con presencia mundial, con capacidades globales
de respuesta, que puede ser una aliada muy importante para una respuesta a nivel internacional.

También estd el tema de albergues temporales, que es liderado por Naciones Unidas y por la Federacion
Internacional de la Cruz Roja. Esto para decir que es un esfuerzo compartido, no solamente de Naciones
Unidas, representante de la voluntad de los paises, sino también de la Asociacién Civil que es grande y con
grandes aliados.

Después de 2004, y con esta Reforma Humanitaria, seguimos avanzando Yy trabajando con muchos éxitos,
pero con muchos desafios, hasta que llegd un nuevo parteaguas, un nuevo antes y después en torno a la
respuesta a mega emergencias en ciudades,y también en zonas de gran extension, como lo fue Pakistan.

;/Alguien estuvo relacionado aqui con la inundacion en Pakistan o con la respuesta en Haiti? ;Podria compartirnos
cudl fue uno de los principales desafios desde su experiencia en Haiti?, por ejemplo.

Intervencién del publico: Yo creo que en Haitf pasaron muchas cosas. Primero, que era un pais que no
estaba preparado institucionalmente para resistir un evento de este tipo. Segundo, la falta absoluta de
ordenamiento territorial. Tercero, la cantidad enorme de gente que se quedd sin habitacidn, sin
vivienda, justamente por la mala construccion que tenfan las mismas.

En relacion a los albergues, después de dos o tres semanas de ocurrido el terremoto practicamente eran
colinas enteras de albergues para soportar a toda la gente. No era solamente porque habian quedado sin
casa, sin vivienda, era porque los albergues eran el Unico lugar en donde ellos podian recibir comida y donde
podian recibir algun servicio de salud.

Son las brechas histdricas que existian en Haitf. Para identificar esto, se hace una evaluacion de lo que era
ese pais en el momento del terremoto, la cantidad de brechas histdricas en términos de vivienda, en términos
de salud, en términos de educacion. Cuando no existe un registro civil, no se sabe cudnta gente hay, no hay
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nacimientos, no se registran los patrimonios, no se registran las muertes, ;cdmo vas a saber cudnta es la gente
ala cual vas a atender?

El problema de Haitf fue que perdid el 136 por ciento del Producto Interno Bruto a causa del terremoto.
La Unica posibilidad de salir de Haiti, y eso lo podemos ver al dia de hoy, es con la cooperacion internacional,
y si la cooperacidn internacional no pone los recursos para que ese pals salga, es un pais quebrado.

Sr. Juan Pablo O Farrill: Muchas gracias.

Todos esos problemas estructurales dificultan la respuesta. Retomando el caso de Hait en 2010, no hubo
respuesta adecuada y rdpida como tuvo que haber sido. Recordemos que el edificio de Naciones Unidas
se colapsd, no habia liderazgo en el gobierno, no habia liderazgo por ningin lado. Eso dificulté muchisimo la
respuesta en términos de tiempo.

En el caso de Pakistdn se inundaron casi dos terceras partes del territorio; significé poco mds de la extension
territorial de toda Centroamérica. Era un desafio enorme poder evaluar en una ventana de tiempo muy corta,
un espacio de tierra tan extenso.

De la experiencia de Pakistdn y de Haitf los paises se juntaron nuevamente, como lo hicieron en 1991 y en
2004,y preguntaron una vez mas:“;Qué vamos a hacer para que si esto vuelve a suceder, no vuelva a pasar
lo mismo en términos de la respuesta a las emergencias tan grandes?".

A partir de la dltima reunidn se generd la Agenda Transformativa. No cambia nada en torno a los
fundamentos de la Reforma Humanitaria que vimos anteriormente en sus cuatro pilares, sino que la refuerza
en términos de liderazgo, de coordinacion; pero hay elementos innovadores, como es la rendicion de cuentas.
Ahora se estdn creando nuevos instrumentos para medir el impacto de la respuesta humanitaria y medir no
solamente la respuesta en términos de pares y superiores, sino del impacto hacia el beneficiario, y que esta
informacién pueda subir a una toma de decisidn.

En fin, esta Agenda Transformativa lleva a un enfoque innovador sobre la respuesta a las megas emergencias;
esto se llama la Emergencia L3. Es un concepto que fue creado justamente para poder ser enmarcado en
cinco criterios bdsicos: urgencia, capacidad, complejidad, riesgo reputacional y escala.

Las emergencias L3 tratan de tener coordinadores de alto nivel pre posicionados, que puedan ser
desplegados muy rdpido para poder apoyar las labores de coordinacién. En resumen, la respuesta
humanitaria con coordinacion promueve justamente esta velocidad de acciones, fortalece el asocianismo,
maximiza esfuerzos, evita la duplicacidn, que también es uno de los grandes desafios en la respuesta. Si
trabajamos sin coordinacion generamos vacios y duplicaciones, cuellos de botella, y todo esto dificulta la
respuesta.

Finalmente, la respuesta es importante, pero recordemos que el desastre no es natural; es un desastre
social inducido por un fendmeno natural extremo y nadie mejor que mis colegas que vienen después para
explicar cémo este fendmeno puede ser revertido.

Muchas gracias por su atencidn y estoy a sus drdenes para dudas y comentarios posteriormente.
Gracias.
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Raul Salazar

Oficial Regional
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres,
Oficina Regional para las Américas (UNISDR)

TENDENCIAS REGIONALES Y AVANCES EN LA REDUCCION DE RIESGOS DE
DESASTRES.

a presentacion que voy a hacer estd alrededor de lo que son las tendencias regionales y avances de

la reduccidn de riesgo de desastres. La idea de esta presentacion es dar un marco general para todos

los participantes de las distintas ciudades que nos estdn acompanando; qué es lo que se ha logrado

vanzar desde la perspectiva de las Américas, en lo que han sido los compromisos de los Estados,

compromisos que se asumieron en el afno 2005, en lo que se conoce como las prioridades en el Marco de
Accién de Hyogo.

Quizas antes de iniciar; una breve explicacidn de nuestra tarea como la Oficina de Naciones Unidas para
la Reduccion de Riesgos de Desastres. Nuestro origen y mandato es esencialmente coordinar o apoyar la
coordinacidn de los esfuerzos en materia de reduccidn de riesgos de desastres, no solamente de los actores
estatales, no solamente de los actores de Naciones Unidas, sino también del conjunto de actores que estdn
trabajando a través de organizaciones no gubernamentales, organizaciones de base; distintos aspectos vy
participantes que estdn alrededor de esta causa. Nuestra oficina, bdsicamente nace con este mandato en el
afio 2000 y con expreso pedido de la Asamblea General de acompafar este proceso bajo la forma de una
Secretarfa Técnica, que es justamente la Oficina de Naciones Unidas para la Reduccion de Riesgos de Desastres.

Entonces, nuestro marco de accion para acompafar el proceso global en el que estamos todos inmersos
es el Marco de Accidn de Hyogo v las prioridades que vamos a ver en un momento.

En principio, comienzo con esta presentacion del marco regional en el que nos estamos moviendo.Ya sabemos
sobre algunas tendencias que se vienen dando en términos de lo que son los procesos de urbanizacion, quiza
sl miramos en términos generales cémo nos ubicamos respecto al resto del mundo y comparamos lo que
ha sido el crecimiento promedio mundial de la poblacidn, América Latina y el Caribe han sobrepasado la tasa
promedio de crecimiento poblacional. Esto obviamente es un poco lo que explica la tasa de urbanizacion
creciente que nuestra region enfrenta en estos momentos y que va a enfrentar en los proximos 30 afios.

Algunas de nuestras ciudades actualmente tienen cerca de un 90 por ciento de urbanizacién; Brasil tiene
alrededor del 90 por ciento de urbanizacion en sus ciudades. Entonces este fendmeno de la concentracion y
de los riesgos se va incrementando en nuestra region.

También vemos que el crecimiento demogrdfico estd incrementando los aspectos de la exposicidn de las
poblaciones, es decir; ddnde se van ubicando. Si uno mira el contexto general de lo que han sido las pérdidas
y cudnto ha costado este crecimiento que ha acompafiado nuestra regidn en zonas inseguras, tomando los
datos que la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) produjo en un informe para
medir el impacto econdmico de 27 grandes desastres en los Ultimos 30 aios, las pérdidas eran alrededor de
213 mil millones de ddlares aproximadamente, pero tendriamos que empezar a pensar que en este mismo
periodo esta cifra tendrfa que duplicarse.

En la regidn de las Américas, nosotros hemos hecho un reciente estudio donde se han revisado las bases
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de datos de dafios y pérdidas de |6 paises de la regidn v se han analizado los tipos de desastres que han
afectado a nuestros paises, y esencialmente se pueden ver dos temas. El primero es el tipo de desastres que
estd afectando nuestra regidn; estdn vinculados eminentemente a los riesgos climaticos. El segundo gran punto
que nace de este estudio de las |6 bases de datos, dafios y pérdidas, es que estamos subestimando en casi
el 50 por ciento las pérdidas que se tenfan consideradas hasta este momento, por la sencilla razén de que
el registro de lo que se llaman los dafos extensivos o los desastres extensivos -es decir; aquellos dafos que
son pequefios, de mayor recurrencia pero en un dmbito geografico mds pequefio- suelen no ser registrados,
regularmente o periddicamente, o en una forma estructurada por los paises.

Principalmente se registran los grandes desastres, pero estos pequefios desastres no figuran en nuestras
estadisticas nacionales y, por lo tanto, se pierden. Se pierden no sélo en la contabilizacidn de los dafios, sino

también en lo que les cuestan o cédmo han sido, en este caso, cubiertos los costos o no cubiertos en muchos
casos por parte de nuestros propios gobiernos.

Decrece la mortalidad-Crece el riesgo de perdidas econdmicas
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El cuadro anterior se trabajé en el informe global de desastres del afio 201 I. llustra el desempefio de
nosotros a nivel de la regidn. El cuadro de la izquierda es el porcentaje del cambio en lo que es el riesgo de
mortalidad por inundaciones en la region de América Latina y el Caribe, es la linea roja que ustedes ven ahi.
Desde el ano 80 hasta el 2010, esa linea roja se habfa venido incrementando. ;Qué significa ese cuadro? Es
bdsicamente lo siguiente:

La lihea verde que decrece es la linea que nos muestra la vulnerabilidad de nuestra regidn vy se reduce
porque ha habido esfuerzos claros de los gobiernos en tratar de reducir esta vulnerabilidad. Por ejemplo,
esfuerzos claros vy resultados claros son todos los sistemas de alerta temprana que se han implementado la
integracion de muchos sistemas de monitoreo de los organismos cientificos-técnicos de los paises, que
permiten trabajar y avanzar mucho en lo que son los sistemas de alerta temprana y dar aviso con mayor
rapidez, por ejfemplo, para generar evacuaciones en la poblacion.

Sin embargo, ustedes ven que a pesar de que la linea verde va reduciéndose, lo cual significarfa un avance, la
linea azul, que representa la exposicion -es decir, este crecimiento del que habldbamos al inicio, el crecimiento
poblacional que se ubica en zonas de mayor riesgo- va aumentando en proporcidn de los esfuerzos que estan
generando nuestros gobiernos para reducir esta vulnerabilidad.
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Por tanto, la combinacidon de estas dos lineas nos da una linea roja creciente en nuestra region, que es
particularmente notable, porque en el caso de Asia-Pacifico se ha logrado reducir la tasa de mortalidad por
efecto de inundaciones claramente. Es decir, nosotros aqui tenemos un margen todavia para seguir trabajando
regionalmente.

El cuadro de la derecha es similar; lo Unica diferencia es que aqui estamos midiendo lo que son los activos
que estdn expuestos; es decir; cudnto estamos en riesgo de perder lo que hemos invertido en desarrollo,
refiriéndonos al desarrollo de una manera muy gruesa, en todo lo que han sido las inversiones publicas de
nuestros paises.

;Hemos logrado reducir la vulnerabilidad? Si, efectivamente, hay también una linea verde decreciente. Sin
embargo, una linea de exposicidn de estos nuevos activos, publicos y privados, que se van incrementando,
genera que la tendencia del riesgo de nuestros activos, es decir; de pérdida de activos, sea creciente para la
region de América Latina, y esto es también particular para nuestra regidn.

Este cuadro refleja la tendencia de crecimiento urbano. Es una vista de lo que ha sido el desarrollo de la
Ciudad de Cali desde los afios 50 hasta el 2000, de acuerdo al ndmero de eventos que se han ido registrando
en términos de desastres.

Lo interesante de esta secuencia es que ustedes pueden ver, por ejemplo, en el primer cuadro a la izquierda,
del 50 al 59 hay una concentracidn de estos eventos en el centro de la ciudad, y se puede preguntar por parte
de los que no conocen a profundidad el tema ;Los desastres se han incrementado porque hay un cambio climdtico
que estd acentuando una mayor cantidad de eventos hidrometeoroldgicos! Pero en este caso, es claro que
lo que estamos mostrando aqui es la relacidn de los procesos de desarrollo, de los procesos sociales. Lo
que estdn haciendo es ubicar a poblaciones en los cinturones donde antes no habia nadie, ahora hay gente.
Y donde antes habfa una inundacién que no afectaba a nadie y no se reportaba como un desastre, ahora
s es un desastre porque hay poblacion y esto se va incrementando a lo largo del tiempo; es decir, se puede
ver como una especie de circulo concéntrico que se va incrementando a lo largo de los afios. El crecimiento
poblacional en la periferia que va ocupando zonas de mayor vulnerabilidad en este caso.

Un resumen rdpido de lo que pueden ser los impulsores de riesgo en los entornos urbanos. Por ejemplo,
la densidad creciente en las poblaciones urbanas, una gobernanza urbana débil, un desarrollo urbano no
planificado, el declive de los ecosistemas. Uno puede mirar esto, todos los desastres que nos van afectando,
sobre todo los que son de cardcter hidrometeoroldgico, y ver mds o menos qué es lo que estd detrds, y se
podrd encontrar probablemente estos mismos patrones.

Una de las cosas que quisiera sefalar en este punto es el tema de la gobernanza urbana débil. En el caso de
las prioridades del Marco de Accidn de Hyogo, la primera prioridad a la cual se comprometieron |32 paises
que participaron en la reunion de Hyogo en el 2005 fue desarrollar una gobernabilidad que nos permita
como pais, como Estado, como ciudad, poder responder a estos desastres que nos estdn afectando. Se ha
avanzado mucho en ese sentido particularmente en la region de América Latina.

Les puedo decir que ha habido cerca de ocho paises que han trabajado nuevos marcos legislativos con
un cardcter amplio. Es decir; que salen del tema de atender solamente la organizacion y coordinacion de
las respuestas, que es importante, pero también para pensar en estos otros temas de la Gestidn Integral de
Riesgo, de la reduccidn de riesgo de desastres, de una manera que involucre otros sectores. Ocho paises lo
han hecho ya con marcos legislativos.

Acabamos de terminar un primer proceso de consultas, que estdn guidndonos hacia lo que va a ser el
nuevo marco de reduccion de riesgos de desastres post 2015. El Marco de Accion de Hyogo anterior llega
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hasta el 2015, al igual que las metas de desarrollo sostenible y estamos en un proceso similar de consultas para
ver el desarrollo de este nuevo marco. El desarrollo de esta primera fase de consultas arrojé informacion en
funcidn del avance a nivel pais, pero aun estamos muy lejos de llegar a las ciudades, y a las ciudades intermedias,
y a las ciudades municipales.

En este caso, quiero tocar aqui un punto que se refiere a la concentracion de activos econdmicos. En el
caso de la region de América Latina es una caracteristica que también se estd dando. Estamos creciendo,
pero a medida que estamos creciendo lo que estamos construyendo estd mds expuesto.Y les muestro aqui
un cuadro que es a nivel global, que ha sido producido en el dltimo Informe Global sobre la Reduccién de
Riesgos de Desastres, en 201 3.

Este cuadro sefiala basicamente la forma en cdmo se viene concentrando la produccidn de activos de
capital. En este caso, de los activos como las zonas de costa del Sureste Asidtico estdn dentro de un rango de
afectacion de posibles eventos de huracanes, que sin ser los mds extremos ya podrian estar afectando una
gran cantidad de los activos que han sido invertidos ahti. Es decir, esto es el resultado de un proceso claro de
globalizacion el cual estd generando y construyendo riesgos, y ha construido y generado riesgos a nivel global.

Las estimaciones de 52 paises que han sido evaluados con base a las bases de datos de dafios y pérdidas de
1981 al 201 | -solamente para recalcar nuevamente el punto de que estamos muy lejos de calcular lo que han
sido los impactos reales en términos de costos de los desastres en nuestros paises- las barras que aparecen
en gris son los datos de los grandes desastres que han sido registrados, los que regularmente uno ve en CNN
0,en este caso,en DAP que es la organizacidn que nos apoya al registro de los grandes desastres. Los rojos son
la estimacidn de lo que han sido las pérdidas por desastres menores, recurrentes, no registrados regularmente,
pero en este caso han sido recogidos a través de este ejercicio de reconstruccion de la base de datos de
dafos y pérdidas, basicamente lo que podemos decir aqui es que hemos subestimado en aproximadamente
el 50 por ciento, lo que han sido las pérdidas en este periodo.

El estimado, mds o menos, desde el afio 1992, en que tiene lugar la Cumbre de la Tierra, hasta el afio
2010, es que las pérdidas por desastres han sido de 2 trillones de ddlares. Siempre es una problema saber de
cuanto estamos hablando, pero mas o menos para ayudar a dar una dimension de esto, estamos hablando
del equivalente a que cada habitante del planeta hubiese tenido que dar 140 ddlares de su bolsillo, eso es el
equivalente a las pérdidas que ha habido del afio 1992 a la fecha.

Ese es el resultado de lo que han sido las estimaciones de las bases de datos de dafios y pérdidas para
los |6 paises que les mencionaba y aqui nuevamente recalcamos este hecho; es decir, en el caso del estudio
de CEPAL, por ejemplo, ellos habian registrado los 27/ grandes desastres que habian costado éstos billones
que les habfa mencionado. En este caso, el ejercicio nos ha permitido registrar cerca de 80 mil 376 fichas de
desastres en estos |6 paises. Una ficha de un desastre equivale al siguiente ejemplo:si en Bolivia un desastre
afectd una pequefa localidad y este mismo desastre afectd también la localidad vecina, consideramos esto
como dos fichas.

;Y por qué es importante hacer una nota e incidir en este tema? Se ha hablado mucho de cémo transversalizar
la reduccidn de riesgos de desastres y de lo poco que hemos avanzado en esta prioridad. Esto, considero,
tiene que ver mucho con que si nosotros No somos capaces de registrar como pais y de ver como pais
nuestros costos reales, es muy dificil que tomemos acciones; es muy dificil que un sector tome accién, es muy
dificil que un Ministerio de Hacienda tome accidn, si esto no estd cuantificado, si no es visible, si es que esto,
por ejemplo, esta informacidn no sirve como base para generar una demanda social, por decirles, una demanda
social que exija, en este caso, a las alcaldias tomar accion sobre una cuestion que se sabe que existe, que es
repetitiva y que afecta a determinadas areas.

Hay muchos factores que giran alrededor de la informacidn y que es necesario trabajar y continuar
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adelantando. En este caso, quiero pasar rapidamente a ver lo que son los avances de la regidon.Voy a tratar de
abordarlos desde el punto de vista de cada una de las prioridades del Marco de Accidn de Hyogo.

Prioridades para la accién del MAH

I Vela porque la PRD consituya una prioridad nacional y local con una
sdlida base institucional de aplicaccidn.

2. Identificar; evaluar y monitorear los riesgos de desastres y mejorar
las alertas tempranas.

3. Utilizar el conocimiento, la innovacion vy la educacién para crear una
cultura de seguridad y resiliencia a todo nivel.

4. Reducir los factores de riesgo subyacentes.

5. Fortalecer la preparacion en caso de desastre a fin de asegurar una
respuesta eficaz a todo nivel.

En el primer punto, como prioridad del Marco de Accion de Hyogo, vemos el progreso que se da a nivel
global. Aqui pueden ver ustedes los avances que han reportado cerca de |30 paises.
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Estas cinco prioridades tienen una forma de medirse y es a través de un instrumento que se llama el HFA,
Monitor en Marco Accidon de Hyogo. Se trata de un mecanismo a través del cual los paises autoevaldan sus
avances en estas cinco prioridades, enumerando estos avances del uno al cinco. Si han considerado que ha
avanzado mucho en la prioridad uno, por decirles, de velar porque la reduccion de riesgo de desastres sea una
prioridad nacional, con una base institucional de aplicacidn, dirdn:“He avanzado cuatro”, es decir; ha avanzado
mucho; ha avanzado tres, ha avanzado poco; o uno, si no ha avanzado nada. Es una autovaloracion.

Los resultados de esta autovaloracidn a nivel global son los que les muestro aqui. Hasta este momento se
han hecho valoraciones de tres periodos bianuales: del 2007 al 2009, del 2009 al 201 | y del 201 | al 2012, mas

45



0 menos. La barra mds oscura es la que muestra la valoracion del Uitimo periodo, donde se ve comparativamente
los periodos anteriores que los paises estan autovalorando mejor; es decir; que estan viendo por lo menos sus
esfuerzos o valoran sus esfuerzos de una manera mds positiva respecto a los afios previos.

Podemos decir que esto es un avance, es una forma de expresar la voluntad de los paises que no
necesariamente quiere decir que son avances reales, pero por lo menos es una autopercepcion.

Es importante sefalar que hay dos aspectos en donde estamos bastante atrds respecto de lo avanzado.
Nuestro colega Juan Pablo nos hablaba de los temas de preparacion a la respuesta y todos estos esquemas
de coordinacion, que son parte de las prioridades del Marco Accion de Hyogo, éstas son dreas en donde mds
avances claros hemos tenido. Pero en los aspectos, por ejemplo, del conocimiento y de educacion, y factores
subyacentes de riesgo identificados como aquellos que nos permiten transversalizar el tema de la reduccion
de riesgos de desastres, sacandolo del tema de la respuesta y llevdndolo hacia el trabajo sectorial, es en donde
menos hemos avanzado a nivel global.Y esto también se refleja a nivel de América Latina y el Caribe, donde
hay la misma tendencia de un bajo avance en esta prioridad de transversalizacion. Es en donde menos autopercepcion
de avance hay.

Les mencionaba, en el caso de la prioridad uno del Marco, que se han dado avances en lo que son los
marcos legislativos en algunos paises; tienen limitaciones en lo local. Por otro lado, hay progresos sobre todo
en lo que se refiere a la alerta temprana y monitoreo, que es el objeto justamente de la prioridad dos; la
prioridad tres presenta la limitacion y progresos desiguales, en este caso los temas de educacion estdn bastante
desarticulados todavia a nivel regional. También se notan a nivel de la investigacidn y la articulacion de la
comunidad cientifico-técnica los esfuerzos por la reduccién de riesgo de desastres.

Hay un esfuerzo importante que se viene dando en la region. Se estd buscando esencialmente cdmo apoyar,
cémo integrar los esfuerzos de la comunidad cientifico-técnica a los tomadores de decisiones de politicas y a
los organismos que estan trabajando con los mecanismos de respuesta.

Una nota aqui, por ejemplo, es en relacion a las pérdidas relacionadas con las escuelas, carreteras, hospitales.
En el caso de la regidon de Sudamérica este andlisis de base de datos de dafios y pérdidas nos muestra este
nivel de afectacion; es decir, todavia, por lo menos en el periodo que se analizaba de 20 afios, existian pérdidas
importantes, en estos sectores de salud, educacidn, carreteras, lo que es infraestructura publica.Y en lo que
es la prioridad cuatro hay otra debilidad en este proceso de avance, no hemos avanzado mucho -a nivel
global-, situacion que a nivel regional de las Américas también tiene esta misma caracteristica.

Finalmente quisiera rescatar un punto. El tema en torno a nuestra perspectiva como oficina para la
transversalizacion es el referido a la integracion de la reduccion de riesgo de desastres a los procesos de
inversion publica y planificacion de inversién publica. Existen ejemplos importantes a nivel de la regién de las
Américas que nos estda mostrando, por ejemplo, cdmo los ministerios de Hacienda estdn poniendo filtros que
permiten hacer el andlisis de los distintos proyectos, bajo una perspectiva, bajo una dptica de reduccion de
riesgo de desastre. Es decir; hacer una valoracion de la obra desde una perspectiva de riesgo. En este caso la
valoracion estd permitiendo que las futuras inversiones que se estdn haciendo a nivel de pals, por lo menos
puedan tener un menor riesgo de ser destruidas.
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Violeta Somera Seva

Asesora Principal del Prefecto
Ciudad de Makati, Filipinas

INICIATIVA DE VINCULACION ENTRE CIUDADES PARA LA REDUCCION DE
‘R/ESGOS DE DESASTRES. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ENTRE
MANILA, QUITOY KATMANDU

| presentacion esta tarde va a ser un poco diferente de las demds, porque lo que voy a pre-

sentarles en este momento son herramientas prdcticas que los gobiernos locales, funcionarios

y su staff técnico puedan utilizar. Este conocimiento se produjo por tres ciudades: la Ciudad de

Makati (Filipinas), Quito (Ecuador), y Katmandu (Nepal); por lo cual el tema de mi presentacidn
es transferencia de conocimiento con la iniciativa de compartir informacion para la reduccidn de desastres
entre ciudades.

Para el contexto global voy a referirme al Marco de Accién de Hyogo que todos nosotros conocemos. Es
un plan de accidn que se hizo por |68 paises. Los paises de Filipinas, Ecuador, y Nepal son signatarios de este
acuerdo. Por lo anterior, la intencidn inicial de este Programa de Reduccion de Riesgos fue clara en el sentido
de provocar que los gobiernos nacionales tomaran el liderazgo y, por lo tanto, aumentara su capacidad.

El papel de las ciudades en el Programa es ver de qué manera los paises podemos reducir los desastres a
través de la prevencidn, mitigacidn, preparacion para desastres, respuesta, recuperacion y rehabilitacion con
el principio de resiliencia. Es decir; en la prevencion y mitigacion de los desastres podemos ver que hay una
necesidad de hacer esto mas comun vy adaptarlo al uso cotidiano de las acciones, y adaptar estrategias de
prevencion desde los planes de desarrollo, de presupuesto dentro de las politicas. No obstante, muy pocas
unidades gubernamentales saben cdmo unirse o cdmo implementar esto.

En relacidn a la preparacidn de los desastres se requiere de una dificil tarea de involucramiento de muchos
participantes multisectoriales. El reto deviene de conjuntarlos, establecer y potencializar la capacidad de todos
ellos para aumentar los programas de desarrollo de capacidades. Otro reto se deriva de que hay tantas tareas
que tenemos que cubrir, para las cuales se requiere de recursos financieros, y poder entrenar a nuestros
planeadores, a nuestras personas, para que respondan a emergencias por desastres, esto incluye a médicos, a
enfermeras, y a nuestras personas de primera linea.

Este proyecto de cooperacion entre tres ciudades se conceptualizd por sus representantes desde 2008
y se aprobd en el 2010. Pueden imaginar ahora el periodo de gestacién de un gobierno local que pudiera
disefiar un proyecto y su propuesta, y después presentarla a agencias de financiamiento como el Banco Mun-
dial. Esto tomd dos afios en aprobarse y su implementacion tomo otros dos afios.

El proyecto consistid bdsicamente en contar con informacion sobre las acciones de otras ciudades en
términos de recuperacion de desastres, con el objetivo de desarrollarlas en paises en vias de desarrollo. En
este proceso de innovacidn en cuanto al hecho de compartir informacién entre ciudades, el Gobierno de
Makati asumid el papel de ciudad focal. Es decir; se establecié esta ciudad como el receptor del financiamiento
de este proyecto de cooperacion internacional v, de esta forma, poder hacerse cargo de los arreglos finan-
cieros v logisticos.
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En principio, nosotros -Makati- consideramos que somos una ciudad que tiene mucha informacién en
cuanto al manejo de riesgos. Entonces nuestros socios -Quito y Katmandu- solicitaron aprender del sistema
de manejo de emergencias implementado en nuestra ciudad.

Respecto a las otras dos ciudades, en el distrito metropolitano de Quito son muy sensibles en lo que se
refiere a planeacidn, entonces, las ciudades de Makati y Katmandu fuimos a Quito para aprender sobre cémo
estdn implementando sus planes. En Katmandd, identificamos su estrategia y la adoptamos como una buena
prdctica de la cual podemos aprender:

Hemos generado estos productos de conocimiento con otras ciudades que estan involucradas. Los
resultados son irremplazables. Los mecanismos fueron centrar una metodologia del proyecto para compartir
conocimientos, aumentar la capacidad y las competencias de nuestras respectivas ciudades, y que éstas fueran
consideradas como centros de entrenamiento v centros de conocimiento para otras ciudades. Se eligen
siete personas: la primera es el lider polftico, ya sea el alcalde o el consejero, y los demads son el staff técnico,
incluyendo por ejemplo el director planeador, el jefe de manejo de emergencias, el funcionario de salud v el
funcionario de informacion, entre otros. El resto son consultores técnicos: contratamos cuatro, uno que es el
experto en el drea a estudiar; otra persona en planeacidn, una persona en comunicacion, que debe ser muy
bueno en términos de campafas de conciencia publica, y el cuarto es un experto en manejo de emergencias.

Cada vez que vamos a una ciudad, dos personas van por un periodo mas largo de siete dias, que originalmente
son los que corresponden al tiempo que nosotros hacemos la visita de estudio con todo el equipo. Se
establecen prioridades y los tépicos de la agenda se basan en la campana de Ciudades Resilientes, se genera
una lista de verificacion de las dreas prioritarias que son esenciales para la construccién de una ciudad
resiliente. Actualmente se elabord un libro dirigido a los alcaldes, al cual también tienen acceso las personas
técnicas, respecto a qué cosas deben hacer para que su ciudad sea resistente ante desastres, a través de las
herramientas que pueden ser utilizadas. Asimismo, tenemos una comunidad en linea, la pagina se llama Prevention
Web. Utilizamos esta plataforma como instrumento para que podamos comunicarnos entre nosotros; el
UNS nos han provisto de este espacio y yo creo que todas las ciudades también pueden tener acceso a esto.

Por otro lado, el “Mapa de conocimiento y capacidades” es un ejercicio en el cual los participantes identifican,
evallan y mapean sus dreas de progreso y de retos viéndolo bajo ciertos pardmetros. Es un reporte en
funcidn de las acciones que se estdn generando en la ciudad en materia de reduccidn de desastres. Para este
ejercicio en particular la ciudad completa dirfa:*Ya tengo una calificacién nimero tres en el drea de prioridad
ndmero uno, pero estoy un poco débil en esta drea, entonces, ;nos pueden ayudar por favor?'. Las demas
ciudades dirfan:“'Si, te puedo ayudar con esto, ahora podemos ver esta drea de prioridad para ti".

Entonces, para este ejercicio en particular; se pueden identificar otras dreas de oportunidad donde quisieran
colaborar el uno con el otro. Algo muy sensitivo era el manejo de emergencias, conciencia publica, y esto se
expandid® a mds cosas, por ejemplo, cémo puedes tener un cddigo de seguridad del edificio y cdmo hacerlo
vigente. Entonces, el equipo produjo un ejemplo de cdmo el gobiermno local puede utilizar este codigo de
edificios y reglas. Es cdmo realizar un atlas. Cuando vemos a las unidades locales de gobierno, necesitan un
compendio donde tengan todos los mapas que estdn impresos en un libro.Y bueno, en Quito tenian uno.
Entonces, a nuestros planeadores de Makati, gerentes de riesgos, les pedimos socializar el conocimiento y
ensefiar cdmo lo hicieron. Las personas de Quito se comunicaban con las personas de Makati y pudimos
producir un atlas por medio de la ayuda de nuestras contrapartes en Quito.

Otra drea de colaboracién entre pares es cdmo organizar los equipos de respuesta comunitaria. Tal vez
ya estdn algunas herramientas de cdmo se pueden organizar, pero es diferente si el gobierno local o los
funcionarios se involucran en esa organizacion, sobre todo para preguntar cdmo se realizd el procedimiento.
Por lo tanto, van a producir informacion tipo guia de cémo organizar equipos de emergencia de y para la
comunidad.
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Hay que abundar sobre los resultados esperados y sobre los productos de conocimiento que se estdn
generando. El primero es el perfil de manejo de riesgos contra desastres. Todos tendrian que tener esto
presente, en términos accesibles al entendimiento de todas las personas, no en un lenguaje cientifico. En este
perfil se puede obtener informacién sobre poblacidn, la demografia, la estructura organizacional, un perfil
socioeconémico, historia de desastres que han experimentado anteriormente, riesgos que han tenido que
enfrentar, etcétera.

En segundo lugar estd un plan sensible a los riesgos, una ordenanza de lineamientos de zonas, es decir un
plan para organizar el uso de suelo del terreno. Este es un programa de operacion de emergencias, muy
basico, de proteccidn civil. Los bomberos o la policia lo conocen, pero hay algunas unidades de gobierno local
que quieren preparar una operacion de emergencia bdsica para su ciudad.

El plan sensible a los riesgos fue ensefiado por un experto en manejo de riesgos de los Estados Unidos.
Nos ensefid cdmo hacerlo basado en estandares internacionales que se llaman IMAP en los Estados Unidos,
y también se sigue por parte de otras ciudades mds desarrolladas, como Australia 0 Nueva Zelanda. Este plan
también es de conciencia publica.

Este perfil se debe de actualizar regularmente, de preferencia cuando su departamento de Planeacidn hace
la actualizacidn socioecondmica anual. Yo s€ que todas las ciudades tienen planes a largo plazo y a mediano
plazo, y nuestro objetivo es que lo tengamos actualizado anualmente, o al menos regularmente.

Entonces, eso que llamlamos “hacerlo en comun” es que las actividades que un actor realiza estén incorporadas
con lo que otro actory sus departamentos estan haciendo actualmente. Por ejemplo, jqué es lo que hacemos
en comun?! Habrfa que ver las preocupaciones de las personas y cémo manejan el desastre, cémo hacerlo
mas comun, qué métodos; todos se identifican aqui, en esta plantilla.

En platicas con las personas involucradas indicaban que cuando se prepara la mision y la vision, se tienen
que poner los pardmetros contra desastres. El gobierno de comunidades globales, la Academia, las
organizaciones no gubernamentales, todos tienen que estar de acuerdo en la elaboracidn de su plan contra
riesgos.Y yo creo que muchas ciudades tienen un método participativo, nosotros no sdlo lo asignamos a un
consultor tan pronto como es posible, mds bien nos gusta involucrar a muchas personas, porque éste es un
plan a largo plazo.

Con base en lo anterior, el drea de zona, el uso de suelo y su plantilla se vuelven elementos criticos que
deben de estar incorporados en el orden del uso de suelo, en la identificacion de las zonas de riesgo, en el
tipo de controles de mitigacidn, en el tipo de casa habitacidn, en las especificaciones de las instalaciones de
drenaje y en estructuras de estabilizacion; también en las restricciones contra construccidn, la regularizacion
local, zonas de bufer; los usos del suelo que estan alrededor; entre otros aspectos.

En Quito se han establecido sitios destinados para albergues, para la evacuacidn de una zona, a diferencia
de otras ciudades, como Makati, en dénde utilizamos nuestra cancha de bdsquetbol, nuestras escuelas, nuestros
centros comunitarios para albergar a la poblacidn; esto nos genera problemas debido a que se suspende el
servicio escolar de nuestros ninos. Ahora estamos planeando tener albergues dedicados al 100 por ciento
a este servicio, que nos pueden ayudar a la supervivencia de nuestra ciudad en momentos de emergencia.

Por otro lado, se ha establecido un modelo de planeacién contra emergencias que se compone de algunos
elementos clave de operacidn bdsica que incluyen su plan. El nimero uno identifica cudles son las autoridades
locales y sus regulaciones; el nimero dos, la demografia v los riesgos; el nimero tres, el andlisis de riesgo
y la evaluacidon de impacto. Esto presupone que ya han hecho su evaluacion de riesgos con los cientificos
correspondientes, con la Academia v tal vez con expertos extranjeros, pero sobre todo es muy importante
mantener contacto con expertos locales. Numero cuatro, las suposiciones de la planeacion y las politicas, los
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conceptos de operacién y procedimientos, administrativos y financieros. Basicamente esto serd mds como un
plan basico y se apoya en lo que se llaman funciones de soporte de emergencia, las cuales serfan tu transporte
de salud. Se tiene que identificar cudles son los protocolos, qué tienen que ofrecer en caso de una emergencia
de desastre.

Finalmente, nuestro proyecto es un ejemplo de una campafa de conciencia publica en donde se debe de
planear, educar a nuestro publico. Estos son buenos ejemplos que demuestran que podemos juntar y poner
en una plataforma acciones claras para que todo el mundo pueda leerlas y, tal vez, adaptarse o copiar algunos
de los ejlemplos que estan aqui.
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Teniente Coronel y Jefe Adjunto de Recursos Humanos
Centro de Formacion Departamental, Saint-Brice-sous-Forét, Francia

EL PLAN ORSEC. PREPARACION, ORGANIZACION Y
GESTION DE AUXILIOS EN CASO DE CATASTROFES.

oy a presentar a ustedes la manera en que utilizamos en Francia el manejo para organizar la
respuesta de la seguridad civil; lo que llamamos el Plan ORSEC, que significa Organizacion de la
Respuesta de la Seguridad Civil.

Una rdpida presentacién de Francia, un pequefio pais de 500 mil kildmetros cuadrados, ubicado casi en
el centro del mundo. Contamos con muchos territorios de ultramar en casi todas las partes del mundo: en
América Central, en el Caribe, en las Antillas Guadalupe, en América del Sur, France Guyane, y otras islas en
el océano Indico y en el Pacffico. En  todos esos territorios encontramos casi todos los tipos de desastres
naturales o tecnoldgicos; el Unico desastre que no conocemos en nuestros territorios, por el momento, son
los terremotos, pero pueden ocurrir en el Sureste de Francia porque hay zonas sismicas. Sin embargo, por
el momento no tenemos en la historia registro de accidentes o desastres de ese tipo en una poblacidn 65
millones de habitantes.

Los medios para asegurar la seguridad civil en Francia vienen de dos origenes: los nacionales vy los locales;
todos dependen del Ministerio del Interior. Los nacionales que son pocos y se componen de mandos
militares, que ascienden a mil 365 hombres; medios aéreos, como los aviones para la lucha contra
los incendios forestales de cada verano en el Sur de Francia; helicdpteros para la evacuacién de victimas;
desminadores ya que Francia fue un territorio donde ocurrieron la Primera y la Segunda Guerra Mundial,
ademds de haber sido bombardeado muchas veces. Ahora cuando vamos a construir casas o edificios
encontramos bombas de las antiguas guerras, por ello tenemos muchisimos desminadores en todo
el territorio francés.

Asimismo contamos con medios logisticos a través de ESOL, Establecimiento de Soporte Logistico. Se
tiene abastecimiento de camas, tiendas de campafia, alimentos, bombas de agua y unidades mdviles de
produccién de agua potable, todo para utilizarse en caso de un siniestro importante, ya sea en el territorio
o el extranjero.

Por otro lado, los medios mds importantes en Francia son los locales. Se componen por bomberos, de los
cuales contamos con 200 mil voluntarios, 39 mil profesionales y 10 mil militares; los militares son una excepcion
histdrica y son para asegurar la defensa del pais. Asimismo, los bomberos son funcionarios de territorios que
dependen de 100 departamentos en toda Francia. Cada departamento tiene un servicio departamental de
incendio y rescate a cargo de los mismos bomberos.

En relacidn a la tipologia de riesgos naturales, los que tenemos identificados en Francia son: avalanchas,

incendios forestales en el sur del pais, presentes cada verano, inundaciones de rios o provocados por lluvia
torrencial, tormentas; también tenemos riesgos tecnoldgicos, pues en Francia hay muchas centrales nucleares
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ya que el 80 por ciento de la electricidad viene de la energia nuclear. Se tienen presente accidentes de tren
impactados con el transporte de materiales peligrosos. En Europa hay accidentes cada afio. Tenemos la
experiencia del accidente de Toulouse AZF en 2001, una explosién de un almacenamiento de amonitrato en
el centro urbano que abarcé hasta 3 kildmetros alrededor del centro de explosidn.

Para la Gestidon de Riesgos, en las diferentes leyes o reglamentaciones de Francia se presentan cuatro
pilares que son importantes. El primero es la reduccién del riesgo-fuente, este puede ser el riesgo industrial,
aunque no siempre es posible tener el control completo. Por ejemplo, cuando una tormenta se presenta, el
humano no puede hacer nada en la velocidad de los vientos y en la cantidad de lluvia que se va a caer.

El segundo pilar es la maestria de la urbanizacion, que consiste en la reglamentacion de la construccidn. Se
identifica un mapa de una unidad industrial con diferentes perimetros, a los cuales se les asigna un color
especifico, por ejemplo rojo, rosa y azul, y en esos perimetros se implementan reglas de construccion
particular En los terrenos ubicados con el color rojo no se puede construir nada; en los terrenos identificados
con el color rosa se pueden construir industrias, y en el azul residencias.

Bajo el segundo pilar; los riesgos de origen natural que son predecibles, como las inundaciones de rios. En
estos casos, si conocemos el cauce del agua y su afluente no vamos a construir en esas dreas, eso es facil de
decir pero el peso de la historia pone en evidencia que todo el mundo, en ciertas épocas, construyd su
residencia al lado de la fabrica debido a la ubicacion y a la facilidad. Es mucho mas facil utilizar los terrenos que
estan libres al lado de los rios, sin embargo, ahora nos damos cuenta que esas decisiones se convierten en
una fuente de problemas tiempo después.

El tercer pilar es la informacion que hemos estado desarrollando desde hace diez afios para instruir a la
poblacidn sobre cdmo reaccionar correctamente frente al riesgo. Estas capacitaciones las utilizamos sobre
todo con el riesgo industrial, como las centrales nucleares, alrededor de las cuales hay mucha precaucion.

El cuarto pilar; que es lo que me interesa mds porque soy bombero, es la planificacion de la urgencia y la
gestion de la emergencia cuando ésta se presenta. En Francia hay diferentes familias de planes. Lo que llamamos
Plan ORSEC es un inventario compuesto por un andlisis global de todos los riesgos y efectos potenciales
de las amenazas; es un dispositivo operacional, el cual puede ser asociado a otros dispositivos como los Planes
Particulares de Intervencion (PPI), que son tipicos y muy importantes para los industriales.

Hay otra familia de planes asociados a prevencion y proteccion. En Francia contamos con planes de
prevencion del terrorismo, que pueden ser de tipo industrial o por una bomba en el metro. Hay varias formas
de terrorismo potencial y para ello se cuenta con familias de planes de intervencién. Un ejemplo es lo que
ven cuando visitan Francia, en todas las estaciones de tren, en los aeropuertos; hay fuerzas del ejército que
estdn paseando para vigilar; para apoyar los servicios de policfa.

Hay mas planes para los otros tipos de desastres: la influenza, las epizootias en €pocas de gran calor. En
2003 se presentd en Francia, durante 30 dias de verano, una temperatura cerca de 40 grados de dia
y no debajo de 30 grados de noche. Podemos atribuir 23 mil muertos a ese fendmeno climdtico en
Francia, esencialmente personas de tercera edad muy enfermos. Asimismo, hubo una gestion de caddveres
muy sensible porque no tenfamos las infraestructuras para manejar tantas victimas de un fenémeno climatico.

La seguridad civil se encuentra en una ley del |3 de agosto de 2004 que fija varios objetivos:
El primer objetivo corresponde a la participacidn responsable de los ciudadanos como agentes de la segu-
ridad civil. El segundo objetivo es clarificar las responsabilidades de la planificacién estatal. El tercer objetivo es

crear un cuadro estable para el funcionamiento y la gestion de los Servicios Departamentales de Incendios
de Rescate (SDIS). El cuarto objetivo es fomentar el reconocimiento de los bomberos.
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El cuarto objetivo se debe a que en Francia el 80 por ciento de los bomberos son voluntarios y no tienen
reconocimiento particular del Estado; gracias a su participacion en la seguridad publica como voluntarios,
hay facilidades para que los bomberos voluntarios, puedan dar tiempo a la seguridad civil. En general todo el
sistema francés se ha apoyado en los voluntarios, excepto en las grandes ciudades donde hay casi Unicamente
profesionales.

Asimismo, parte de la preparacion para la crisis v la gestion de la misma es asegurar la elaboracion de un
plan que sea lo mas simple posible en su planificacion, es decir; la simplificacion de todas las herramientas
de planificacion, y alineamiento en todos los niveles de gestidn con base en la nueva doctrina ORSEC, y la
creacion de los Planes Comunales de Salvaguarda. Esto se debe a que en Francia, en momentos de emergencia,
son los bomberos quienes controlan ese estado, seguido por todos los aspectos logisticos de la municipalidad,
como encontrar lugar para ubicar albergues, proveer de alimentacion

Un segundo aspecto de la preparacion para la crisis y su gestion es controlar los riesgos de falla de redes
como las carreteras, el teléfono, el internet, el agua, el gas; todas estas redes que la poblacién necesita para vivir.
Esto lo hemos visto hace dos afos, el afio pasado y otro afio, en la region del pais con la aparicion de nieve
durante semanas. En Paris normalmente no hay mucha nieve, cuando hay es sdlo por la mafiana ya que en la
tarde desaparece con la temperatura. Sin embargo, el afio pasado hubo |5 dias de temperaturas negativas,
y la nieve se quedaba con 20 o 30 centimetros, cerca de Paris. En ese tipo de regidn la poblacidon no estaba
acostumbrada a temperaturas tan bajas, por lo que no contaba con materiales especiales o con equipamientos
para los neumaticos, lo cual generaba en las autopistas accidentes, cerrando la circulacion, y los pobladores se
quedaban atorados durante horas o dias enteros. Todo eso habia que manejarlo y apoyarala poblacion que
se quedaba fuera de sus viviendas.

Dentro del Plan ORSEC, hay tres niveles que son representados: las zonas de defensa, las prefecturas
manftimas, y los departamentos. Hay 100 departamentos en Francia; las zonas de defensa son una aglomeracion
de siete zonas en la regidn, y las prefecturas marftimas para la gestion de catdstrofe con las tormentas y los
buques petroleros que en ocasiones se van a romper sobre las rocas. Estas zonas de defensa estan ubicadas
en el océano Atldntico vy en el mar Mediterrdneo. A modo de ejemplo tenemos en el océano Atldntico las
tormentas de invierno muy fuertes, y casi cada afio hay un accidente con un buque importante. Si es un
buque petrolero, quedan miles de toneladas de petrdleo en las playas de Francia. El afio pasado hubo un
buque de 200 metros de largo que encallé en una playa por una tormenta que lo hizo chocar con la arena
de la playa, y ahora, después de un ano, estd completamente destruido porque no es posible poner el bugue
de nuevo en el mar.

En relacion a los principios de la planificacion ORSEC se establece una doctrina cuyas ensefianzas parten
de contar con una gestidn Unica en cuanto a las disposiciones generales y especificadas para ciertos tipos
de riesgos. Los siguientes principios son de la Red de Seguridad Civil: el aseguramiento de una cuftura de
seguridad civil en donde todos los actores involucrados en la crisis tengan la informacidn correcta, tengan una
capacitacion y se hagan ejercicios de simulacros. El otro principio es preparar y movilizar a todos los actores,
desarrollar conceptos de seguridad civil e implementar una organizacion operativa.

En relacion a ORSEC ;cudl es el contenido de este plan? Presenta un andlisis de los riesgos y de las
consecuencias. Asimismo, y lo que es muy importante en gestidn de crisis, es un jefe Unico, el jefe de
las operaciones de emergencia, y es el prefecto del departamento. En Francia hay tres niveles de policia: estd
el nivel del alcalde de la municipalidad, el alcalde tiene el poder de la policia; a nivel del departamento, es el
prefecto quien es el representante de departamento ante el Estado, y al nivel estatal es el Primer Ministro.

Asimismo, hay Unicamente tres niveles de poder de policia y para ese tipo de plan,la implementacion para

la gestion en momentos de emergencia, el jefe Unico a cargo es el prefecto del departamento, y toma las de-
cisiones que piense que son correctas. Para apoyar a este jefe, el cual tiene la direccién de las operaciones de
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rescate, estd el jefe de los bomberos, que asegura el mando de las operaciones de rescate. El prefecto define
los objetivos, mientras que el comandante de las operaciones de rescate, que es el jefe de los bomberos, va a
aplicar en el terreno esos objetivos para obtener un resuttado positivo y alcanzar la meta del prefecto.

Un aspecto importante del Plan ORSEC es que no es un plan que se aplica sdlo cuando hay una emergencia.
ORSEC es una continuidad de las actividades diarias de todos los servicios de emergencia, de seguridad, y
de otros servicios, teniendo en cuenta de antemano que la organizacion en casos de emergencia debe ser
diferente en su funcionamiento.

Entre las disposiciones generales de ORSEC departamental hay diferentes elementos necesarios para gestionar
cualquier tipo de evento importante. Se definen las funciones basicas de los actores publicos o privados que
contribuyan a la proteccion general de las poblaciones, esto es porque no hay Unicamente actores publicos.
Por ejemplo, en una falla de red de agua, la empresa que tiene la gestion de esta red de agua debe contar con
su plan también en caso de crisis, para hacer que la falla no perdure en el tiempo.

Otro punto de las disposiciones generales es que se figura la cadena de mando (COD, PCO) para describir
todas las misiones de cada servicio y que en caso de emergencia se pueda recordar sus misiones. Esto porque
es posible que cada servicio no tenga mucha actividad todos los dias.

Dentro de las misiones identificadas o modos de accidn se encuentran: el rescate a victimas numerosas,
independientemente del origen de la catdstrofe, son victimas a las cuales hay que auxiliar; la potencialidad
de contaminantes NRBQ, que es uno de los riesgos que conocemos en Francia provenientes de sustancias
peligrosas, como las sustancias quimicas o de radioactividad. Tenemos muchos planes para prepararnos
ante esa eventualidad: evacuacion de personas, alojamiento, suministros, apoyo y consuelo a las victimas de
desastres; gestion de los cadaveres; proteccidn de los bienes y del medio ambiente; el modo degradado de
funcionamiento de las redes y suministros de emergencia (agua, electricidad, telecomunicaciones, transporte,
entre otros). La manera de manejar el riesgo es el mismo.

Las disposiciones especificas del Plan ORSEC departamental aportan un valor afadido respecto a las
disposiciones generales, cuyo objetivo es entrenarse para tomar decisiones estratégicas:

= Andlisis de riesgos tratados.

= Estrategia para proteger a las poblaciones e intervenciones.
= Las medidas de alerta especial.

= Las tareas particulares de los diferentes actores.

= Base de datos para alertar a los actores.

Cada actor tiene que prepararse para la gestion de crisis y se integran en el Plan ORSEC: operadores
(energia, telecomunicaciones, transporte, entre otros) que contribuyan a la seguridad publica preparando
sus planes de gestidn de crisis; las escuelas, deben realizar sus planes de seguridad y los estudiantes tienen
que estar capacitados en primeros auxilios; los medios de comunicacidn se preparan con el prefecto para
difundir mensajes de alerta; asociaciones que trabajan con la seguridad civil, las cuales han sido aprobadas por
el Estado para realizar ciertas tareas, tales son Cruz Roja, grupos de espeleologfa, entre otros. Asimismo, los
alcaldes tienen la capacidad de crear una reserva municipal de preparacion para emergencias. Esta reserva se
compone de voluntarios de la comunidad y su mision es proporcionar apoyo a las personas para mejorar su
retorno a la vida normal; es un complemento de los recursos de emergencia.

Para concluir, me gustaria mencionar que ORSEC responde a una filosofia Unica para todos los actores de

rescate: una cadena de mando Unica como jefe Unico, procedimiento simple para todos v ejercicios comunes
a todos.
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Introduccion

os desastres naturales afectan en forma desproporcionada a las personas, mds si éstas se encuentran

en situacion de peligro. A la luz de la alarmante tendencia mundial que apunta hacia un aumento en

las pérdidas humanas v financieras, los gobiernos se han preocupado por tener mecanismos eficientes

e preparacién y atencién. Asimismo, se han visto en la necesidad de desarrollar planes financieros

con los que se pueda hacer frente a los desastres, a través de un modelo de Gestion de Desastres que sea

integral y transversal. El sustento econdmico, aunado a la planeacion y participacion social de cada pais o

regidn, serd clave para proteger millones de vidas v, a su vez, disminuir el costo por pérdidas de infraestructura
que ello representa en la mayorfa de los casos.

La participacion de los conferencistas en el Panel 2, “Modelos de Gestion Gubernamental: Atencién a
Ermergencias, Evaluacidn e Instrumentos Financieros”, contribuyd a fortalecer el conocimiento de los participantes,
la mayorfa de ellos con cargos directivos de las dreas de planeacion urbana, proteccion civil y medio ambiente
de las ciudades miembros de Metrépolis en América; asi como representantes de Organismos Internacionales,
servidores publicos del Gobierno Federal mexicano y del Gobierno de la Ciudad de México, y miembros de
instituciones académicas del pais.

Las experiencias y conocimientos compartidos durante las sesiones de trabajo estuvieron a cargo de
representantes de cinco ciudades: Rio de Janeiro v Brasilia, de Brasil; Rosario y Buenos Aires, de Argentina,
y Veracruz, por parte de México. También participaron representantes de dos Organismos Internacionales:
Gobiernos Locales por la Sustentabilidad (ICLEl) y la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del
Riesgo de Desastres/Centro de Coordinacidn para la Prevencidn de los Desastres Naturales en América
Central (UNISDR/ CEPREDENAC).

Durante las intervenciones de nuestros conferencistas se lograron identificar estrategias para la incorporacion
transversal del tema de riesgos y desastres en la planeacion de los gobiernos locales, permitiendo ademads que
los participantes conocieran diversas formas de organizacion, y planeacidn ante las emergencias.

Los ponentes vislumbraron la necesidad de establecer sistemas de alerta temprana y la elaboracion de
mapas de riesgos Y/o atlas de riesgos en las metrdpolis. Esto con el propdsito de disminuir las muertes y de
conocer los lugares mas proclives a padecer un desastre o emergencia en sus ciudades. Se planted la necesidad
de realizar protocolos de actuacion de forma coordinada entre todos y cada uno de los actores involucrados,
segln el tipo de desastre a tratar; como pueden ser inundaciones, derrame de sustancias peligrosas,
derrumbes, incendios, sismos, deslaves, olas de calor, incidentes en transportes, intoxicaciones, granizadas y
nevadas, epidemias, plagas, explosiones, entre otros.

Otra temdtica predominante fue lo concerniente a los simulacros, vista como una accidn preventiva que
en el largo plazo disminuye las pérdidas humanas y crea una cultura de proteccidn civil entre la poblacion; tal
es el caso de la ciudad de Rio de Janeiro que desde el afio 201 | ha implementado estas acciones V, a la fecha,
cada vez que ocurre alguna emergencia no registra victimas.

En la mayona de los casos los conferencistas colocaron en la mesa la relevancia de la formacidn y la capacitacion
del personal humano encargado de atender las emergencias. El tema, en la mayorfa de las ciudades, es un
asunto estratégico que ayuda de manera paulatina a la mitigacion de los desastres. En esa medida, tener
personal capacitado es primordial para la salvaguarda de los habitantes. Entre las temdticas de capacitacion
destacan los cursos de primeros auxilios, comunicaciones de emergencia, uso de extintores/matafuegos y de
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materiales peligrosos, trabajos en altura, rescate acudtico o la recarga de equipos de respiracion auténoma.

Adicionalmente, se habld de forma reiterativa sobre la apertura de espacios para la participacion ciudadana
ante los desastres, como es el caso de la ciudad de Brasilia, con sus Nucleos Comunitarios de Proteccidn y
Defensa Civil, o de la ciudad deVeracruz, con la integracion de sus Comités Municipales. Dichas acciones estdn
enfocadas primordialmente a elevar la conciencia ciudadana y la cultura civica en cuanto al tema de Gestion
de Riesgos, de proteccion civil y de prevencion ante un desastre.

Tanto las ciudades como los organismos internacionales hicieron hincapié€ en que contar con mejores equipos
de respuesta y atencion, asi como con inmuebles de mejor calidad -viviendas mejor construidas- representa
a la larga menores pérdidas humanas y menores costos a los gobiernos, que en muchos casos, ante un desastre,
tienen que hacer uso de recursos destinados a otras actividades, desprotegiendo con ello las etapas de
rehabilitacion y reconstruccion, debido a que no hay presupuesto para ello.

Finalmente, se destacd que es importante realizar estudios y evaluaciones antes, durante y después de los
desastres. Estos ejercicios ayudarian a implementar acciones correctivas, asi como a mejorar los sistemas de
alerta temprana. Asimismo, contribuirfan a mantener mejor comunicacion entre los agentes involucrados, ya
que también son instrumentos y metodologfas de apoyo en la toma de decisiones, asi como para la formulacion
de mejores politicas publicas enfocadas a establecer cada vez mds diversas tareas de mitigacion y resiliencia
en las ciudades.
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Marcio Moura Motta

Subsecretario de Defensa Civil
Ciudad de Rio de Janeiro, Brasil

LA EXPERIENCIA DE LA CIUDAD DE RIO DE JANEIRO EN
LA GESTION DE RIESGOS

fo de Janeiro es la segunda ciudad mas rica de Brasil, superada sélo por Sao Paulo. Se ubica como

la 30 cludad mds rica del mundo v representa el segundo mayor Producto Interno Bruto en el

pais. Ademas, es la sede de dos de las mds importantes empresas brasilefias -Petrobras y Vale do

io Doce, ahora privatizada- y las principales empresas de petréleo v telefonia, asi como del mayor

conglomerado de companias de medios y comunicaciones de Latinoamérica. Rio de Janeiro es el segundo

centro mas grande de investigacion y desarrollo y se ubica en la 12% posicidn entre las ciudades mds caras del
mundo en 201 |.

Para entender la Gestion Integral de Riesgos es importante conocer tres aspectos:
. Conocerelriesgo:es decir;conocer los componentes del riesgo,como pueden ser las amenazas
y vulnerabilidades.
Il.  Reduccidn del riesgo: mediante acciones correctivas y preventivas, la planeacion vy la formacion.
. Manejo de desastres: preparacidn para la respuesta, respuesta social, rehabilitacion y reconstruccion.

En Rio de Janeiro se han integrado en materia de la Gestidn de Reduccién del Riesgo, diversas acciones
que estdn incluidas en el Marco de Accidn de Hyogo:
Hacer que la reduccidn de riesgos sea una prioridad.
Conocer los riesgos y tomar medidas.
Desarrollar una mayor comprension y concientizacion.
Reducir el riesgo.
Estar preparado para actuar.

U wN —

Con el propésito de reducir el riesgo, conocerlo y tomar medidas al respecto, en la ciudad se llevd a cabo
la modernizacion del Sistema Climadtico, Sistema de Alerta y Alarma, que se focaliza en dos tipos de riesgos:
alto riesgo por deslaves y menor riesgo por deslaves. Este es un aspecto importante para la ciudad, por ello,
primeramente se trabajé con base en un mapeo del riesgo fluvial de toda la ciudad, ya que los deslaves representan
uno de los principales riesgos de desastres.

En el mapa de riesgos se identifican | |/ comunidades asentadas en zonas de alto riesgo, aproximadamente
|8 mil inmuebles. Sabemos que una accidn de reasentamiento de estos inmuebles es poco viable por el
ndmero de viviendas, sin embargo, lo que se hizo fue instalar sirenas en 103 comunidades con la intencidn de
reducir el ndmero de muertes. A la par; desde el afio 201 | se han implementado una serie de simulacros en
todas las comunidades; estos simulacros han sido de gran ayuda pues a pesar de que las lluvias han incrementado
su intensidad y han alcanzado niveles muy altos, no se han registrado victimas.

El objetivo de estas sirenas es salvar vidas. No se estdn dando casas o construyendo muros de contencion,
iestamos salvando vidas! La intencidn con las sirenas es que detonen la acciéon comunitaria, para el logro de
tal propdsito las sirenas se han diferenciado en cada una de las comunidades. Es precisamente aqui en donde
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el Centro de Operaciones juega un papel importante.

El Centro formuld para cada una de las sirenas un protocolo de activacion manual en caso de que el sistema
falle; cada sirena tiene un responsable comunitario para activarla. El Centro cuenta con una base de datos que
le permite conocer el nombre y domicilio de la persona responsable.

Adicionalmente, en cada comunidad se cuenta con un protocolo especifico de movilidad v salvaguarda de
personas que tiene alguna discapacidad (sordas, ciegas, u otras), asi como de mujeres embarazadas y mujeres
con nifos recién nacidos. El Centro designa a responsables dentro de su misma comunidad para que apoyen
a estas personas en su desplazamiento. Se busca el lugar mds seguro para esta poblacion.

Asimismo, se cuenta con el apoyo de la prefectura para que sean movilizadas. Hasta el momento, ya se
ha mapeado a 106 individuos con necesidades especiales, de estos podemos decir que 68 son mujeres v el
resto hombres.

La ciudad ha pugnado por generar una mayor comprension y concientizacion de los habitantes referente
al tema del riesgo y desastres, tomando como referencia aspectos tales como el fomento de la comunidad a
la defensa civil, la formacidn de una cultura de la reduccion de desastres v el establecimiento de nucleos de
colaboracion con estudiantes de universidades.

Un aspecto a rescatar es que el afio pasado, el 2012, se establecid como Ley Federal la insercion de Consejos
de Proteccidn de Defensa Civil y Educacion Ambiental en la ensefianza media superior de manera obligatoria.
Incluir las temdticas del medio ambiente v de la reduccidn del riesgo es un punto central en la ensefianza, la
comprension y la concientizacion de los ciudadanos. Lamentablemente todavia no esta reglamentada.

La ciudad cuenta con un programa que ha sido muy exitoso: “Estrategia de Aproximacion de
Agentes Comunitarios de Salud”. Si bien es un programa de salud en familia impulsado por el prefecto, el
senor Eduardo Paes, cuenta con elementos educativos en materia de proteccion civil. Las temadticas del programa
se estructuran de la siguiente forma: a) Defensa Civil y Accidentes Domeésticos; b) Educacion Ambiental; c)
Trabajo con Cruz Roja, y d) Evacuaciones de escuelas o simulacros de las comunidades.

El programa ha sido de gran ayuda, ya que estos agentes tienen un trato directo con las personas de las
comunidades, y eso facilita su ubicacion y desalojo en caso de activarse las sirenas.

En materia de defensa civil, la ciudad de Rio de Janeiro estd comprometida con la salvaguarda de sus
habitantes, y entre sus principales acciones en materia de Gestidn de Riesgos de Desastres se encuentran las
siguientes:

1) En diversos espacios de la ciudad se estdn haciendo obras de conservacion fisica, obras de
infraestructura (contencidn), acciones de limpieza y acciones de reasentamientos de moradores
que estdn en zonas de peligro.

2)  Un mapa de riesgos por tipo de riesgos.

3) Laidentificacidn de personas con discapacidad y acciones para su movilizacion.

4)  Implementacidn del Sistema de Alerta de la Comunidad de Alarma (implementacion de las
sirenas y de diversos simulacros).

5) Laimplementacidn de un Centro de Operaciones.

6) La existencia de un Plan de Emergencia que todos beben tenery conocer; aunado a acciones
de movilidad y desalojo.
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Leonardo Marcelo Caruana

Secretario de Salud Publica
Ciudad de Rosario, Argentina

PROTOCOLOS DE ABORDAJE ANTE SITUACIONES DE CATASTROFE.
EXPERIENCIA DEL MUNICIPIO DE ROSARIO.

a ciudad de Rosario estd ubicada en el centro-este argentino, en la provincia de Santa Fe. Es la tercera
ciudad mds poblada de Argentina, después de Buenos Aires y Cdrdoba, y constituye un importante
centro cuttural, econdmico, educativo, financiero y de entretenimiento.

Estd situada sobre la margen occidental del rio Parand, en la Hidrovia Parand - Paraguay. El Censo Nacional
de Poblacién de 2010 establecid una poblacion para el Departamento Rosario, compuesto por la ciudad
de Rosario y otros 23 municipios, de un millén 193 mil 605 personas, segin datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Junto a varias localidades de la zona conforma el drea
metropolitana del Gran Rosario que es el tercer conglomerado urbano del pais.

Es el nicleo de una regidn de gran importancia econdmica, encontrandose en una posicion geograficamente
estratégica con relacidn al Mercosur, gracias al trdnsito fluvial, y con respecto al transporte. Es la principal
metrépoli de una de las zonas agrarias mds productivas de Argentina v es centro comercial de servicios y de
una industria diversificada. Genera el segundo PIB urbano de Argentina después del Gran Buenos Aires.

Su poblacién, incluyendo el drea metropolitana, la sitta como el segundo centro urbano de la Republica
Argentina. Ocupa un punto estratégico en términos de conectividad vial y fluvial dentro del Mercosur: Es
la ciudad mds importante de la Provincia de Santa Fe, tanto en términos demogréficos como econdmicos
(aportando el 50% del PIB provincial). Su puerto a orillas del Rio Parand, ha sido histéricamente uno de sus
principales factores de desarrollo.

Desde hace muchos afios en la ciudad de Rosario se han implementado una serie de politicas publicas
vinculadas con el tema de Gestidn, entendida €sta como la toma de decisiones y el involucramiento de los ci-
udadanos en proyectos colectivos. La ciudad aborda como principales ejes de Gestidn Municipal: la participacion
cludadana, la descentralizacidn y la territorializacion, asi como la modernizacidn del Estado.

Es importante mencionar que el pais ha sufrido algunas catdstrofes en los Uttimos afios: el atentado a la
Embajada de Israel (1992), en el que hubo 29 muertos y 242 heridos; el atentado a la AMIA (1994), con
85 muertos y 300 heridos; inundaciones en Santa Fe (2003), desastre que dejé 23 muertos y 62 mil 500
evacuados, y el Incendio de la discoteca Cromagnon (2004), catdstrofe en el que murieron 194 personas y
se reportaron mil 432 heridos.

El desarrollo de los protocolos se realizd con la participacion de las instituciones con injerencia en la emergencia,
lo que permitié construir una sdlida red de actuacion. Para el logro de tal propdsito se hizo propio el concepto
de gestion colegiada, concepto tomado de las escuelas de sanitarismo de Brasil, de ahi’ que trabajamos los
conceptos de colegiados de gestion y colegiados democrdticos; con base en ellos, se han trabajado una serie
de hipdtesis de catdstrofes que contemplan una diversidad de emergencias y escenarios complejos, como son
inundaciones, catdstrofes nduticas, derrame de sustancias peligrosas, derrumbes, incendios y siniestros viales,
que nos ayudan a actuar en diversos escenarios.

Recientemente en la ciudad ocurrié el derrumbe de un edificio, ubicado en la calle Salta. A partir de éste
ultimo desastre, el municipio se puso a trabajar en la actualizacion de protocolos locales, en todas las dreas vy
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en cada una de las secciones. La ciudad cuenta con protocolos de actuacion coordinada para cada emergencia
o desastre.

La catdstrofe que acontecid el 6 de agosto en la calle Salta, ubicada en la zona del boulevard Orofio vy Salta,
fue producto de una explosidn registrada a las 9:38 am., hora registrada por la Central de Emergencias. Allf
se activaron los protocolos.

La explosion se realizd en un edificio de tres cuerpos; el cuerpo medio se derrumbd completamente. La
detonacion se efectud por un escape de gas, que durante 20 minutos llend los subsuelos y después todo el
recorrido de los ascensores hasta que se produjo la explosidn, cayéndose en forma completa el edificio, el
sector medio, y produciendo dafios en toda la manzana.

De este desastre se activd un protocolo sanitario, en el que actuaron de inmediato 40 ambulancias, se cercé

la zona para que no circulara la poblacidn v sélo pudiera entrar el personal autorizado. El protocolo inicid
con el rescate de las victimas, con la conformacion de la central de operaciones vy el trabajo con pacientes.
Asimismo, se establecié una estrategia de personas ausentes, desaparecidas vy se priorizé el manejo de infor-
macion con los medios de comunicacion.

A ocho cuadras del lugar se montd el drea de traslado y la conformacién del Centro de Especialidades
Médicas Ambulatorias Rosario (CEMAR), asi como el Centro de Operaciones, el Centro de Informacién y el
Centro de Monitoreo de las Intervenciones.

Se rescatd y brindd atencion a /0 personas. Todas llegaron a las terapias intensivas de las dreas criticas. Todas
ellas fueron atendidas. Ninguna fallecid y fueron dadas de alta después de un mes de estar internadas. Por otro
lado, se realizd una estrategia de trabajo con familiares de personas no encontradas. Se establecid un lugar
preestablecido del Centro de Especialidades Médicas Ambulatorias. Se dio informacion de forma regular vy
periddica. Existid asistencia permanente por los equipos de salud y se establecieron dispositivos especificos
ante el hallazgo de las victimas.

Es de resaltar el trabajo realizado con los familiares de las personas no encontradas, fue muy importante
porque se tuvo en el Centro de Especialidades a los familiares de 21 personas fallecidas que estaban bajo los
escombros, y se trabajé permanentemente con ellos; con el apoyo de equipos de salud mental, trabajo social,
médicos, rescatistas y las personas que estaban a cargo del servicio fundamentalmente operativo en el lugar.
Se asignd un equipo de psicdlogos y trabajadores sociales por cada familia que tenia a un familiar desaparecido,
esto se realizd para contener la situacion.

El manejo de informacidn estuvo a cargo del CEMAR. Es importante mencionar que se priorizd toda la
informacidn a los familiares de las victimas. Se realizaron diversas conferencias de prensa para oficializar la
informacidn, accién que minimizé los rumores.

En esta primera etapa, que cubrid un periodo del 6 al 12 de agosto de 2013, se realizd una seria de tareas
de rescate y el levantamiento de censo de las familias afectadas, y es a partir de las 48 horas siguientes que se
empezd con todo un trabajo que tiene que ver con la gestion de la asistencia econdmica, con los subsidios, y
con la ubicacidn de las familias que habian perdido su casa Yy sus bienes, esto con el fin de brindarles refugio
en algun lugar.

La programacion de la segunda etapa comprende el periodo del 6 de agosto a marzo del 2014. Las tareas a
realizarse son bdsicamente el acompafiamiento de las familias damnificadas, la demolicion del edificio dafado
y la reconstruccidn de las viviendas.

Como consecuencia de este desastre se contabilizaron a 225 familias afectadas, 59 familias residentes afectadas,
62 personas heridas y 2| personas fallecidas.

Seguramente hay mucho que aprender, pero se estd realizando una valoracion y una evaluacion de lo
sucedido. Con el trabajo y compromiso de 10 mil trabajadores del Estado que estan involucrados en esta
situacion, mas todas las organizaciones, el apoyo del gobierno provincial, y con la ayuda del gobierno nacional
es que se avanzard hacia una participacion e intervencién mds eficaz.
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Zaidé del Carmen Zamudio Corro

Directora Administrativa de la Secretaria de Proteccion Civil
Gobierno del Estado de Veracruz

REALIDADY RETOS EN LA REDUCCION DEL RIESGO DE
DESASTRES EN EL ESTADO DE VERACRUZ, MEXICO.

eracruz es un municipio y la ciudad mds grande e importante del estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave, asi como la ciudad central que da nombre al drea urbana denominada como Zona

Metropolitana de Veracruz. Tiene el puerto maritimo comercial mas importante de México, con

una poblacion de siete millones 643 mil |94 habitantes, segin datos de 2010. Estd ubicada a 90 km
de distancia de la capital del estado, Xalapa, y a 400 km de distancia de la Ciudad de México. Colinda al norte
con el municipio de La Antigua y el Golfo de México; al sur con los municipios de Medellin y Boca del Rio; al
este con el Golfo de México y al oeste con los municipios de Manlio Fabio Attamirano y Paso de Ovejas. Su
clima es tropical cdlido, con una temperatura media anual de 25.3 °Cy con una precipitacidn media anual de
1500 mm. Histdricamente la ciudad y su puerto destacan por haber sido fundadas por Hernan Cortés, por
la que los espafioles desembarcaron para emprender la conquista de Tenochtitlan.

Veracruz es un estado que ano tras ano recibe los embates de la naturaleza. En la actualidad se trabaja
arduamente en acciones preventivas y de emergencia, el estado estd transitando de una politica reactiva a
una politica publica preventiva. En afios anteriores la politica reactiva se fortalecid dejando intactas las causas
estructurales, la vulnerabilidad y el grado de exposicidn ante los peligros que contribuyen a potenciar el efecto
destructivo de los fendmenos.A la larga, no se ha reducido el riesgo de desastres y; peor aulin, se ha incrementado
el gasto catastrdfico, comprometiendo especialmente los recursos publicos locales, de por si escasos, cuyo
destino original eran para el desarrollo social local.

En los dltimos diez afios, el estado ha recibido una aportacion de 27 mil 385 millones de pesos para
atender los dafios ocasionados por los desastres naturales, monto autorizado por el Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN). Esta cantidad ha sido utilizada para atender los desastres y para la implementacion de
las acciones preventivas que marca el Fondo, sin embargo, dichas tareas estan mads relacionadas con la parte
reactiva y no con la preventiva.

Recursos autorizados para Veracruz

Millones de pesos
Il Atencidn a desastres FONDEN [l Acciones preventivas FONDEN

5,192,552

3,186,355 3175057 3808837
3,255,780

1,997,705

3,756,252

1,521,254

1,450,645

2013
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Con pleno conocimiento de la necesidad que se tiene de transitar a una politica preventiva, se realizé en el
estado un andlisis y un estudio, con el firme propdsito de tener un Programa Estatal de Proteccién Civil; para
el logro de tal fin, las acciones realizadas se enfocaron en el Marco de Accidn de Hyogo.

Bdsicamente, se contemplaron tres lineas:
. La integracion de la Reduccién del Riesgo de Desastres (RRD) en las politicas y la planificacidon
del desarrollo sostenible.
II. El desarrollo y fortalecimiento de las instituciones, mecanismos y capacidades para aumentar
la resiliencia ante las amenazas.
lll. La incorporacion de los enfoques de la reduccidn del riesgo en la implementacion de programas
de preparacion, atencion y recuperacion de emergencia.

Y se determinaron cinco acciones:
|. Garantizar que la RRD sea una prioridad nacional y local con una sdlida base institucional para
su aplicacion.
2. Identificar, evaluar y monitorear los riesgos de desastres, y mejorar las alertas tempranas.
3. Utllizar el conocimiento, la innovacidn vy la educacion para crear una cultura de seguridad y resiliencia
a todo nivel.
4. Reducir los factores de riesgo subyacentes.
5. Fortalecer la preparacidn en caso de desastres a fin de asegurar una respuesta eficaz a todo
nivel.

En la primera accion, se revisaron las disposiciones legales que tiene el servidor publico en caso de una
emergencia. En este sentido, exclusivamente se puede hacer lo que mandata la norma juridica; se realizé una
revision y un andlisis de la Ley Estatal de Proteccion Civil y de la Ley General de Proteccidn Civil. Es importante
mencionar que el | de agosto se aprueba la Ley de Proteccion Civil y Reduccion de Riesgos de Desastres
para el estado de Veracruz.

La segunda accion tiene que ver con la actualizacion permanente de nuestro atlas estatal. Para el logro de
ésta accion, el estado se ha coordinado directa y constantemente con el Centro Nacional de Prevencién de
Desastres (CENAPRED), de quien se recibe asesoria técnica.

Durante el afo de 201 |, se elaboraron en 212 municipios diversos atlas a nivel bdsico, a través de ellos,
se mantiene contacto directo con cada uno de los municipios y se trabaja en colaboracion para determinar
las zonas de riesgo dentro del estado. Adicionalmente, con el apoyo de estos atlas se modelan escenarios de
posibles riesgos en regiones que van a sufrir una posible afectacion, lo que ayuda a la toma de decisiones de
prevencion y a potencializar la alerta temprana.

Veracruz cuenta con una alerta gris, monitoreada desde el Centro de Prondsticos Meteoroldgicos, que
permite actuar de forma inmediata a toda la poblacién. También posee un Sistema de Monitoreo vy una Red
de Monitoreo de Rios de Respuesta Rapida, ademds de la Red de Monitoreo Preventivo de Avenidas y la Red
de Monitoreo Sismico.

Con la Modernizacidn del Centro de Comunicaciones, se llevé a cabo el enlace en todo el estado a través
de la Red de Telecomunicaciones; dicha red activa el alertamiento oportuno mediante el envio de mensajes a
través de las redes sociales v la radiocomunicacion. Como parte de la Red Sismoldgica Veracruzana, se instalaron

|2 casetas sismicas que esperan ser visitadas por el Servicio Sismoldgico Nacional (SSN) para comenzar con
los trabajos de monitoreo.

Con la intencidn de fomentar en el estado el conocimiento, la innovacion vy la educacién para crear una
cultura de seguridad y resiliencia entre los ciudadanos, se han desarrollado una serie de actividades como
la instalacidn del Primer Comité de Meteorologia y el Comité de Vigilancia de Presas; la inclusion del tema
de la Gestion Integral del Riesgo en los libros de primaria del Sistema Educativo Veracruzano; la adicion de
requisitos en materia de reduccidon de riesgos en la reglamentacion estatal de proyectos de construccion,
especificamente en la Ley de Asentamientos Humanos v Territorial; la creacion de la Direccion General de
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Cultura de la Prevencién dentro de la estructura organica de la Secretarfa de Proteccién Civil; la firma del
convenio con la Universidad Veracruzana para incluir el tema de la Gestién Integral del Riesgo en las carreras
que ésta oferta, y el disefio de programas de capacitacion que difundan la cuttura de la prevencidn, asf como
de convenios firmados con la Universidad Veracruzana.

En materia juridica, se incluyeron en la Ley de Proteccidn Civil dos capftulos sobre zonas de riesgos, con la
intencidn de incidir en la cuarta accién. Se establecid un Programa Permanente de Supervision Técnica a empresas
y guarderfas, la verificacion de la constitucion de las Unidades Internas de Proteccidn Civil, y se trabaja de
manera permanente en el Programa “Hospital Seguro”. En la nueva Ley estatal de Proteccion Civil, se constituyd el
Comité de Emergencias, encargado de llevar a cabo los protocolos de preparacion, recuperacion y la continuidad
de las operaciones.

Para lograr encauzar la quinta accion, se impulsaron las tareas del Sistema Estatal de Proteccion Civil,
priorizando la atencion de emergencias, la recuperacion vy la toma de decisiones, asi como la instalacidon de
212 comités municipales; la activacion de refugios temporales en los que se entregan despensas, colchonetas,
cobertores y se da atencidn médica y alimentos; la activacion de |2 Reservas estratégicas de apoyos a la
poblacién, la coordinacion de actividades para la Continuacién de Operaciones v la activacion de la “Alerta
Gris".

Para incidir en la recuperacidn en caso de algln desastre, existe el programa publico “Techo Seguro”, muy
importante en el estado. Consiste en otorgar l[dminas a las viviendas afectadas en algiin desastre;la comunidad
participa con mano de obra o faenas y el gobierno brinda el material.

Finalmente, para dar continuidad a las operaciones de recuperacion, la fuerza de tarea de todo el estado
apoya a la poblacidn en coordinacion con la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Secretarfa de
Marina (SEMAR), la Cruz Roja Mexicana, el Heroico Cuerpo de Bomberos Estatal, etc.

El estado deVeracruz, sabe que es prioritario el tema de la Gestion de Riesgos por ello, estd comprometido
con las acciones planteadas en el Marco de Accidn de Hyogo, pero reconoce que aun tiene algunos retos
por superar como:

* Realizar obras de infraestructura preventiva: se cuenta con seis meses para trabajar en la
construccion, y tenemos otros seis meses para atender las emergencias.

* Desarrollar metodologias para hacer resistentes v resilientes a los desastres a los 212 Municipios.
* Desarrollar un esquema financiero conjuntamente con la Federacidn y los Municipios, de tal
manera que no se empobrezca al estado y pueda hacer frente a los desastres.

* Consolidar la Estrategia Maestra de Prevencion, de Alertamiento y Monitoreo y de Atencidn
de Emergencias.

* Profesionalizar en materia de la Gestion Integral del Riesgo a todos los servidores publicos
integrantes del Sistema Estatal de Proteccién Civil.
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Paulina Balmontin Duron

Oficial del Area de Vulnerabilidad y Adaptacién al Cambio Climético
|CLEI-Gobiernos Locales por la Sustentabilidad

GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES EN MEXICO

obiemos Locales por la Sustentabilidad (ICLEl) es una Red internacional que trabaja por la sustent-
abilidad local, un movimiento de ciudades que impulsa proyectos, programas y campanas, fundada
en 1990 en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York.

Cuenta con siete secretariados: para México, Centroamérica y el Caribe; Sudamérica, Europa, Africa, Asia
del Sur, el Sureste de Asia y Oceania. Con mds de mil miembros en 80 paises y con mds de |50 colaboradores
y expertos.

Es la uUnica organizacidon de gobiernos locales que es observadora oficial de las tres convenciones de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sustentable: Desertificacidn, Biodiversidad y Cambio Climético.

ICLEI brinda a los gobiernos municipales capacitacidn, asistencia técnica, asesona y orientacidn especializada
en la elaboracion de proyectos para el desarrollo sustentable, otorga apoyo en la busqueda y gestion de
recursos extraordinarios, brinda acompanamiento en el proceso de polfticas publicas de sustentabilidad y de
vinculacion internacional, realiza visitas técnicas e intercambio de experiencias, y fomenta la acreditacion de
funcionarios a eventos nacionales e internacionales.

Trabaja en ocho agendas globales: |) sustentabilidad, 2) economia urbana verde, 3) infraestructura urbana
inteligente, 4) baja en carbono, 5) resiliencia, 6) eficiente en el uso de recursos, /) biodiversidad y 8) comunidad
felizy saludable.Y en dreas como:Administracion Sustentable de Agua,Agenda 2 |, Manejo Integral de Residuos Sdlidos,
Turismo Sustentable, Energia Energética, Edificacién Inteligente, Transporte Sustentable y Cambio Climético.

En materia de cambio climdtico se trabaja directamente el Plan de Accidn Climdtica Municipal (PACMUN),
es una iniciativa de gobiernos locales por la sustentabilidad. Es apoyado técnicamente por el Instituto Nacional
de Ecologfa y Cambio Climdtico (INECC) vy recibe apoyo financiero por parte del Fondo de Prosperidad de
la Embajada Britdnica. Su principal objetivo es orientar las politicas publicas municipales en materia de mitigacion y
adaptacidn ante los efectos del cambio climdtico, siempre con acciones orientadas a fortalecer las capacidades
de los diversos actores locales.

El PACMUN se compone de tres etapas; actualmente se trabaja en la segunda.

Etapa |. Capacitacion: se realizan acciones de fortalecimiento de capacidades en materia de Cambio
Climatico en mas de 200 municipios como son inventarios, medidas de mitigacion, adaptacion vy andlisis de
vulnerabilidad. Se trabaja en el desarrollo de capacitacidn virtual para la elaboracion del PACMUN.

Etapa Il. Seguimiento y Evaluacion: se efectiian reuniones de aprobacion del PACMUN por parte del cabildo
y su difusion en el Diario Oficial. Se presentan los resultados en la pagina de internet “carbonn.org”, se actualiza
anualmente el PACMUN. Adicionalmente, se hacen estudios de prefactibilidad para implementacién del PACMUN
en cuatro o siete municipios, y la identificacion de costos de implementacidn.

En la actualidad, cerca de 200 municipios cuentan con una guia para el Plan de Accién Climdtica Municipal.
En cada plan se toca el tema de inventariar las emisiones de gases del efecto invernadero por municipio, para
proponer medidas de mitigacidn, asi como generar diagndsticos de vulnerabilidad y riesgos, y proponer medias
de adaptacidn y financiamiento que permitan generar acciones locales en materia de la Gestion del Riesgo
e incrementar la resiliencia, ya que los desastres naturales se traducen casi siempre en pérdidas econdmicas
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millonarias.

Con base, en el trabajo realizado en los municipios por el PACMUN se han identificado una serie de
amenazas: lluvias torrenciales, sequias, frentes frios, ondas de calor, ciclones tropicales (huracanes), vientos y
tolvaneras, granizadas, heladas y nevadas. Asimismo, se han catalogado diversos impactos: afectaciones a la salud,
escasez de agua, dafios a la infraestructura y asentamientos humanos, deslaves y/o erosiones, inundaciones,
deterioros a la biodiversidad, pérdida de cultivos, incendios forestales y desbordamientos de rios.

Para ello, se han implementado diferentes medidas de adaptacion, como es la Gestidn Integral de Riesgo,
se han incorporado diversas temadticas de educacion y capacitacion en aspectos como: recursos hidricos,
agricultura, ganaderfa, silvicultura, pesca, infraestructura urbana, ordenamiento territorial, desarrollo urbano,
ecosistemas y salud publica.

Vulnerabilidad

Resiliencia

Todos estos cambios y acciones que se han implementado, no hubieran podido ser posibles sin la Ley General
de Cambio Climdtico. La ley contempla cinco etapas 0 momentos:
a) Planeacién: Estrategia Nacional.
b) Financiamiento: Fondo para el Cambio Climatico.
¢) Instrumentos: Inventario de Emisiones, Atlas de Riesgo, instrumentos econdmicos (fiscales, financieros,
de mercado, etc.), sistema de informacidn, NOM, Registro Nacional de Emisiones.
d) Evaluacién: Coordinacién de Evaluacidn.
e) Inspeccidn y Vigilancia: Sanciones.

Si bien el ICLEIl estd comprometido con el Plan de Accién Climdtica Municipal (PACMUN), también es
consciente de que existen aun diversos retos por afrontar, tales como:

1) La incertidumbre en el escenario del cambio climdtico y, por ende, la afectacidn de éste para
con los municipios.
2) El sector asegurador debe evolucionar hacia nuevos caminos para reducir el riesgo de los
afectados, mientras se adapta a nuevos ambientes.
3) Contar con el desarrollo de instrumentos politicos como incentivos regulatorios (cddigos de
construccion, planeacion, etc.), valoracidon econdmica, esquemas de financiamiento y esquemas de
aseguramiento.
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Myriam Urzua Venegas

Coordinadora Regional Técnica del Assessment Report (RAR)
UNISDR/CEPREDENAC

ASPECTOS METODOLOGICOS Y CONCEPTUALES SOBRE
LA EVALUACION DE LOS IMPACTOS SOCIOECONOMICOSY
AMBIENTALES DE LOS DESASTRES

ntes de referirme al tema de la evaluacidn econdmica, social y ambiental como un aspecto de

relevancia para las cludades, regiones y paises, es importante repasar nuevamente el concepto de

desastres, por ejemplo, los desastres no son un problema social, son fendmenos de origen natural o

ntrépico, por lo tanto también son un problema del desarrollo. Los desastres son el resultado de

hechos violentos e inesperados o de una evolucion lenta, como las sequias. Sin embargo, ambos pueden generar

una serie de consecuencias: pérdidas humanas, perdida de flora y fauna, dafios en el patrimonio construido,

desarticulacion econdmica, social y ambiental, pérdida de elementos de identidad cuttural, desgaste de potencialidad
para el desarrollo e insuficiencia alimentaria o de servicios esenciales para la poblacion.

Los desastres pueden ser de origen:
a) Naturales:como las tormentas y huracanes tropicales, inundaciones, sequias, heladas, granizadas,
terremotos, erupciones volcanicas, maremotos v aluviones.
b)  Antrdpicos: incendios, explosiones, derrames petroleros, contaminacién de recursos naturales,
destruccion de biodiversidad y de los ciclos ecoldgicos, y
C) Sanitarios/polfticos.
Entre los grandes desastres ocurridos en Ameérica basta con recordar los dafos ocasionados por el
huracdn Stan (2005), el fendmeno meteoroldgico El Nifio (2007),y los diversos huracanes que han
afectado al Caribe desde 2005, entre otros.

Los desastres tienen un impacto negativo como consecuencia de conflictos preexistentes no resueltos de
tipo socioecondmico, politico y ambiental. Aqui radica la importancia v relevancia de las evaluaciones, ya que
permiten visibilizar estatica y dindmicamente los impactos socioecondmicos y ambientales.

La Metodologia de Evaluacién de Impactos es una herramienta que permite cuantificar el impacto social,
econdmico y ambiental de los desastres. Es un método muttisectorial y multtidisciplinario para evaluar y cuantificar
el dafo en los sectores afectados por un desastre. Es un procedimiento uniforme de sector a sector para hacer
que los resultados sean comparables entre si. También puede ser visto como un instrumento para la toma de
decisiones, la formulacion de politicas y la identificacion de las dreas geogréficas y los grupos poblacionales mds
afectados.

La evaluacidn hace posible determinar el comportamiento futuro de la economia afectada en el futuro cercano
y mediato, y adoptar asi medidas correctivas en materia de politica econdmica. También posibilita definir la
capacidad que tiene un Estado para enfrentar las tareas de la reconstruccion, los requerimientos de apoyo y
financiamiento internacional; reconoce la necesidad de capacitar en evaluacién de dafios; brinda elementos para
formular estrategias de mitigacion; involucra a la poblacién afectada con autoridades responsables y cooperantes,
y evidencia el cardcter sistémico del desarrollo vy la interaccion entre sectores y actores.

Asimismo, contempla cuatro sectores:
a) Productivo: integrado por bienes y servicios como pueden ser la agricuttura, industria, el comer
cio, turismo v la banca.
b) Social: contempla temas como la vivienda, salud, educacidn, la cultura y los deportes.
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0) Infraestructura: enfatiza en servicios como transporte y comunicaciones, energfa, agua y saneamiento, y
d) Impacto Global: contempla los temas de medio ambiente, perspectiva de género, empleo y
condiciones sociales, y la evaluacién macroecondmica.Y evalla los dafios/perdidas y efectos/macro
economicos Y transversales.

Es importante mencionar que los dafios son aquellos que alteran los acervos y representan la destruccion
parcial o total de infraestructura fisica de edificios, instalaciones, maquinarias, equipos, medios de transporte vy
almacenaje, asi como de mobiliario; ocasiona perjuicios en las tierras de cultivo, en obras de riesgo, embalses, etc.
Mientras que las pérdidas son aquellas que se producen sobre los flujos de produccién de bienes y servicios,
por ejemplo las pérdidas de cosechas futuras a consecuencia del anegamiento de tierras agricolas o de
sequias prolongadas, las pérdidas de produccidn industrial por dafios en las plantas o la falta de materia prima,
los mayores costos de transporte originados por la necesidad de utilizar vias o medios alternos de comunicacion
mas largos y costosos, menores ingresos en las empresas de servicios por la interrupcion o reduccion de estos.

La suma de ambos mide la magnitud del monto total de los dahos y las pérdidas generadas, determinandose
asf las necesidades de reconstruccidn y recuperacion. Para el logro de tal propdsito se activan dos programas; 1)
Programa de Reactivacion Econdmica: se encarga de la rehabilitacion y reposicion de ingresos, medios de vida,
empleo, etc, y 2) Programa de Reconstruccion: identifica diversos proyectos de reconstruccion de infraestructura
y reposicion de acervo.

Programa de reactivacion econémica

Apunta a programas
de renabllitacion y
reposicion de
ingresos, medios de
vida, empleo, etc.

Programa de reconstruccién

/

de infrestructura 'y
reposicion de

A, m Dafios gmPerdidas

En cuanto a las necesidades postdesastres, se dividen en tres fases:
|) Reconstruccion: es una estrategia que se utiliza para reparar el dafio y contempla elementos de
calidad, tecnologia, reforzamiento, normas constructivas, ordenamiento territorial, variacion de precios,
capacidad de absorcion.
2) Recuperacion: se encarga de determinar la compensacion de pérdidas, necesidades de capital operativo,
exenciones fiscales, incremento de créditos (intemos y externos).
3) Mitigacion: fase que se enfoca en la relocalizacion, el aseguramiento, la organizacion vy el
establecimiento de la alerta temprana.

De acuerdo a los estudios y a las evaluaciones realizadas, se han identificado algunos aspectos importantes

que contribuyen a que los desastres sean mads intensos: los equipamientos e infraestructura de todo tipo se
hacen pensando en los menores costos, por lo que la mayorfa de las veces se descuida la calidad; los edificios e

68



instalaciones en general no tienen resistencia a fendmenos imprevistos; el costo de vidas humanas se eleva por
la falla o fatta de equipo suficiente y adecuado; al mismo tiempo, los costos econdmicos se acrecientan durante
la emergencia porque no hay una planeacidn presupuestal al respecto. Sin duda, se ha avanzado en la creacién
de sistemas de alerta temprana, pero no asi en acciones de mitigacion.

Con base en las evaluaciones y estudios elaborados, se plantean las siguientes recomendaciones estratégicas:
* L os medios de vida de la poblacion afectada, identificados en el andlisis, deben servir de base para
que se reconstruya y refuerce el tejido social y sus actividades econdmicas en el menor plazo posible.
* Establecer microcréditos para hombres y mujeres con el fin de asegurar, reforzar y reconstruir
sus actividades econdmicas.

* Aprovechar los fondos del exterior para la prevencidn y recuperacion post-desastre.

* Atender las condiciones generales de vida y el hdbitat de la poblacion.

* Reforzar aspectos de construccion de las viviendas. El emplazamiento vy la construccion debe
tomar con consideracion criterios de seguridad ante posibles eventos naturales.

* Intensificar la préctica de la planificacion territorial y urbana de manera participativa para prevenir
riesgos y/o reubicar los asentamientos humanos.
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Gonzalo Matias Fuertes

Director General de Logistica de la Subsecretaria de Emergencias
Ciudad de Buenos Aires, Argentina

IMPLEMENTACION DE NUEVOS PLANES DE EMERGENCIAS
EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

a Ciudad de Buenos Aires es la capital de la Republica Argentina. Estd situada en la region centro-este

del pais, sobre la orilla occidental del Rio de la Plata, en plena llanura pampeana. Los resultados del censo

de 2010 estiman la poblacidn de la ciudad en tres millones 050 mil 728 habitantes y se estima una

oblacién rotativa de tres millones de habitantes que entran vy salen de la ciudad, siendo la mayor drea

urbana del pais, la segunda de Sudameérica, Hispanoameérica y del hemisferio sury una de las 20 mayores ciudades

del mundo. Es, junto a Sao Paulo y la Ciudad de México, una de las tres ciudades latinoamericanas de categoria

alfa. Se encuentra entre las ciudades con mayor calidad de vida de América Latina, y su renta per cdpita se ubica
entre las tres mds altas de la region.

Buenos Aires, como muchos otros lugares, ha sufrido de grandes tragedias, entre las mds impactantes se
encuentran: el atentado a la Embajada de Israel (1992), se contabilizaron 29 muertos y 242 heridos; el atentado
a la Asociacién Mutual Israelita Argentina (AMIA) (1994), con un saldo de 84 personas muertas vy 300 heridas;
el accidente del vuelo 3142 de la aerolinea argentina LAPA (1999), que dejé 67 personas muertas y |7 heridas.
Un evento que impactd al pais fue el incendio de la discoteca Cromagnon (2004), el cual dejé 194 muertos vy
mads de 750 heridos. A partir de éste Uftimo evento se prestd mayor atencidn a cien matafuegos, a las rutas de
evacuacion, a la elaboracidn de planes de evacuacidn vy a la capacidad de desalojar gente de cada inmueble.

La ciudad tiene serios problemas con las construcciones, muchas son nuevas y se estdn generando derrumbes,
por ejemplo, el derrumbe del gimnasio Urquiza (2010), que dejé tres muertos y || heridos; del boliche Beara
(2010), con un saldo de dos muertos y 20 heridos; del edificio Bartolomé Mitre 1232 (2011), con un muerto.
Este derrumbe pudo controlarse gracias a que las operadoras telefdnicas detectaron llamadas con datos
caracteristicos, en los que las personas del lugar decfan que no podian abrir o cerrar las puertas y ventanas,
gracias a ello se dispard un grado elevado de prioridad a una de las unidades, posteriormente se convocd a un
arquitecto y se dio la orden de evacuacion, en menos de 30 minutos se evacud a la gente, y para cuando el
edificio se vino abajo Unicamente una persona quedd en el lugar, esta persona tenia discapacidad; era sordomuda,
Vivia sola y estaba durmiendo, pero gracias a nuestra participacion no hubo mds victimas.

Otro desafio importante, fue el descarrilamiento del tren Once (2012), el tren no frend y se impacté contra
la estacidn, dejando un saldo de 51 muertos y /16 personas heridas.

Todas estas emergencias y desastres impulsaron a la ciudad a realizar un andlisis estructural:

*  larespuesta a las emergencias era desarticulada; las dreas trabajaban separadas.

*  EHl personal estaba poco capacitado.

*  Desarticulacion entre la policia y los bomberos por pertenecer a corrientes politicas diferentes.
*  No existian planes de emergencia; los pocos que habia nadie los conocia.

Se comenzd asi un proceso de reingeniena del Sistema de Emergencias. La primera accion consistié en
realizar un Convenio Interjurisdiccional entre el Gobierno de la Ciudad y las instituciones del Estado nacional,
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con vigencia hasta el aio 2020, pero con la posibilidad de ser modificado con base en las necesidades que se
presenten. Fue una herramienta que facilitd la coordinacion v la asignacion de roles por parte de los actores
involucrados, bdsicamente se demarcaron zonas y se asignaron roles en cada una de ellas: la zona de impacto es
responsabilidad de los bomberos, la zona de influencia estd a cargo de los equipos médicos, Y la zona de adyacencia

es el lugar en el que todos los equipos pueden llegar a trabajar en caso de ser necesario.
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| Lluvias torrenciales /fuertes vientos.
2. Inundaciones por:
2a. Precipitaciones.
2b. Sudestada.
3. Incendios.
4. Incidentes en el transporte:
4a. Terrestre (incluye ferrocarril y subterrdneo).
4b. Aéreo.
4c. Fluvial.
5. Incidentes en concentraciones humanas.
6. Incidentes de transporte con mercancias peligrosas.
/.Fugas de gas.
8. Explosiones.
9. Alteracion de masas/actos vanddlicos/desorden publico.

|0. Derrumbes y hundimiento del suelo.
I'1.Ola de calor.

12. Ola de frio.

| 3. Interrupcidn de servicios basicos
(agua, gas, energia eléctrica).

| 4. Intoxicaciones y contaminaciones.
I5. Emergencia nuclear.

| 6. Granizo y nevadas.

|'7. Carencia de productos esenciales.
| 8. Acto terrorista.

19. Nube tdxica

20. Epidemias

21.Plagas

Adicionalmente, se generd un listado de 21 amenazas que exponen a la ciudad:

En vista de que no se contaba con Planes Operativos, el tema se convirtié en un gran desafio: ;qué hacer
para que los planes fueran reconocidos por todos?, y a su vez que no fueran disefiados por una sola persona
desde un escritorio, y que fueran totalmente desapegados a la realidad operativa que tiene el personal en la
calle. Con base en esta pregunta, se planted la necesidad de que cada drea deberfa desarrollar su plan operativo,
considerando el grado de incumbencia y responsabilidad en cada caso ante una emergencia.
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Para ello se trabajé con 21| hipdtesis, cada drea del Gobierno de la Ciudad debfa informar qué tendria que
hacer ante una emergencia. Para el caso de la Secretarfa lo que hizo fue controlar, verificar y realizar ajustes, en
caso de ser necesario, a estas hipdtesis. Ademds conversd con las diversas dreas del gobierno, asi como con las
empresas privadas que tuvieran injerencia en la emergencia.

También se efectuaron ajustes en el tema de la profesionalizacién del recurso humano, por lo que se desarrolld
e implementd, junto con la Universidad Nacional de Tres de Febrero, la carrera de Proteccion Civil y Emergencias,
atendiendo cuatro aspectos a resaltar en su plan de formacion:
|) Mejorar el conocimiento en cada drea de trabajo.
2) Crear una mejor imagen institucional.
3) Promover la comunicacidn intra e inter institucional.
4) Agilizar la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Una accidn importante en la ciudad fue la imparticidn de un ndmero considerable de capacitaciones,
bdsicamente brindadas al personal de emergencias, y a algunos que se les concedid una beca; posteriormente
se instruyd a todo aquel que tuviera acceso a internet. Esta accidon renovd la imagen de la institucion, generd
fluidez de informacidn y establecié redes de contactos; el compartir un espacio fisico en el trabajo hace que las
colaboraciones entre diversas dreas sean mas agiles, situacion que anteriormente no se tenia.

Se creé un Centro Unico de Coordinacién y Control (CUCC), espacio en el que se espera que se pueda
concentrar la gente encargada de atender las emergencias en la ciudad, como es la Policia Metropolitana, personal
del Sistema de Atencidn Medica de Emergencias (SAME), del cuerpo de agentes de trdnsito, todos compartiendo
un lugar fisico de trabajo a diario que facilite la coordinacién. Su funcionamiento se centra en un Jefe de Sala
que es quién coordina todo lo que pasa a lo largo de la jornada de trabajo. Hay jefes de despacho vy jefes
de supervision, al mismo tiempo se hace una diferenciacion entre organismos integrados y no integrados, los
primeros son aquellos que comparten el espacio fisico dentro de un edificio, y los no integrados son los que no
estdn fisicamente en el edificio, pero que seguramente estdn conectados ya sea por sistemas de comunicaciones
o por sistemas informaticos.

El CUCC es una de las estrategias del Plan de Seguridad Integral del GCBA, cuyo objetivo es garantizar el
orden publico. Constituye la primera experiencia regional de coordinacion automatizada de las emergencias
civiles, sanitarias y de seguridad en la ciudad. Una caracteristica a resaltar del Centro es la atencién telefénica
que brinda, se cuenta con operadores en la Linea 103, es la linea de emergencia de la Ciudad de Buenos Aires;
aqui se atienden la totalidad de las llamadas, ya sea un evento policial, un evento sanitario o una emergencia civil.

Ademds, la ciudad cuenta con un Centro de Monitoreo Urbano; no esta fisicamente en el Centro de Comando y
Control pero estan conectados. El Centro de Monitoreo utiliza un sistema integrado de comunicaciones y
tecnologia digital, que permite a los operadores de la emergencia realizar comunicaciones seguras de alta disponibilidad.
La tecnologia se conoce como Sistema Radioeléctrico Terrestre con Concentracién de Enlaces (TETRA); es una
red de cdmaras en la que el operador esta en comunicacién directa con el personal que atiende las emergencias,
ya sean de seguridad o sanitarias.

Otro aspecto a rescatar son los planes operativos, pues lejos de saber cudnto dinero asignard el gobierno a
cada uno de ellos, se trata de ver lo que cada drea necesita en términos de capacitacion y de respuesta ante una
emergencia; de lo contrario todo el mundo sabe lo que debe de hacer en una emergencia, pero no sabe cémo
actuar.

Los planes permiten que cada drea conozca sus funciones y su actuar ante una emergencia. [ienen un sustento
legal, por lo que existen obligaciones de cada drea para ser presentados, en caso de que un drea no cumpla se
asigna una responsabilidad; en el plano operativo, si se pone el presupuesto y no se ejerce entonces se responsabiliza
por no ajustarse a lo que dice su plan.
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El tema de la capacitacion es prioritario para la ciudad. Asimismo, se trabaja en el tema de simulacros con escenarios
de operaciones, con la intencién de que cada drea conozca su nivel de incidencia; se da un alto grado de realismo
a los simulacros y se trabaja en el Centro de Comando y Control para identificar puntos de colaboracidn con las
dreas técnicas y poder identificar lo mds rdpido posible a las victimas. Adicionalmente, se afronta el desafio de
comunicar a los familiares de las victimas lo sucedido. Se disefian estrategias de reconocimiento de cuerpos, a fin
de identificar a las victimas y que sea menos traumdtico para las familias.

Capacitaciones Simulacros
|- RCP/DEA. |- CAECOPAZ
2- Primeros Auxilios. 2-Victimas Mdttiples.
3- Comunicaciones de Emergencia. 3- Accidente Aéreo.
4- Uso de Matafuegos. 4- Quimicos en Parque Roca.
5- Uso de Materiales Especificos. 5- Incidentes Subtes.
6- Trabajos en Altura. 6- Centro de Operaciones de Emergencias.
/- Rescate Acudtico. /- Choque Trenes.
8- Recarga de Equipos de Respiracion Autdnoma. 8- Explosion, Incendio y Derrumbes.
9- Manejo de Caddveres.

Entre los cursos de capacitacion y los simulacros que se imparten se encuentran los siguientes:

En materia de emergencias, la ciudad ha tenido una participacion muy activa con otras ciudades, se ha trabajado
en grandes incendios forestales, inundaciones, peregrinaciones (peregrinacion de la Virgen de Lujdn, se cuenta
con 70 puestos sanitarios), y en emergencias por choques de trenes, entre otras. Finalmente, la ciudad, consciente
de que debe estar preparada y mejor organizada ante cualquier emergencia, ha hecho el esfuerzo por comprar
equipo Y capacitar al personal, para sacar el maximo provecho a cada una de estas herramientas. Reconoce que
aun tiene mucho camino por recorrer en el tema, sin embargo, expone los logros que ha tenido en los Ultimos
anos:

* La creacién del Centro Unico de Coordinacién y Control (CUCC).

« La creacién del Centro Unico de Emergencias.

* Utilizacidn de tecnologia como el Sistema Radioeléctrico Terrestre con Concentracidn de Enlaces
(TETRA).

« La elaboracién de los Planes Operativos por Areas.

« La integracidn de las dreas en un Sistema Unico de Comunicaciones.

* La capacitacidn constante de nuestro personal y servidores publicos.

* Elaboracidn y trabajo de escenarios de emergencias de toda indole.

* Apoyo y comunicacién constante con las familias de las victimas.
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Luis Carlos Ribeiro da Silva

Coronel de la Secretaria de Estado de Proteccion de Defensa Civil
Brasilia, Brasil

FL SISTEMA DE PROTECCION DE LA DEFENSA
CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

rasil estd conformado por 26 estados v un Distrito Federal, y aproximadamente cinco mil 700 municipios. La

ciudad de Brasilia es la capital federal del Brasil y la sede del Gobierno del Distrito Federal. Estd localizada

n la parte central del pais. Tiene una poblacion de dos millones 562 mil 963 habitantes, de acuerdo al

censo de 2010, lo que la convierte en la cuarta ciudad del pais por poblacion. El PIB del Distrito Federal

es de alrededor de US$69.844 millones, que corresponden al 3,8% del PIB nacional. El Distrito Federal tiene la

mayor renta per cdpita de Brasil, con alrededor de US$27.610 por persona. Brasilia se ubica en la posicion 33
entre las ciudades mas caras del mundo.

Por situaciones estratégicas, la ciudad tiene 53 afios de conformarse como tal, es una ciudad nueva y fue
planeada para tener solamente 500 mil habitantes, sin embargo, en ella habitan dos millones de habitantes, éstos
se encuentran asentados en un drea de //9 mil kildmetros cuadrados. La ciudad cuenta con 30 regiones administrativas,
es decir; hay una densidad demogrdfica de 444 habrtantes por kildmetro cuadrado. Tiene un sistema de transporte
Metro que atiende a |60 mil pasajeros diariamente. El 100 por ciento de las viviendas cuenta con un sistema de
recoleccion de basura, el 99 por ciento de las casas tienen agua tratada, y mil 122 escuelas en las que laboran
alrededor de 29 mil profesores. En materia de salud, tiene 25 hospitales publicos y 33 privados. En la ciudad
transitan alrededor de un millén 500 mil vehiculos.

En Brasilia existe una Secretarfa Nacional de Defensa Civil encargada de atender los desastres. A partir de
diversos estudios se han identificado seis situaciones de emergencia, en el sur por lluvias y en el norte por
sequias, terremotos, incendios forestales, etc. El tema de la defensa civil en la ciudad requiere un atto grado de
coordinacidn, articulacion y de respuesta. Para el logro de tal propdsito se cuenta con 40 unidades operativas, | /
mil 736 policias, y tenemos un policia por cada 149 habitantes; existen 33 unidades y 6 mil 600 bomberos en el
cuadro de bomberos. Finalmente la ciudad cuenta con 10 puestos policiales y cuatro mil 300 policias, un policia
civil para cada 615 habitantes.

Hace poco se reformd el decreto nimero /544, con fecha de 08 de junio de 1983, en el que se designa a la
Secretaria de Estado como Coordinacién de Defensa Civil del Distrito Federal, y se establecen nuevas funciones:
supervisar las medidas de prevencion, rescate, atencion y recuperacio'n inspeccionar los lugares afectados por
catastrofes, dar a conocer las actividades de defensa civil y superwsar la recepcion de las donaciones. Adicionalmente,
promover la prevencidn y minimizacion de riesgos y preparacion para desastres en el territorio del Distrito
Federal; articular , movilizar y coordinar los recursos para la Reduccion de Desastres; incentivar la respuesta y
construir escenarios de reconstruccion obtenidos con la participacion de la comunidad en las acciones para
identificar las amenazas, vulnerabilidades v recursos en la busqueda de soluciones a los problemas que afectan a
la vida, la propiedad y el medio ambiente, y con ello elevar la moral y mejorar el bienestar de la poblacion.

La Secretana contempla en su estructura el cargo del Secretario General; un Secretario Adjunto; la Subsecretania

de Articulacidn y Planeacién, encargada de disefiar los planos de contingencia, las redacciones de defensa civil,
los contactos, cdmo articular las reuniones y algunos proyectos orientados para cuando ocurre un desastre.
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También una Subsecretarfa de Operaciones, que llega al lugar y asume la coordinacion; la Secretaria de
Proyectos Comunitarios, que tiene como meta transformar a los tres millones de habitantes en defensa civil;
una Subsecretaria de Administracién General, encargada de realizar todas las compras y mantener las cuentas
claras, y finalmente una Subsecretana de Gestion de Riesgos y Desastres, cuya funcion es hacer el mapeamiento,
el levantamiento de riesgo en el Distrito Federal y juzgar los puntos sensibles para la defensa civil y desastres.

La Secretana de Estado de Proteccién y Defensa Civil (SEPDEC) es un drgano del Distrito Federal y se apoya
de los siguientes actores: Cuerpo de Bomberos CBDF, Policia Militar PMDF y PCD, drganos de trdnsito, Sistema
de Limpieza Urbana (SLU) y la comunidad, entre otros.

Cuenta con 20 Comisiones de Proteccidn y Defensa Civil (COMPDEC), cuyo objetivo es asesorar a las
administraciones regionales en las acciones de defensa civil y proteccidn en lo que respecta a la proteccidn de la
comunidad, asi como colaborar complementariamente con el gobierno a nivel local en perfodos de normalidad
y anormalidad. Se integra por un coordinador, el cual tiene bajo su cargo a tres directores: de operaciones, de
planeacion y de comunicacidn social.

También se conformaron 188 Nucleos Comunitarios de Proteccion y Defensa Civil (NUPDEC). Son grupos
organizados en los barrios, conjuntos, bloques v asociaciones de vecinos que participan en las actividades
de defensa avil como voluntarios. Su objetivo es organizar y preparar a la comunidad local para permitir una
respuesta rdpida ante los desastres y actuar principalmente en la preparacidn y prevencion de éstos, y se enfocan
acciones que permitan un cambio cultural en materia de defensa civil. Estos nticleos se componen por un
presidente, un vicepresidente y su equipo de trabajo.

A manera de conclusion, como se puede observar la ciudad, a través de la Secretania Nacional de Defensa
Civil, esta trabajando en cuatro aspectos importantes en materia de reduccion de desastres:

a) Prevencidn: se realizan encuestas y sondeos, y se trabaja con el disefio de mapas de las principales
dreas de riesgos.
b) Preparacion: se da priondad al Programa de Capacitacion en diversas temdticas como es la capacitacion
bdsica en defensa civil, curso bdsico de defensa civil, primera respuesta a emergencias con productos
peligrosos, curso de preparacion para instructores, bases administrativas para la gestion de riesgos,
curso de sistema de comando de incidentes, curso de evaluacion de dafios, de emergencia radioldgica
y curso de fugas de hidrocarburos. En total se han capacitado alrededor de ocho mil 658 personas y
cerca de 37 mil 146 multiplicadores. Se cuenta con un Programa de Servicio Voluntdrio que permite
que el ciudadano participe en las acciones de la Defensa Civil en sus respectivas dreas, con ello se
fortalece el vinculo entre la comunidad y la Defensa Civil,actualmente hay mil 165 voluntarios.
) Respuesta: se realizan trabajos de inspeccidn de sitios afectados después del desastre, con el fin de
que no se conviertan en situaciones de emergencia, y se hace una evaluacion de posibles dafios a los
inmuebles.
d) Rehabilitacion y Reconstruccidn: se trabaja en conjunto el gobiemo v la sociedad en la reconstruccion.
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Tercer panel
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Rubén Dario Vargas Franco
Coordinador de la Plataforma Temdtica sobre Riesgo Urbano. Oficina Regional de las Naciones
Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres en las Américas, UNISDR Panamd

José Manuel Corral
Intendente, Ciudad de Santa Fe, Argentina

Duvan Hernan Lépez Meneses
Subdirector Técnico. Fondo de Prevencién y Atencion de Emergencias (FOPAE)
Ciudad de Bogotd, Colombia

Paulo Victor Novaes
Coordinador de Defensa Civil
Prefectura Municipal de Guarulhos, Brasil

Maria Aparecida Pedrosa Bezerra
Secretaria de Medio Ambiente y Sustentabilidad
Ciudad de Recife, Brasil

Pamela Diana Pozo Luna
Responsable del Sistema de Alerta Temprana ante Inundaciones Deslizamientos de la Direccidn Es-
pecial de Gestion Integral de Riesgo Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, Bolivia.

Jaime Enrique Gémez Zapata
Subdirector de Conocimiento y Reduccién del Riesgo de Desastre, Departamento Administrativo de
Gestion del Riesgo de Desastres, Municipio de Medellin, Colombia.

Fausto Lugo Garcia
Secretario de Proteccion Civil, Gobierno del Distrito Federal, México
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Coordinador Municipal de Defensa Civil,
Prefectura Municipal de Belo Horizonte, Brasil

Juan Antonio Ramirez Ponce
Director de Gestion de Riesgos,
Gobierno de Guayaquil, Ecuador
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Ex Directora General de Proteccion Civil del Gobierno Federal
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Introduccion

| desarrollo de este panel nos permite una aproximacion a diversas experiencias en torno a caminos
para avanzar en la prevencion y mitigacion de riesgos, asi como para la construccion de ciudades
resilientes. El repaso de las intervenciones deja entrever algunos elementos comunes y tendencias
que conviene destacar.

Fortalecimiento del enfoque y del marco institucional de la Gestion de Riesgos de Desastres

Desde hace un par de décadas, diversos actores han venido impulsando el trdnsito de la atencidn de
emergencias hacia la Gestién del Riesgo. En ese camino han jugado un rol importante las iniciativas y estrategias
internacionales como el Marco de Accidn de Hyogo v la Campana Mundial para construir ciudades resilientes.
Los conceptos y acciones de esos instrumentos han sido un punto de referencia importante para orientar la
accion de los gobiernos locales.

Pero, a través de las experiencias presentadas puede advertirse que en muchos casos esa transicion o
evolucion ha sido determinada por la ocurrencia de eventos catastréficos que han marcado la vida de esas
sociedades locales y han obligado a una revisidn y un replanteamiento profundo del tema, lo cual ha conducido
a la adopcion del enfoque de Gestion de Riesgos.

La adopcidn del enfoque se viene haciendo bajo la clara conciencia de que Gestidon de Riesgos no es un
concepto sustituto de proteccidn civil, sino que representa una nueva vision, un abordaje diferente que
viene a reemplazar las nociones tradicionales y predominantes organizadas alrededor de los preparativos y la
respuesta a desastres, incluyendo la rehabilitacidn y la reconstruccidn, y que en la region se conocian bajo la
nomenclatura de manejo de desastres o emergencias.

Los casos presentados indican importantes esfuerzos y acciones orientadas a la prevencidn y mitigacion a
través de distintos mecanismos e instrumentos: planeacidn, normas, obras de infraestructura, medidas ambientales,
programas de educacion y participacion ciudadana.




Sibien hay un arduo y largo camino por recorrer, se puede advertir también una evolucidn que deja ver un
fortalecimiento del marco institucional para la Gestion de Riesgos en el nivel local y que se refleja en:
a) Fortalecimiento del marco normativo a través de la expedicidn, adecuacion o actualizacidn de leyes
y ordenanzas municipales. Dichos ordenamientos apuntan hacia una ampliacion y robustecimiento del
marco de atribuciones.
b) Fortalecimiento de las dreas de Gestion de Riesgos dentro del organigrama y la estructura institucional.
Robustece el marco de atribuciones en la participacion en el gabinete o el gabinete ampliado v en el
vinculo directo con la autoridad local.

A manera de ejemplos se puede citar la Ley 1523 del afio 2012, que establece el Sistema Nacional de
Gestidn de Riesgos de Desastres en Colombia, y con base en la cual el municipio de Medellin expidio el
Acuerdo 59 del afio 201 I, que da lugar a la creacion del Departamento de Gestion de Riesgos vy el Fondo
Municipal para la GRD. En el caso de la ciudad de Guayaquil, en el afio 2012 se crea la Direccidn de Gestidn
de Riesgos y Cooperacion, con base en las disposiciones de la Constitucidn ecuatoriana promulgada en el afio
2008 que establece, entre otros aspectos, el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos. La Ley
Municipal Auténoma de Gestion Integral de Riesgos de la Ciudad de La Paz, data del afio 2010.

Junto a los casos sefialados conviene destacar también aquellos que reflejan una politica continuada a lo
largo de una década, como en las ciudades de Belo Horizonte y Recife.

El fortalecimiento del marco normativo y de las dreas respectivas se traduce en un rol mas activo por parte
de estas dreas en los planes de ordenamiento territorial, en las obras de infraestructura y en la construccion
de vivienda.

La evolucidon del marco normativo es un paso adelante pero resulta pertinente preguntarse, a la luz de
nuestras tradiciones culturales y administrativas en el dmbito de la gestidn pubica, jestdn debidamente
armonizadas las leyes en la materia con las que corresponden al ordenamiento territorial y o las normas de
construccién? Mds importante aun jcudl es el grado de aplicacidon y qué mecanismos existen para asegurar
el cumplimiento de ese marco normativo?

Gestion del Riesgo y Gestion del Desarrollo Sostenible.

El riesgo evoluciona de manera constante. Al respecto, conviene mencionar que en dias recientes, el Panel
Intergubernamental para el Cambio Climdtico (IPCC, por sus siglas en inglés), creado por Naciones Unidas
para el estudio del calentamiento global, integrado por 831 cientificos de 85 paises, presentd un nuevo
informe que no sélo confirma las tendencias sefialadas en el afio 2007, sino que advierte de la aceleracién de
varios fendmenos: el tema del cambio climdtico adquiere creciente importancia para el dmbito de la Gestidn
de Riesgos puesto que plantea la necesidad de cambios vy ajustes en los patrones de asentamiento, de
construccion, de produccion.

Esa evolucion constante del riesgo hace necesario que el concepto Gestion de Riesgos establezca con
mayor claridad y precision sus conexiones e interrelaciones con los temas de cambio climdtico y desarrollo
sostenible. Hay una compleja, estrecha e indisoluble relacion entre riesgo, ambiente, clima, territorio y desarrollo.

El riesgo tiene un cardcter muttifactorial: fisico, natural, socio-cutural, econémico, ambiental e institucional.
Por lo tanto desde las dreas de gestion del riesgo se orientan acciones a través del ordenamiento territorial,
de un adecuado manejo ambiental, la sostenibilidad de los medios de vida y la gobernanza. Los procesos de
Gestidn de Riesgo aparecen cada vez mds ligados a los procesos de gestidn del desarrollo sectorial y territorial.
En el entrelazamiento de estos procesos es donde se verifica la transversalizacion de la Gestidn de Riesgos en
los distintos planes y programas del gobierno local.

La Gestion de Riesgo se abre paso para colocarse como un eje transversal de las politicas locales, pero es

el concepto de desarrollo sostenible el que estd llamado a cumplir el rol de  eje articulador que ha de integrar
y dar coherencia al conjunto de las politicas publicas.
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A la luz de las experiencias presentadas durante el panel queda claro que la Gestidn de Riesgo, entonces,
estd intimamente asociada y sélo puede ser congruente con un modelo de desarrollo sostenible. En ese sentido,
vale preguntarse ;hasta dénde puede consolidarse una polftica de Gestidn de Riesgos en el dmbito local, en
contextos nacionales donde las politicas de desarrollo equiparan desarrollo con crecimiento econdmico v las
variables con que se mide el progreso son Producto Interno Bruto (PIB) y el Ingreso per capita? ;Los desastres
ocurridos en afos recientes que han afectado la region no ponen en cruda evidencia las deficiencias de los
enfoques y modelos de desarrollo que han predominado en las Ultimas décadas?! En este sentido, las politicas
que se aplican no parecieran congruentes con una creciente toma de conciencia.

Liderazgo politico y participacion ciudadana.

Por ultimo, es conveniente sefalar dos aspectos que estdn presentes en las diversas experiencias y que
constituyen elementos que resultan fundamentales para que la Gestidon de Riesgos pueda arraigar en el
gobierno local y en la sociedad.

Nos referimos, por un lado, al liderazgo y compromiso politico de la autoridad local. Una politica efectiva
de Gestion de Riesgos requiere implicacion, compromiso personal y voluntad politica por parte de los gober-
nantes. Tdmese en cuenta que las acciones de prevencidn y mitigacion requieren de obras e inversiones que
no son perceptibles a simple vista y que, por lo tanto, tienen escasa rentabilidad politica en el corto plazo. El
liderazgo politico resulta indispensable para que el tema sea asumido por el conjunto de la administracion
publica. La GRD pone en juego una nueva vision del territorio y esquemas de coordinacion intra e intergu-
bernamental que obligan a superar enfoques y esquemas tradicionales de actuacion e intervencion guberna-
mental. La Campafia Mundial “Desarrollando Ciudades Resilientes' reconoce la labor destacada de gobiernos
locales, tal es el caso de la Ciudad de Santa Fe, Argentina distinguida como “Ciudad Modelo” dentro de la
campaia y que en el afio 201 | fue galardonada con el premio Sasakawa que otorga Naciones Unidas.

El otro elemento que no puede dejar de retomarse es el que se refiere a la participacion ciudadana. La
Gestion de Riesgo no es un proceso que se constriia a aspectos puramente técnicos. El proceso que busque
contribuir al desarrollo debe involucrar y asegurar la participacion de la sociedad.

Las distintas formas de participacion ciudadana acaban tejiendo una importante red social que juega un
rol destacado en las tareas de prevencidn asi como en la atencién de emergencias. Lo cuerpos de socorro o
emergencias, por ejfemplo, se nutren del compromiso de muchos voluntarios y voluntarias, sin cuya contribu-
cién la atencién de emergencias se verfa continuamente rebasada. El 80 por ciento del Cuerpo de Bomberos
en la ciudad de Guayaquil son voluntarios y sélo un 20 por ciento percibe un salario del gobierno municipal.

Otra forma destacada de participacion se refiere a la articulacidn en comités, nlcleos y brigadas que cum-
plen importantes tareas de informacion y educacidn en sus respectivas comunidades. También cumplen una
funcién importante en cuanto al monitoreo del riesgo.

Una participacidn ciudadana efectiva resulta indispensable para contribuir a la reduccién del riesgo y ala
sostenibilidad de los procesos. Al respecto, pueden citarse los Nucleos de Defensa Civil organizados segun el
tipo de riesgo en las ciudades de Belo Horizonte, Guarulhos y Recife; los Comités Barriales de Emergencia y
los Comités Escolares de Prevencion y Atencion de Desastres de Medellin; los Centros de Operaciones de
Emergencias v las Brigadas Blancas, integradas por adultos mayores, en La Paz los encuentros ciudadanos y
comunitarios en Bogotd, los ejercicios de macrosimulacros que se llevan a cabo en la Ciudad de México, en
los que se llega a registrar la participacion de mds de seis millones de personas.

A continuacidn, el lector podrd encontrar un conjunto de variadas y valiosas experiencias referidas a los

componentes de la Campafia Mundial “Ciudades Resilientes” y a la Gestién de Riesgos en las ciudades de
Belo Horizonte, Bogotd, Guarulhos, Guayaquil, La Paz, Medellin, México D.F, Recife y Santa Fe,
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Ruben Dario Vargas Franco

Coordinador de la Plataforma Temdtica sobre Riesgo Urbano. Oficina Regional de las Naciones Unidas
para la Reduccidon del Riesgo de Desastres en las Américas, UNISDR Panamad, Republica de Panama

CAMPANA MUNDIAL “DESARROLLANDO CIUDADES
RESILIENTES: iMI CIUDAD SE ESTA PREPARANDO!”

n el marco de las actividades que desarrolla la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién
de Desastres, un componente central es el trabajo que se lleva a cabo con los gobiernos locales.
Explicaré el contexto en el cual surge la campana y desarrollaré los elementos centrales de la
misma. La campafia estd implementdndose desde el afio 2010.

En términos del contexto, hay un antecedente que es importante sefialar: la Estrategia Internacional para
la Reduccién de Desastres (EIRD), adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio
2000. El tema, como se puede ver, ya viene de tiempo atrds. Conviene recordar la Década Internacional
para la Reduccién de los Desastres Naturales en los afios 90. Al finalizar ésta se establecio la Estrategia
Internacional como una manera de recoger y darle continuidad a los esfuerzos desarrollados. La estrategia,
entonces, formula lineamientos para darle continuidad al trabajo de reducir el impacto de los desastres a
nivel global.

Por otro lado, para asegurar el funcionamiento de la estrategia, se establecié lo que inicialmente se
denomind la Secretarfa de la Estrategia, que desde hace unos ainos se viene denominando la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccién de Desastres.

Se trata entonces de dos aspectos que resulta importante sefialar: a) la estrategia como un esfuerzo
conjunto en el cual participan actores de diferentes niveles de gobierno -regional, nacional- el sector privado
y también miembros de organizaciones de la sociedad civil; y; b) la oficina, cuya sede estd en Ginebra, que
tiene como funcidn principal el catalizar, movilizar y coordinar el esfuerzo de todos estos actores para poder
avanzar en el tema de reduccion de desastres.

En espafiol la estrategia se conoce a traves de las siglas EIRD, sin embargo, en inglés es UNISDR, lo cual
representaba un problema de imagen. Actualmente se utiliza UNISDR para identificar la campana tanto en
espafiol como en inglés.

La oficina como tal, tiene asignados los siguientes objetivos estratégicos:

— Liderar, coordinar y apoyar todas las acciones de la Estrategia.

— Producir evidencia creible. A pesar de que pareciera claro el impacto que causan los desastres,
se considera necesario recoger evidencias, es decir, probar la manera y las cifras del impacto de

los desastres en el desarrollo.

— Un tercer objetivo se refiere a la abogacia y proyeccidn, lo que significa continuar trabajando

para que el tema sea asumido en todos los niveles y ese compromiso se traduzca en las polfticas
y acciones que se ejecutan en un determinado territorio.

La accion en el nivel local

En el marco de esos tres objetivos estratégicos se encuadra la accion en el nivel local.
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;POR QUE UNA CAMPANA SOBRE EL AUMENTO DE
RESILIENCIA EN LOS CONTEXTOS URBANOS?

Los asentamientos urbanos representan hoy el hogar para mas del 50%
de la poblacién mundial

Datos registrados B Pérdidas adicionales incluidas en las
en EM-DAT bases de datos nacionales
Millones de délares americanos Millones de délares americanos
12,500 25,000 37,500 50,000 500 1,000 1,500 2,000
México ] Costa Rica L
Indonesia . Repuiblica Democratica Popular de Laos I
Panam;
Chile ] Guam
Irdn (Republica Islamica de) i Venezuela (Republica Bolivariana de) ]
Argentina ] Guyana ]
Colombia L] Eﬁopia I
Vietnam B aTA:Tf _l
Mozambique || Jordania 1
Honduras 1 Uganda |
El Salvador | Vanuatu
Guatemala [Tl Nicar':"lj: I
Nepal I v —
Ecuador [l Papta Nueva Guinea I
perd |l Fiyi
Bolivia (Estado Plurinacional de) [7] Samoa Americana
SriLanka I Republica {\rabe siria [l
Timor Leste [
Yemen []] Islas Salomén [
Jamaica Micronesia (Estados Federados de) [

;Por qué la accidn en el nivel local? En el Marco de Accidn de Hyogo la accidn estaba dirigida principalmente
alos niveles nacionales, aunque se entendia que la accion, los efectos y el impacto repercuten en el dmbito
local. Los instrumentos apuntaban hacia el nivel nacional como es el caso del Instrumento de Monitoreo
del Nivel Nacional, el HFA Monitor. El Marco de Accidon de Hyogo cuenta con ese instrumento para que
los paises reporten el nivel de avance, de manera periddica, cada dos afos.

En trabajos realizados conjuntamente con varios socios de la Estrategia, y en particular con organizaciones
de la sociedad civil, se identificd un vacio, una desconexidn entre los reportes del nivel nacional y aquello
que realmente se estaba sintiendo y reportando a nivel local.

Para llenar ese vacio y establecer una correspondencia entre lo que sucede en el nivel nacional y local, a
partir del afio 2010 se establecid la Campafia, orientada principalmente hacia el dmbito local.

Entre las razones objetivas que fundamentaron la Campafia estdn los datos que se tienen sobre el
impacto de los desastres,y que se diferencian a través de lo que se denomina el riesgo extensivo y el riesgo
intensivo.

El riesgo extensivo se refiere a aquellos fendmenos que ocurren de manera cotidiana; pequefios, pero
que en su proceso de acumulacion gradual y en periodos largos de tiempo, causan un impacto significativo.

Los fendmenos de riesgo intensivo son aquellos eventos grandes concentrados en un determinado
tiempo y espacio, y que causan pérdidas importantes, como es el caso de los terremotos en Haiti'y Chile.

Los registros dejaban ver que el impacto acumulado de los eventos pequefios es bastante significativo,
y precisamente se da en los niveles locales. Esta realidad ofrece una razén mds para trabajar en el dmbito

local.

Adicionalmente, se tomd en consideracidn el hecho de que a nivel global los asentamientos urbanos
representan hoy el hogar para mas del 50 por ciento de la poblacién mundial. Se trata de una tendencia
creciente que en las Américas es aun mas marcada puesto que cerca del /0 - 80 por ciento de la poblacion
estd concentrada en nucleos urbanos pero,ademds de eso, la urbanizacidn del territorio que estd alrededor
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de la ciudad, se hace para poder servir a esas conurbaciones. Por ejemplo: en una gran conurbacidn como
la Ciudad de México jde dénde traen el agua! De las zonas aledafias o de otras ciudades importantes.

;Resiliencia frente a qué?

La palabra resiliencia hoy aparece con frecuencia en la literatura sobre el tema, pero conviene recordar
que el propdsito principal del Marco de Accién de Hyogo de 2005 es precisamente el de avanzar en el
aumento de la resiliencia de las comunidades y las naciones frente a los desastres. Esto indica que el tema
de resiliencia se viene trabajando desde hace bastante tiempo aunque ahora ha adquirido una nueva
dimension.

;Qué es resiliencial Basicamente se refiere a la capacidad que se tiene en el nivel local o en un gobierno
local para asumir el impacto de posibles eventos y para salir fortalecidos de ese proceso.

Resulta indispensable, ademds, hacer de la Gestion del Riesgo un componente importante de la gestion
integral del desarrollo de un municipio y tiene que ver con cudl es el modelo de desarrollo de la ciudad,
cudl es el desarrollo de infraestructura de la ciudad, cdmo construye su futuro. A través de la promocion e
integracion del enfoque de Gestidn del Riesgo en los procesos de desarrollo se construye resiliencia. Desde
hace afnos se viene sefalando que el problema de la Gestidn del Riesgo es un problema de la gestion del
desarrollo. Son procesos que estdn entrelazados, no son elementos independientes.

La Estrategia y la Oficina planteaban campafias con un periodo de duracidn de dos afios,como es el caso
de la iniciativa para lograr un millén de escuelas y hospitales seguros. La Campana Mundial de Ciudades
Resilientes dio inicio en el afio 2010, sin embargo, dado el impacto vy la acogida que ha tenido se abre la
posibilidad de extenderla hasta el 2015, coincidiendo con el cierre del Marco de Accidn de Hyogo. Se esta
mirando, desde ya, cdmo podria trascender la Campaiia y traducirse en un programa mejor estructurado,
con recursos, y que pueda apoyar de manera mucho mds directa a los gobiernos locales.

Los tres elementos centrales de la campafia son: incrementar el grado de conocimiento sobre el riesgo
de desastres urbanos y el papel de los gobiernos locales; invertir sabiamente y de manera adecuada, y
construir de manera mas segura.

{Qué es lo que ofrece la campaia “Desarrollando Ciudades Resilientes’?

;Qué es lo que ofrece la campafia a estos actores del nivel local y, principalmente, a los lideres de esos
gobiernos locales? A través de la Campaiia se busca alcanzar un mayor nivel de compromiso politico; que el
tema de Gestidn de Riesgo sea asumido como un eje central de la gestion politica, de la gestion de desarrollo
y de la municipalidad.

La Campafia ofrece un conjunto de elementos, que llamamos principios, unos mecanismos de participacion
y una serie de instrumentos de apoyo.

A través de un proceso de discusidn global, en el que han participado muchos actores, se han desglosado
cinco principios y se ha establecido lo que se denomina la lista de chequeo de los diez aspectos esenciales.
Son diez temas que deberfa considerar un gobierno local cuando se plantea trabajar para conseguir un
aumento de la resiliencia y llevar a cabo una Gestion adecuada del Riesgo.

Los principios son una guia de accién y cubren lo que se refiere tanto a la organizacion para hacer frente
a la gestion, como lo que tiene que ver con la parte de preparativos y respuestas. Es decir, cubre un campo
que se denomina ‘el campo de la Gestidn Integral de Riesgos'. El conjunto de principios son los siguientes:

1)  RRD como prioridad de desarrollo.
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2)  Conocer los riesgos y tomar accién.

3) Desarrollar comprension vy sensibilizar.

4)  Reducir los factores subyacentes del riesgo.
5) Estar preparado vy listo para actuar.

Las cinco prioridades del marcador estratégico no son ajenas a los 10 aspectos esenciales, simplemente
se han llevado a un nivel mayor de especificidad para poder ajustarlos a lo que es la gestién en el nivel local.
Estos 10 aspectos esenciales no estdn escritos en piedra, es decir, no son rigidos; habiendo sido trabajados
en el nivel global poseen un cierto nivel de generalidad.

Los gobiernos locales que asuman estos elementos deberdn tener la capacidad para adaptarlos a sus
particularidades. En algunos paises existen lineamientos claros de trabajo sobre el tema, por lo que, a traves
de estos |0 aspectos esenciales, se pretende reforzar la labor que se viene haciendo en el nivel local y
contribuir a lo que ya el nivel nacional y local han definido trabajar.

Los 10 aspectos esenciales para aumentar la resiliencia de las ciudades.

El primer aspecto se refiere a la necesidad de establecer la organizacion vy la coordinacién necesaria
para comprendery reducir el riesgo. Identificar cudles son los factores que contribuyen a la generacion del
mismo.

Asignar un presupuesto y ofrecer incentivos para invertir en reduccion del riesgo. Se trata no sélo del
monto que se asigna al departamento encargado de la Gestion de Riesgos sino de la incorporacion del
tema en las asignaciones presupuestales de las distintas dreas y programas de la municipalidad. La forma en
que se asignan Y aplican los recursos puede contribuir a incrementar la resiliencia.

Mantener la informacion actualizada. El riesgo no es estdtico; es dindmico.Y es necesario mantener una
supervisidn y monitoreo constante, para ajustar los planes y acciones previamente definidos.

Obviamente hay temas que no se modifican en periodos cortos de tiempo, es decir, la informacion sobre
sismos va a ser relativamente constante, sin embargo, cdmo se construye y cdmo se va aumentando el
nivel de densificacion de la ciudad varfa y eso hay que tenerlo en cuenta a la hora en que hacemos nuestras
modificaciones, y cémo vamos -como decia- cambiando nuestra intervencidn.

Invertir y mantener la infraestructura que reduzca el riesgo. La iniciativa sobre hospitales y escuelas
seguras ha formado parte de una campafa previa, pero también se inserta en la Campana de Ciudades
Resilientes porque se considera que es un aspecto fundamental. Es una iniciativa liderada por uno de los
socios de la Campafa, que es UNICEF también la UNESCO vy la Organizacién Mundial de la Salud.

Aplicar y hacer cumplir reglamentos y principios para el ordenamiento territorial, la planificacion del uso
del suelo vy la construccidn. Es fundamental el seguimiento para asegurarse de que efectivamente se estdn
ejecutando las orientaciones y normas.

Es muy importante también considerar el manejo adecuado de los ecosistemas. Son temas relativamente
nuevos pero que deben ser incorporados. En el trabajo con las municipalidades hay quienes preguntan
acerca del tema de género dentro del concepto de resiliencia. Ciertamente no aparece de manera clara,
pero como Ya se dijo son principios generales que cada gobierno local puede debatir; enriquecer o ajustar

Los otros aspectos que complementan el decdlogo son: velar por el establecimiento de programas
educativos y de capacitacion sobre la reduccion del riesgo de desastres, la instalacion de sistemas de alerta
temprana junto con el desarrollo de capacidades para la gestion de emergencias y, después de un desastre,
cuidar que las necesidades de la poblacion afectada se sitden al centro de los esfuerzos de reconstruccidn.
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Mecanismos de participacion.

Red de ciudades por la resiliencia. Los gobiernos locales son invitados a participar de una red global en
la que hay ciudades que trabajan activamente por el tema de resiliencia. Lo importante en la red no es sdlo
lo que las ciudades pueden recibir; sino también lo que pueden ofrecer, porque hay muchas experiencias
que se desarrollan en el dmbito local y que desafortunadamente, por multiples razones, se quedan ahi'y
que pueden resultar muy valiosas para otras ciudades. La campafia, por lo tanto, ofrece una oportunidad
para que esas experiencias puedan ser difundidas.

;Qué ofrece la campafia- Desarrollo ciudades” resilientes

12

“mi ciudad se estd preparando

Unos mecanismos de participacion

- Red de ciudades por la resiliencia

- Ciudades modelo

- Oportunidades de liderazgo politico (campeones)

- Oportunidades de liderazgo ejecutivo (propmotores)

Ciudades Modelo. Este mecanismo se refiere a aquellas ciudades que la Campafa reconoce por una
labor destacada en alguno de los temas. Para ello se cuenta con dos mecanismos: el reconocimiento al
liderazgo politico que asumen algunas autoridades de gobierno local, a los que llamamos como campeones
y se convierten en una suerte de embajadores del tema de la resiliencia. Son alcaldes que han asumido el
compromiso y que participan en eventos de sensibilizacion, porque hablando entre pares -de un alcalde a
otro, de un técnico a otro- resulta mds factible entender la dimension del tema. Un alcalde asume el riesgo
politico al centrar su gestion alrededor de un tema que muchas veces no es visible.

El alcalde de Chacao, en Venezuela, es uno de los campeones de la campaia y él ha referido que al
inicio de su gestion, €l se planted invertir y mejorar sustancialmente la red de alcantarillados. Hay quienes
le decian que aquello equivalia a enterrar la gestion. De manera coincidente, al quedar concluida la obra se
precipitaron lluvias fuertes sobre la ciudad de Caracas, provocando fuertes inundaciones con excepcion de
su distrito, gracias a las obras desarrolladas. En ese momento la accidn se torna visible para los ciudadanos.

Oportunidad de liderazgo ejecutivo. El alcalde es la figura mds visible vy el que imprime la visién politica,
pero detrds hay actores que estdn implementando esa vision politica y es preciso reconocer también el
acompafiamiento que se hace a ese trabajo. A esas personas las llamamos “‘promotores de la Campafia”.

A nivel global estdn participando mil 517 ciudades de cerca de 90 paises. En las Américas son 317
ciudades y 136 estdn en proceso, denominadas asi porque son ciudades que han manifestado el interés
pero que todavia deben formalizar su adhesion a la Campafia.

En la actualidad se cuenta con 40 ciudades modelo, de las cuales ocho se encuentran en las Américas.Y
a nivel de promotores, en este momento se cuenta también con ocho. Los promotores realizan un trabajo
voluntario que brinda una contribucidn significativa para la Campafa.

Las asociaciones de municipios del nivel nacional y el nivel regional son otros socios importantes con
los cuales se establecen marcos de colaboracidon que se traducen en planes de accidon y promocion de un
mayor compromiso en los dmbitos locales.

Uno de los mecanismos de apoyo es el Manual para Lideres de los Gobiernos Locales sobre cémo
desarrollar ciudades resilientes. El material muestra ejemplos sobre cémo varias ciudades en distintos
continentes han asumido el reto. Actualmente se trabaja en una version para las Américas.
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;Qué ofrece la campafia- Desarrollo ciudades resilientes

12l

“mi ciudad se estd preparando

Unos conjuntos de instrumentos de apoyo:

- El manual para lideres de los gobiernos locales sobre
como desarrollar ciudades resilientes

- Un instrumento de atuo evaluacidn para medir avance
en el desarrollo de resiliencia, HFA local

- Un espacio para difundir e incrementar experiencias
sobra temas relacionados con la RRD

- Plataforma temadtica sobe riesgo urbano

El Instrumento de Autoevaluacidn para Gobiernos Locales es otra de las herramientas que sirven para
analizar cémo estamos avanzando o en qué direccion se deberfa avanzar. El propdsito de la autoevaluacion
es generar una discusion en el nivel local con la participacion de diversos actores.

Un primer ciclo de autoevaluacion se concluyd en marzo del presente afio y esta en preparacion un
segundo ciclo en el que se espera la participacidn de un mayor nimero de gobiernos locales. Las
autoevaluaciones se consolidan en un informe que contribuye a visualizar el nivel de avance de los niveles
locales en el contexto global. También se aspira a que los informes del nivel local contribuyan en la preparacion
de los informes del nivel nacional.

Otro mecanismo consiste en la difusion y el intercambio de experiencias.

La Plataforma Temdtica sobre el Riesgo Urbano constituye otro mecanismo de apoyo que pretende
consolidar el proceso que se genera a través de las experiencias con los campeones, con los promotores
y a través de los intercambios de experiencias. La informacién consolidada se hace visible para que otros
puedan tomarla como referencia.

Finalmente, jqué es lo que requiere la Campafna de los lideres de los gobiernos locales! Ya se sefialaba
con anterioridad: que esos lideres locales asuman un mayor nivel de compromiso con la reduccion del
riesgo, el cual se traduzca en acciones efectivas.Y ese compromiso debe estar inscrito en el conjunto de la
vision sobre el desarrollo local.

El gobierno local es concebido no como una isla sino como un organismo conectado con sus vecinos y
con el contexto nacional. Es en ese proceso donde el reto se torna mds interesante y tiene que ver con la
manera en que puede generarse un desarrollo sostenible situado tanto en el contexto local como en los
contextos regionales y nacionales.

La Campafa cuenta con un punto focal, que es la persona encargada del proceso de inscripcidn de los

gobiernos locales y también del que acompafiamiento a los municipios inscritos. Los datos del punto focal
son: Rubén Vargas, rvargas@eird.org
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José Manuel Corral

Intendente, Ciudad de Santa Fe, Argentina.

LA GESTION DEL RIESGO COMO POLITICA
DE DESARROLLO LOCAL

a ciudad de Santa Fe, capital de la provincia homdnima, se ubica en el centro-este de la

Republica Argentina. Pertenece geogrdficamente a la llanura pampeana y se inserta en la region
del Litoral. Esta region presenta una disponibilidad de recursos naturales que le permite integrarse
fuertemente a los procesos econdmico-productivos del pais.

Los limites del municipio son mayoritariamente fluviales: al este, el Rio Parang; al oeste, el Rio Salado; al
norte limita con la ciudad de Recreo, y al Sur comprende el territorio entre el rio Santa Fe y su confluencia
con el Rio Salado v las islas adyacentes hasta el Parand.

La jurisdiccion territorial del municipio abarca 26 mil 800 hectdreas, de las cuales mds de un 70 por ciento
estd conformado por rios, lagunas y bafiados. Su poblacidn es de aproximadamente 415 mil habitantes.

Es una ciudad con 440 aifos de historia. Fue la sede de la Convencién Constituyente que le dio la
Constitucion al pals, es decir, en Santa Fe se fundd la Republica Argentina en 1853

Principales riesgos de desastre.

La accion politica debe orientarse a desarrollar programas, planes y proyectos para mejorar la calidad de
vida de la gente, para lo cual hay que liderar las comunidades en las buenas y en las malas.

En la ciudad de Santa Fe los principales riesgos de desastre se asocian con posibles inundaciones originadas
en fendmenos hidroclimdticos, es decir, en crecidas de los rios que la rodean, en lluvias de mediana o alta
intensidad, o en la potencial combinacidn de ambos tipos de eventos. Las inundaciones vy crecidas de los
rfos han sido parte de historia de la ciudad desde su fundacion.

Un poeta dice: “Dilatado, sin altos ni bajos, asi es el suelo mio, el agua a mano v el sol todo por él”. Esa
es la situacion de nuestra zona y sdlo un poeta puede describirla con tanta claridad. Es una llanura sin altos
ni bajos, ubicada en la confluencia de dos ros: el Rio Parand, uno de los rios mds caudalosos del mundo,
que llega a tener 60 mil metros cubicos por segundo en sus caudales maximos y que tiene un ancho en
algunos sectores de 20 kildmetros de costa a costa, y el Rio Salado, que es un rio mds pequefio, pero que
también puede alcanzar mas de tres mil metros cubicos por segundo.

Por su asentamiento entre los valles de inundacidon de estos dos rios, la ciudad ha experimentado
situaciones de emergencia y desastre en distintas ocasiones. Las inundaciones ocurridas se han vinculado
con mayor frecuencia a las crecidas méaximas del Parand. Sin embargo, los dos eventos mds significativos y
presentes en la memoria de los santafesinos se relacionan con el o Salado y con lluvias extraordinarias.

En el primero de estos casos, en abril de 2003 el rio Salado ingresé a la ciudad a través de una brecha

86



no concluida en la obra de proteccidn. La altura que alcanzé el agua —dos a tres metros en las zonas mas
bajas—, la falta de previsidn, la insuficiente informacidn a los vecinos, la inexistencia de mecanismos de
organizacion para la respuesta, tuvieron los resuftados mds lamentables. Segin datos oficiales hubo 24
victimas fatales y mds de 130 mil personas evacuadas; la capacidad de atencidn a la poblacién damnificada
fue ampliamente superada y el proceso de recuperacidn adn no culmina.

El evento evidencid la falta de organizacion tanto en los avisos como en la asistencia, lo que generd una
crisis social y un quiebre en la confianza en el gobierno. Un dia antes del desastre, el entonces intendente
anuncié a través de la radio el listado de los barrios que no tendrfan problemas, los cuales finalmente se
vieron gravemente afectados. El ex intendente se encuentra enfrentando una causa penal desde hace 10
afos.

Si bien hubo ayuda internacional, la falta de credibilidad en las autoridades fue inusual y hubo muchos
problemas en el proceso de reconstruccion. La situacion de las 130 mil personas se prolongd durante
meses, por supuesto que la ciudad estuvo durante ese tiempo totalmente colapsada, sin actividades
educativas ni econdmicas, etcétera.

En el otro caso, las cuantiosas precipitaciones ocurridas en marzo de 2007 pusieron de manifiesto la
falta de preparacion de la ciudad en general para afrontar este tipo de eventos. Muchos de los sectores
afectados (el oeste de la localidad) fueron los mismos que padecieron la inundacién anterior y esto generd
mayores conflictos sociales y politicos. Unas 28 mil personas tuvieron que dejar por algunos dfas sus
viviendas, la organizacion para la atencion de los damnificados mostrd severas deficiencias, se interrumpieron
importantes rutas y accesos, y la ciudad quedd temporalmente aislada.

En funcion de lo antes mencionado, las amenazas predominantes se relacionan con los fendmenos
hidrometeoroldgicos que impactan sobre la poblacidn, la infraestructura y los servicios mds expuestos.

Las condiciones de vulnerabilidad frente a estos fendmenos son diversas en los distintos sectores de la
ciudad; no obstante, uno de los factores principales es la exposicidn fisica de la poblacion y de los sistemas
urbanos al impacto de lluvias y crecidas. En efecto, una gran parte de la poblacion estd asentada sobre lo
que fueron los valles de inundacion -bafados, lagunas y arenales- de los rfos que rodean a Santa Fe. A esta
realidad se suman las diferentes condiciones de vida de los habitantes, que en algunas zonas son muy
precarias, en coincidencia con los asentamientos informales y sus dindmicas, que histéricamente han
superado los intentos de ordenamiento y planificacion urbana, territorial y ambiental.

La construccion de obras de proteccion ante inundaciones por crecidas de los rios ha otorgado mayores
condiciones de seguridad a grandes sectores de la ciudad pero, al mismo tiempo, ha establecido una“barrera”
que dificulta el curso de agua pluvial, especialmente en el borde oeste. Esta condicion, sumada al lento
escurrimiento que es caracteristico en planicies de baja pendiente, ocasiona con frecuencia la afectacién de
grandes sectores como consecuencia de lluvias intensas o abundantes.

En marzo de 2008, luego del cambio politico que se produjo en diciembre del afio anterior, se tomd
la decision de adoptar la Gestion de Riesgo como el eje ordenador del Plan de Desarrollo de la ciudad,
incorporando el enfoque de la Gestidn Integral de Riesgos en toda la planificacion urbana y promoviendo
la construccidn de una cultura de la prevencion.

En marzo de 2012, en el recambio de gestidn se aprovechd para reformular el Plan Santa Fe 2020, que
se propone construir una Santa Fe preparada y con futuro, con un crecimiento urbano planificado y respetuoso
del entorno. Desde el afio 2007/ se ha venido trabajando seriamente, se adoptd el Marco de Accidn de
Hyogo y nos adherimos a la Campafia Mundial “Desarrollando Ciudades Resilientes”, obteniendo afios
después la categoria de “ciudad modelo™.
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Adicionalmente, en el afio 201 | Santa Fe fue distinguida con el Premio Sasakawa que otorga Naciones
Unidas. La ciudad integra también la Plataforma Regional Temadtica de Riesgo Urbano.

Sin embargo, lo mas interesante es lo que hemos realizado para aplicar los |0 aspectos esenciales de la
Campafia.

Aspecto esencial N°I: Establezca la organizacidn y la coordinacion necesarias para comprender y reducir
el riesgo de desastre dentro de los gobiernos locales, con base en la participacion de los grupos de ciudadanos
y de la sociedad civil. Establezca alianzas locales. Vele porque todos los departamentos comprendan su papel
y la contribucidn que pueden hacer a la reduccion del riesgo de desastres y a la preparacién en caso de estos.
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- Creacion de la Direccidn de Gestidon de Riesgo. Por iniciativa de las nuevas autoridades
(periodos 2007-201 | y periodo 201 [-2015), se medific la Ley Orgdnica del gobiemo local, transformando
la anterior Subsecretarfa de Gestiéon de Riesgos, dependiente de la Secretaria de Asuntos Hidricos.
Este cambio elevd el rango de la Direccidn, que pasé a depender directamente del intendente
municipal, integrando ademds su gabinete. Ademds, la impronta de esta Direccidn ha sido
desarrollar una Gestién transversal de los Riesgos, involucrando a las distintas secretarfas implicadas
en los diversos temas.

- Talleres de sensibilizacion de autoridades hacia una vision integral de la Gestion local de Riesgos.
Se realizaron tres encuentros dirigidos a los responsables de distintas dreas del ejecutivo municipal,
con el objetivo de promover una visidn integral sobre la Gestion de Riesgos. Asimismo, se
incluyeron, las caracterfsticas de un Sistema Municipal y las propuestas para optimizar las capacidades
del Gobierno de la Ciudad como organizacion responsable de la Gestion de Riesgos de Desastres
en el territorio.

- Creacion por Ordenanza del Sistema Municipal de Gestidon de Riesgos (SMGR). El Sistema
abre un espacio de participacidn a las diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales
que se relacionan por su accionar con la reduccién de riesgos. El SMGR prevé la conformacion de
comisiones especificas para abordar las diferentes instancias: prevencion y mitigacion, preparacion y
respuesta, rehabilitacion bdsica y reconstruccion.

- Creacion del Programa de Descentralizacion y Gestion Territorial. EIl municipio se organizé en
ocho distritos, con la premisa de modernizar la gestion, darle mayor transparencia y acercarla a los
vecinos Yy vecinas, a fin de posibilitar la participacidn en la toma de decisiones. En lo que respecta a
la Gestion de Riesgos, esto ha facilitado un trabajo sectorizado de las problemdticas y necesidades,
permitiendo generar, integrar o sostener espacios de participacidn comunitaria para mejorar la
preparacion ante eventos peligrosos.

- Alianzas locales con instituciones y organizaciones, a fin de atender los diversos aspectos que
abarcan la prevencidn y preparacion de la comunidad, hacia la reducciéon de riesgos. Se ha
avanzado en el establecimiento de acuerdos y compromisos para la prevencion y preparacion
de la comunidad hacia la reduccién de riesgos. Se destacan los relacionados con la administracion
de ayuda humanitana ante emergencias (establecidos con Cruz Roja Argenting, Céritas, Rotary Intemational,
Federacion Universitaria del Litoral); la disponibilidad de espacios como refugios temporales
(clubes, vecinales, asociaciones), a fin de no afectar a las escuelas con estos usos; la disponibilidad
de dmnibus para colaborar en el traslado de personas hacia eventuales refugios; la capacitacion de
actores clave (brindadas por Cascos Blancos, personal de la municipalidad, especialistas invitados y
UNL o facilitadas por CISP/CANOA).



Aspecto esencial N°2: Asigne un presupuesto para la reduccién del riesgo de desastres y ofrezca incentivos
a los propietarios de viviendas, las familias de bajos ingresos, las comunidades, los negocios y el sector publico
para que inviertan en la reduccidén de los riesgos que enfrentan.

- Presupuesto municipal para la reduccidn de riesgos de desastres. Si bien la Direccidn de Gestidn
de Riesgo cuenta con un presupuesto propio para desarrollar sus actividades, es importante la
actuacion transversal v la interrelacion con las diferentes dreas gubernamentales para sumar diversos
aportes a la implementacion de medidas estructurales y no estructurales. Estos aportes también
incluyen recursos de nivel provincial y nacional que convergen en el mismo territorio y deben ser
materia del Sistema Municipal de Gestidn de Riesgos de Santa Fe.

Las obras o inversiones que no son muy visibles deben ser explicadas y comunicadas. Tales obras
deben proveer una satisfaccidén simbdlica en los sectores que no las disfrutan y una satisfaccién
concreta en quienes si las disfrutan. En mi caso he actuado de guia en recorridos en los que se
explica a la poblacidon cdmo funciona el sistema de drenaje.

- Plan Urbano y Reglamento de Ordenamiento Urbano. El Plan Urbano define entre sus lineas
de accion el crecimiento hacia el norte, la cancelacion de expansion hacia el oeste, la ampliacion
del tamaino minimo de la parcela en la costa, entre otras. Ademas se aprobd un nuevo Reglamento
de Ordenamiento Urbano donde se establecen las limitaciones a la construccion de edificios, asi
como las zonas habilitadas y no habilitadas para la radicacion de viviendas. Estd en elaboracion el
Reglamento de Edificaciones, en el que se incorporan los criterios de Gestidn de Riesgos, con vistas
a disminuir la vulnerabilidad de la ciudad en su urbanizacion.

Aspecto esencial N°3: Mantenga informacién actualizada sobre las amenazas y las vulnerabilidades,
conduzca evaluaciones del riesgo y utilicelas como base para los planes y las decisiones relativas al desarrollo
urbano. Vele porque esta informacion y los planes para la resiliencia de su ciudad estén disponibles a todo el
publico y que se converse acerca de estos propdsitos en su totalidad.

- Disponibilidad de informacién actualizada sobre amenazas y vulnerabilidades. La existencia de
organismos de ciencia y técnica en la ciudad y su incorporacion al SMGR mediante el trabajo en
comisiones especificas permite contar con estudios y proyectos que actualizan la informacién
existente por su propio accionar o ante requerimiento de las autoridades involucradas. Por su
parte, los planes de desarrollo urbano, asi como los de contingencia ante lluvias y crecidas de rio,
han sido elaborados con participacion de los actores involucrados y se encuentran publicados en
el sitio web del Gobierno de la Ciudad (www.santafeciudad.gov.ar).

- Creacion del Programa de Comunicacidn de Riesgos, dependiente de la Secretara de Comunicacion
y de la Direccién de Gestidn de Riesgo del Gobierno. Las misiones del Programa incluyen la
contribucion a la concientizacion sobre los riesgos y a la incorporacion de la prevencion a las
culturas e identidades locales.

- Creacidén de una seccidn de Gestion de Riesgos en el sitio web del Gobierno de la Ciudad. Se
trata de un espacio con informacion de interés sobre la temdtica y con la publicacion del Plan de
Contingencia ante lluvias y crecidas del rfo.

- Elaboracién y difusidn de la publicacidn “Por una ciudad mds preparada”’, material que contiene
los aspectos relevantes e indicaciones del Plan de Contingencias, el cual fue distribuido a través de

los principales medios graficos de la ciudad.

- Realizacién de campafias de difusidn del Plan de Contingencia, con la distribucidn de folletos a
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los vecinos para que tomen conocimiento del Plan vy la realizacion de acciones de concientizacion,
como charlas y talleres comunitarios. El trabajo del municipio se plantea de manera conjunta con
instituciones barriales y vecinos que se suman para informar a la poblacién y se comprometen en
acciones concretas de prevencion del riesgo hidrico. Las campafias de difusidn se reiteran todos los
afios con modalidades especificas; en 2012 se incorporaron también acciones solidarias de limpieza
de barrios vulnerables.

- Realizacion de charlas y talleres con las comunidades barriales (vecinales, asociaciones, instituciones
y vecinos), asi como con el sector educativo (autoridades escolares, docentes y alumnos) sobre las
caracteristicas de la ciudad, de las inundaciones y los preparativos para la respuesta, con enfoque
de Gestion de Riesgos.

- Desarrollo de un registro de tesis y trabajos finales de carrera dedicados a temas vinculados
con la Gestion de Riesgos en la ciudad de Santa Fe y su zona de influencia, convocando a graduados
y posgraduados de todas las carreras universitarias. Con el registro “Riesgos vy desastre como tema
de produccidn académica’ se busca promover la generacion y profundizacion de conocimientos
relacionados con los riesgos, conocer y divulgar la diversidad de miradas y abordajes, impulsar la
integracién inter-disciplinaria y enriquecer el debate tedrico, a fin de contribuir a la definicion de
politicas, programas y acciones hacia la reduccion de riesgos.

- Publicacidn de libros de ciencia y técnica, desde el ambito académico, dedicados a las
caracteristicas del rfo y sus dindmicas, a los eventos hidroclimdticos ocurridos y sus consecuencias;
estudiando las amenazas y vulnerabilidades del territorio para ampliar o profundizar sus documentos.

Aspecto esencial N° 4: Invierta y mantenga una infraestructura que reduzca el riesgo, tales como desaglies
para evitar inundaciones y, segtin sea necesario, ajustela de forma tal que pueda hacer frente al cambio climdtico.

- Convergencia de organismos para invertir en infraestructura de prevencion y mitigacion de
riesgos. Con aportes locales y provinciales se realiza el mantenimiento y adecuacién de la
infraestructura de proteccion ante inundaciones en la ciudad. Ademds, la ciudad cuenta con un Plan
de Desagles Pluviales, elaborado por el Instituto Nacional del Agua, a fin de adecuar el sistema de
drenaje existente. La ciudad ha realizado obras de repotenciacidn del sistema de bombeo, profundizacion
de reservorios y obras de desagties (Lavaisse-Entre Rios).

- Realizacion de obras puntuales de adecuacidn del sistema de drenaje, incluyendo nuevos
desagles en sitios de la ciudad con dificultades para el escurrimiento de agua de lluvias.

- Intensificacion de las tareas de mantenimiento vy limpieza del sistema de drenaje urbano para
mejorar su capacidad en perfodos de precipitaciones frecuentes y abundantes: desobstruccidn de
desaguies entubados, limpieza de cunetas y canales a cielo abierto, asi como de bocas de tormenta
y bocas de registro, entre otros.

- Incremento en el control de infracciones a la normativa vigente en lo que respecta al cuidado
de los sistemas de drenaje y las defensas ante inundaciones, promoviendo la concientizacidn

comunitaria para contribuir al buen funcionamiento del sistema.

Aspecto esencial N°5: Evalde la seguridad de todas las escuelas y los planteles de salud y, de ser necesario,
modernicelos.

- Aportes locales a la gestion de la Educacidn y la Salud. La actual gestidon de gobierno municipal
cred la Secretaria de Educacién v la Secretarfa de Salud para contribuir al mejoramiento de estos
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servicios en la ciudad. Mediante la accidn conjunta, se coordinan acciones de prevencion y preparacion
ante emergencias y desastres, entre otras.

- Puesta en marcha de un programa conjunto entre municipalidad y Cruz Roja Argentina, filial
Santa Fe, para la realizacion de planes escolares ante emergencias de diferente origen. La accion se
orienta a acompanar a los establecimientos educativos en la realizacidon de sus propios planes para
afrontar eventos que puedan afectarlos, basados en sus caracteristicas particulares y escenarios
de riesgos, contribuyendo asimismo al desarrollo de capacidades para la respuesta inmediata ante
situaciones criticas.

Aspecto esencial N°6: Aplique y haga cumplir reglamentos de construccion y principios para la planificacin
del uso del suelo que sean redlistas y que cumplan con los aspectos relativos al riesgo. Identifique terrenos
seguros para los ciudadanos de bajos ingresos y, cuando sea factible, modernice los asentamientos informales.

- Reduccion de riesgos en el Plan Urbano. El plan se propuso territorializar los proyectos,
regulando los usos del suelo, las |dgicas de radicacion de viviendas vy actividades econdmicas, asi
como las distintas propuestas de crecimiento de la ciudad, buscando consenso entre los actores
sobre la prioridad, factibilidad y trascendencia de las mismas. También se prevé un programa de
accion especifico sobre Ambiente y Vulnerabilidad.

- Aprobacién del Reglamento de Ordenamiento Urbano de la Ciudad, incluyendo la restriccion
de asentamientos en dreas inundables y sus usos posibles.

- Promocidn de intervenciones urbanas que favorezcan la absorcién del agua y contribuyan a
disminuir los riesgos. “Cinta Verde" para lograr mayor absorcion del agua y reducir temperaturas
del suelo. Se propone dotar a las aceras de una porcidn mayor de césped que el que tienen
actualmente y se legisla sobre el espacio de vereda, para que recuperen gradualmente porciones
del espacio publico cubiertas por vegetacion. Cestos en altura: se aprobd la obligatoriedad de
colocar cestos en altura para la disposicidon de residuos domiciliarios en veredas. Es un elemento
fundamental para preservar la higiene urbana y prevenir factores que puedan incrementar los
riesgos de anegamientos en diversos sectores de la ciudad por la obstruccion de los sistemas de
desagiies urbanos en momentos de lluvias intensas.

- Regulacidon de Excedentes Pluviales: la Ordenanza N° | 1.959 -aprobada por el Honorable
Concejo Municipal en diciembre de 2012 y reglamentada por el intendente de la ciudad en abril de
2013- implica una serie de medidas para retardar o disminuir el escurrimiento de las aguas de lluvia
en espacios Yy obras publicas y en edificaciones privadas, con el objetivo de reducir los anegamientos.
Se contemplan recomendaciones para la parquizacion, obras correctivas, revestimientos porosos,
creacion de depresiones, tratamiento de desaglies de techos, disminucién de superficie impermeable,
alargamiento del recorrido de escurrimiento, almacenamientos, presas y dispositivos reguladores. La
propuesta representa una vision diferente en el tratamiento de los excedentes pluviales ante lluvias
intensas, pero también consiste en entender que es necesaria la colaboracion de todos ante un
problema como lo es la vulnerabilidad hidrica, a partir de las nuevas y grandes obras, en mecanismos
que atenden el impacto, fundamentalmente en las zonas mds bajas de la ciudad.

- Implementacion del Plan de Regularizacion Dominial. A partir de la Ordenanza |1.631, el Estado
municipal asume y reconoce el derecho de las personas y sus familias a la tierra, a la vivienda, de
manera que pasen a ser propietarios del terreno donde han construido su vivienda Unica, siempre y
cuando los mismos no estdn en dreas de riesgo hidrico. El proceso implica un relevamiento lote por
lote realizado por el equipo técnico de la Agencia Santa Fe Habitat. De un total de |/ mil viviendas
que se encuentran asentadas irregularmente en terrenos municipales, provinciales y privados, nueve
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mil se encuentran en proceso de regularizacion; mil 600 familias ya cuentan con sus escrituras; mil
500 estan en condiciones de escriturar y dos mil en condiciones de adquirir los lotes.

En el mes de julio se entregaron las primeras seis viviendas, de un total de 20 que construye el
Municipio en barrio Nueva Esperanza. Seis familias que habitaban en las zonas conocidas como Bajo
Gada y Bajo Judiciales, recibieron las llaves y firmaron las actas de adjudicacidn de la propiedad.
La construccidn de las viviendas se realiza en el marco del Programa Urbano Integral (PUI) del
Noreste. En esa politica estdn comprendidas iniciativas conjuntas entre el gobierno provincial y el
municipio, como la construccién de El Alero, del Bulevar French, la ejecucion del Programa Mi Tierra,
Mi Casa; la apertura de las calles Sarmiento y Necoches; la ejecucidn del alumbrado publico en calles
Sarmiento y Piedrabuena, la extension de redes de servicio, y la ampliacion y mejora de los 22
mddulos de emergencia, en los que se reubicaron las primeras familias en 2010.

Aspecto esencial N°7: Vele por el establecimiento de programas educativos y de capacitacién sobre la
reduccion del riesgo de desastres, tanto en las escuelas como en las comunidades locales.

92

- Realizacidn de la primera edicidn del curso “Las inundaciones en Santa Fe: hacia una Gestion de
Riesgos™ en 2008, contando con fondos de CISP/CANOA vy docentes de la Universidad Nacional
del Litoral. Participaron |5 docentes y referentes comunitarios, quienes durante 2009 organizaron
diversas actividades orientadas a la reduccidn de riesgos en sus respectivas escuelas y barrios. A
partir del curso, también se elabord un material didactico destinado a contribuir al abordaje de la
problematica referida en dmbitos educativos y comunitarios.

- Elaboracion del proyecto “La preparacion desde las escuelas: mds prevencion y menos riesgos”,
aprobado por la Region IV de Educacidn. Plantea estrategias destinadas a incorporar la temdtica
de la Gestidn de Riesgos v la prevencidon en distintas escuelas de Santa Fe, tomando como eje las
inundaciones urbanas. Aborda principalmente la preparacidn frente a este tipo de emergencias,
difundiendo las indicaciones y recomendaciones del plan de contingencias. En el corriente ano, 25
escuelas han comenzado a participar en las actividades propuestas en el proyecto.

- Capacitacion de periodistas y comunicadores sociales para la Gestion de Riesgos. Se han
realizado diferentes actividades de instruccion de estos actores fundamentales para la reduccidn de
riesgos, con la participacidon de 25 a 30 periodistas y estudiantes de comunicacion social.

En el marco de las actividades previstas por el Gobierno de la Ciudad para conmemorar los 10
afios de la inundacién de 2003, el 25 y 26 de abril se realizaron las Jornadas sobre “Sociedad,
comunicacion y riesgos’. La iniciativa propuso reflexionar sobre lo sucedido en aquel entonces,
tomando como eje central el papel que cumplieron los medios de comunicacién durante y después
de la emergencia. En ese marco, se capacitd a periodistas ¥ comunicadores sociales sobre los
desafios y responsabilidades en la cobertura periodistica de emergencias.

- Elaboracidn del fasciculo N° 5 *“La ciudad y el rio” y N° |3 “Convivir con el Rio” de la serie
de publicaciones Aula Ciudad. Mediante este material educativo se desarrollan contenidos
orientados a promover la comprension de los riesgos asociados al rfo para el abordaje del tema
en las instituciones educativas de distintos niveles. En ese marco, se realizan visitas al sistema de
drenaje a través de la Ruta del Agua, ademds se ha incorporado la visita al Complejo Ambiental de
Santa Fe. Este recorrido nos permite conocer el trabajo de recuperacidn de materiales reutilizables
y el indispensable compromiso de los ciudadanos en la separacion de residuos domiciliarios. En el
marco de las acciones desarrolladas para el trabajo educativo, se han realizado presentaciones de
la obra de teatro “Aguacuentos’.



- Capacitaciones especificas de funcionarios y empleados municipales, orientados a mejorar la
atencidn de personas en posible situacion de crisis. Las actividades incluyeron la preparacion de responsables
de refugios ante emergencias -con la colaboracidn de Cascos Blancos y de organizaciones abocadas a
la contencion social y sicoldgica- v la capacitacion en primeros auxilios sicoldgicos para operadores
telefénicos que reciben, registran y derivan denuncias o reclamos.

- Capacitacién del personal municipal para la autoproteccion en situaciones o tareas que resutten
peligrosas, en higiene y seguridad ambiental, en prevencion de incendios y accidentes laborales.

- Realizacién de précticas en terreno de estudiantes de la Escuela de Servicio Social en el eje
temdtico “Habitat y Gestion del Riesgo”. En el marco de estas précticas, entre 2008 y 2010, unos 36
estudiantes desarrollaron actividades coordinadas por la Direccién de Gestion de Riesgos.

- Conmemoracion anual del Dia Internacional para la Reduccidn de Desastres, con la realizacion
de presentaciones publicas sobre avances y desafios en la ciudad respecto a este tema, y el desarrollo
del encuentro y muestra “Prevencidn y preparacion en las escuelas: iniciativas y actividades sobre
Gestion de Riesgos”. En esta fecha, se reitera la campaia de difusion del plan de contingencia en
los distintos barrios de la ciudad.

Aspecto esencial N°8: Proteja los ecosistemas y las zonas naturales de amortiguamiento para mitigar las
inundaciones, las marejadas ciclénicas y otras amenazas a las que su ciudad podria ser vulnerable. Addptese al
cambio climdtico al recurrir a las buenas prdcticas para la reduccion del riesgo.

-Profundizacidn y adecuacién de reservorios ante lluvias, incluyendo la relocalizacién de familias
asentadas irregularmente en ellos para adaptar el funcionamiento de estas zonas de amortiguamiento.

- Inclusién de dreas restringidas en zonas inundables dentro de la propuesta de zonificacién de la
ciudad. Iniciativa para la recuperacion de dreas con alto valor ambiental potencial.

- Recoleccién diferenciada de residuos (hdmedos y secos) y campafia de concientizacion para su
implementacion. Con el objetivo de lograr una mejor convivencia ambiental, en mayo de 2010 se
puso en marcha el programa en gran parte de la ciudad, y desde septiembre de 201 | se extendid
a toda la capital provincial.

- Planta de Clasificacidn y Tratamiento de Residuos:“Asociacidn Dignidad y Vida Sana”, dedicada
a la clasificacion y reciclado de basura. La Asociacién cuenta actualmente con | 10 integrantes. En un
afo se recuperd un millén de kilos de residuos. Se comercializan 14 toneladas de papel mensuales.
Ademas, se realiza la recuperacion, compactacion y enfardado de hasta 22 materiales diferentes.

- Nuevo Complejo Ambiental - cuya construccion demandd una inversion de /0 millones de pe-
sos - para la disposicidn de desechos y tratamiento de efluentes. Cuenta con tecnologia que le per-
mite la compactacion y cubierta de desechos con material inerte. La nueva Planta de Recuperacion
de Residuos cumple con los estandares internacionales, supera las caracteristicas técnicas del viejo
relleno y estd emplazada en un lugar estratégico para la venta de los materiales recuperados.

Desde mayo de 201 | se implementd la campafia de reduccidn de bolsas plasticas, con el
objetivo de concientizar sobre la importancia de disminuir la entrega de este tipo de elementos
en los comercios locales y promover el uso de bolsas reutilizables o el “changuito” (sic) de los
mandados. La iniciativa forma parte del Plan Ciudad Verde que viene impulsando el municipio con
el objetivo de contribuir a formar una ciudad ambientalmente sustentable, en especial con relacién
al manejo, disposicion y tratamiento de los residuos urbanos.
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En diciembre de 2012 se abrid el registro para grandes generadores y operadores de residuos. Tal
como establece la Ordenanza | 1.917, se abrid el Registro de Operadores de Residuos de Manejo
Especial, y desde principios del afio 2013 los establecimientos generadores de grandes volimenes
de residuos deben contratar un servicio de recoleccidn vy transporte de caracteristicas especiales.
De esta manera se sigue trabajando en el tratamiento integral de los residuos en la ciudad, tendiente
al ordenamiento de la basura, los residuos, los materiales que se disponen diariamente en la ciudad.

- Cajas ecoldgicas en supermercados, hipermercados, autoservicios, quioscos y maxiquioscos de
la ciudad. Los comercios de la ciudad ya se sumaron, utilizando cajas ecoldgicas -donde no se entregan
ningun tipo de bolsas-, o entregando bolsas de papel, por mencionar un ejemplo.

- Proteccidn por ley de casi tres mil hectdreas (2010) mediante la creacion del Parque Nacional
“Islas de Santa Fe"”, primer parque nacional de esta provincia. La iniciativa busca la conservacion de
una vasta drea de islas, esteros, bafiados y lagunas como parte del mds importante humedal del pafs
y una de sus regiones de mayor biodiversidad (el sistema hidrico Paraguay-Parand vy la ecorregidn
del Defta e Islas del Parand). Se conserva asf una zona sumamente significativa en términos paisajisticos,
culturales y naturales, que es también un lugar de amortiguamiento ante crecidas del rio.

- Realizacidn de estudios hidrico-fluviales orientados a la evaluacién de alternativas de reactivacién
de la navegabilidad del riacho Santa Fe, drea de amortiguamiento de crecidas del rio Parana,
contribuyendo a revalorizar su potencialidad como recurso y como oportunidad para el desarrollo
de la ciudad vy la region.

- Programa ““Plazas de Mi Ciudad", que tiene por objeto realizar importantes intervenciones para
recuperar espacios publicos, recreativos y deportivos. Las intervenciones tienen como objetivo la
revalorizacion, uso y proteccion del paisaje urbano. Hasta la fecha se han recuperado | 10 espacios
publicos (plazas, plazoletas y paseos) v se construyeron mds de 55 playones deportivos.

- Plan de Corredores Verdes, que tiene como propdsito identificar las zonas verdes que
requieren intervencion urbana para su utilizacion y disfrute; en especial zonas de reservorios que,
de lo contrario, corren el riesgo de sufrir intrusiones. Este plan se articula con el Plan de Parques
de la Ciudad, en cuyo marco se han recuperado lugares emblemadticos como el Parque Garay v el
Parque Federal, y se proyectan otras inversiones tendientes a mantener los espacios verdes como
espacios publicos.

- Emprendimientos publico-privados para el turismo sustentable en relacion con el rio. La
propuesta apunta a rescatar la relacion entre la ciudad, el rio y la naturaleza, con vistas a potenciar
el desarrollo turistico de la zona y ampliar las posibilidades de uso para los santafesinos y turistas.
El Plan de Desarrollo Turistico elaborado este aflo en un proceso participativo con entidades de la
ciudad, incorpora este aspecto como eje estratégico.

Aspecto esencial N° 9: Instale sistemas de alerta temprana, desarrolle las capacidades para la gestion de
emergencias en su ciudad, y realice con regularidad simulacros para la preparacion del publico en general, en los

cuales participen todos los habitantes.

-Instalacién de 10 pluvidmetros en diferentes sectores de la ciudad para obtener informacién
precisa sobre las precipitaciones, especialmente las lluvias convectivas, y su variabilidad.

- Implementacion de un radar meteoroldgico mediante una gestidn conjunta con organismos
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provinciales y nacionales. La disponibilidad de datos que ofrece este radar permite contar con
informacion precisa ante posibles precipitaciones, en lo que respecta a las distintas variables que
hacen a sus posibles caracteristicas y magnitud.

- Intercambio permanente de datos e informacidn con los organismos nacionales y provinciales
a cargo de los sistemas de alerta hidroldgico de los rfos Parand y Salado, asf como de los sistemas
de alerta meteoroldgico.

- Elaboracion de protocolos y procedimientos de actuacion municipal en el marco del plan de
contingencias ante lluvias y crecidas de ro, con aprobacion del intendente mediante sendos decretos.
Se establecen las actividades, sus responsables y los recursos destinados a la atencidn de posibles
emergencias. Estos protocolos se actualizan en forma permanente.

- Realizacion participativa de indicaciones y recomendaciones ante una evacuacion preventiva
con la poblacion involucrada, en el marco del plan de contingencias.

- Implementacion de un sistema de comunicacidn VHF que abarca a toda la ciudad y su drea
metropolitana, con conexion a otros sistemas de su tipo. Por primera vez, la ciudad cuenta con un
sistema homologado y aprobado por la Comision Nacional de Comunicaciones, que asegura la
intercomunicacion durante emergencias de cualquier origen y magnitud,

- Realizacion de recorridos por las vias de salida y puntos de encuentro en distintos sectores de la
ciudad, con la participacidn de organizaciones comunitarias y escuelas, a fin de ejercitar la actuacion
de la poblacion en casos de emergencia.

- Campana anual de repaso del plan de contingencia, recordando las recomendaciones y planes
de evacuacion barriales en los sectores mds expuestos de la ciudad, especialmente durante
periodos previos a las temporadas con lluvias mds frecuentes.

Aspecto esencial N° 10: Después de un desastre, vele por que las necesidades de los sobrevivientes se
sitien al centro de los esfuerzos de reconstruccion, y que se les apoye y a sus organizaciones comunitarias para
el disefio y la aplicacién de respuestas, lo que incluye la reconstruccion de sus hogares y sus medios de sustento.

- Involucramiento de las organizaciones comunitarias de los sectores afectados en 2003 y 2007
para la elaboracion de los planes de contingencias referidos.

- Implementacion de los Programas Urbano-Integrales (noreste y oeste) y del PROMEBA en
Santa Rosa de Lima. Implica la intervencidon coordinada de las diferentes dreas del municipio en un
sector delimitado del territorio, a manera de potenciar el impacto de las transformaciones sociales en
zonas de alta vulnerabilidad hidrica y social. Abarca trabajos de alumbrado publico, corddn cuneta,
limpieza y construccidon de desagties, ampliacion de cloacas, apertura de calles y cierre de la trama
urbana para evitar la ocupacidn de los reservorios, entre otras acciones. Las obras que se ejecutan
fueron presentadas a los vecinos por primera vez a finales del afio 201 | y puestas a consideracidn
de manera mensual a través de los Encuentros Ciudadanos. Las acciones y proyectos socioculturales
que integran el PUl dependen directamente del intendente y se ejecutan de manera transversal
a todas las secretarfas que integran el Departamento Ejecutivo. Ademds de las obras publicas
mencionadas, estos programas incluyen obras de infraestructura social como la realizaciéon de
jardines municipales, playones y plazas y solares (del gobierno provincial) y la realizacidon de
actividades culturales, deportivas, de integracion comunitaria, de promocion del empleo, de acceso
a planes sociales, entre otras.
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En el marco del programa Agua + Trabajo, se iniciaron las acciones para dotar de agua segura de
red v regular el servicio de agua potable a unos cuatro mil 200 vecinos de tres barrios de la ciudad
(12 de Octubre, Santa Rosa de Lima y Estrada). Se prevé la colocacion de mds de seis mil metros
de cafiera de red distribuidora de agua potable y 920 conexiones domiciliarias. La obra se realiza a
través de la Cooperativa Santa Rosa Avanza, integrada por vecinos del barrio. Del mismo modo, el
programa se ejecuta en distintos barrios de la ciudad: Liceo Norte (la obra de extensidn abastece
de agua segura a mds de cuatro mil 500 habitantes); Esmeralda (beneficia a unos mil 800 vecinos);
René Favaloro (dos mil 500 vecinos); Cabana Leiva (100 familias se sumaron a la red de agua potable);
Las Lomas (300 vecinos); Nueva Esperanza (se instalaron seis mil metros de red distribuidora y
190 conexiones domiciliarias; en la primera etapa se beneficié a 100 familias, en la segunda etapa
se colocaron tres mil metros de red distribuidora, con 90 conexiones familiares); Barranquitas Sur
(la obra consistié en la extensidn de 450 metros de cafierfas de red de distribucidn y se ejecutaron
79 conexiones domiciliarias).

- Ampliacién de la red de cloacas y desagles. En la actualidad el 65 por ciento de los barrios
santafesinos se encuentran conectados a la red cloacal.

A partir de la implementacidn del Programa Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales que
trazaron en forma conjunta municipio y provincia, se establecid la meta de dar cobertura a la
totalidad de la ciudad, ampliando el servicio a unas 50 vecinales del norte y del oeste. Las obras
beneficiardn a 149 mil 900 personas y tienen una inversion estimada en 362 millones de pesos,
unos 30 millones anuales en promedio. En la actualidad, serdn dos mil 300 hogares de las vecinales
Santa Rosa de Lima y Estrada los que se beneficiardn con la obra de cloacas.Y, en el transcurso de
este afio, se licitardn los trabajos para una segunda etapa, que alcanzard a otros mil 200 hogares
de la vecinal 12 de Octubre. Por otro lado, los trabajos de entubado para captar los excedentes
producidos por lluvias fuertes, y mitigar los problemas de anegamiento, que padecen los vecinos de
barrio Guadalupe, demandaron una inversidn cercana a un millén 400 mil pesos. Estd en estudio el
Proyecto de Ampliacion del Sistema de Desaglies Cloacales, en conjunto con el gobierno provincial,
para avanzar hacia la cobertura del servicio para toda la poblacién hacia 2020.

- Relocalizacién de familias en condiciones de vulnerabilidad fisica y social. El programa de trabajo
estd a cargo de la Agencia Santa Fe Hdbitat, creada en 2012 en el dmbito municipal, e implica obras
de mejoramiento y ampliacion de las viviendas existentes, asi como la construccion de nuevas viviendas
para familias actualmente radicadas en reservorios.



Duvan Hernan Lopez Meneses

Subdirector Técnico. Fondo de Prevencién y Atencién de Emergencias (FOPAE)
Ciudad de Bogotd, Colombia

CONSTRUCCION DE RESILIENCIA PARA LA GOBERNANZA
Y LA RECUPERACION DE ZONAS DE ALTO RIESGO

olombia es uno de los pocos paises en donde hay una confluencia de cuatro placas tecténicas,
territorios tectdnicos totalmente distintos con condiciones petroldgicas, mineraldgicas distintas,
que determinan caracteristicas disimiles y complejas del basamento geoldgico del territorio
colombiano.

Al estar situado en la franja ecuatorial, sus condiciones atmosféricas también presentan una gran
complejidad, pues estdn sujetas a los estados climdticos de los dos hemisferios y a lo que constituye la
zona de convergencia intertropical. La climatologfa del lugar estd sujeta a la incertidumbre de las mdltiples
variables que determinan el clima de esta region del mundo. Un fendmeno muy particular es la alta
concentracion de precipitaciones, que convierte al pais en uno de los paises mds lluviosos del mundo, con
la zona de mayor precipitacion a nivel global, que es el sector occidental de Colombia.

El Cinturdn del Pacifico afiade también condiciones de complejidad. La presencia de mdltiples relieves,
las situaciones hidricas, la abundante exposicion a la luz solar por estar en la zona ecuatorial, dan lugar a
condiciones de biodiversidad, lo que hacen de Colombia un pafs megabiodiverso. Esta gama de
multiplicidad hace que sea el sexto pais a nivel mundial en recursos hidricos, el primer pais a nivel mundial
en especies de aves Y el tercer pals en especies de anfibios.

En el plano humano y cultural también se caracteriza por una gran diversidad, originada por una variedad
étnica anterior a la colonizacidn: el territorio colombiano es un centro de confluencia de la complejidad
mundial, lo cual implica retos en su gobernabilidad.

Al igual que muchos paises de América Latina, Colombia es un pais de contradicciones, ya que poseyendo
grandes riquezas tiene altos niveles de desigualdad. Es la tercera economia de América Latina, de acuerdo
al Producto Interno Bruto, y ocupa el lugar 15 a nivel mundial en desigualdad de la distribucion del ingreso.
El conflicto armado también implica desafios para la gobernabilidad.

Bogotd se ubica en la regidn de los Andes, también en una zona de relieve montafioso, pero en una
planicie alto andina a 2,600 metros sobre el nivel del mar con una extension de |,770 kilémetros de los
cuales aproximadamente el /0 por ciento es drea rural.

Iniciativas y acciones para la construccion de resiliencia.

Para hacer frente a la realidad de la ciudad se plantean multiples iniciativas orientadas a resolver los
problemas de sostenibilidad. Entre esas iniciativas estan el Sistema Integrado de Transporte Publico, que
busca la eficiencia energética del transporte vy la organizacidn de la red vial de la ciudad, y el Programa
de Basura Cero para el adecuado manejo de los residuos sdlidos. La acumulacién de residuos sin ningdn
tipo de separacion y arrojados hacia el sur de la ciudad representa un grave problema. Es una de las zonas
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donde hay mayor acumulacién de cargas sociales, de vulnerabilidad y conflictos, a los que se suma la ubi-
cacion del botadero de basura.

La Politica de Seguridad y Convivencia asi como el Plan de Ordenamiento Territorial son también parte
de las iniciativas que se enmarcan en una propuesta integral: el Plan de Desarrollo de la Ciudad 2012 —
2016, que tiene tres ejes estratégicos:

|) Reducir la segregacion y la discriminacion. La ciudad estd dividida en dos ciudades: una informal,
geogréficamente localizada al sur del distrito capital, y una formal, en el centro y en el norte. Las
clases sociales bajas estdn concentradas en el sur de la ciudad y en los bordes de la periferia oriental
y occidental; esto implica unas condiciones de desagregacidn muy complejas para la ciudad que se
debe resolver.

2) Enfrentar el cambio climdtico y ordenarse alrededor del agua. A partir de este eje se desarrolla
toda la politica de ordenamiento territorial de la ciudad, asf como la recuperacion de espacios que
pertenecen a los ecosistemas estratégicos y que buscan consolidar una estructura ecoldgica solida
que le permita a la ciudad reordenarse y mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

3) Y un tercer eje estd enfocado a la defensa y fortalecimiento de lo publico. La construccidn del
territorio de Bogota ha sido determinado predominantemente por Idgicas privadas que han sacrificado
los espacios publicos y el bienestar comun por criterios de utilidad o conveniencia particular.
Grandes negocios de la minerfa, en el sur de la ciudad, y de la construccion, han constituido las
|dgicas centrales del ordenamiento territorial. El ordenamiento territorial en la ciudad o han
determinado las dindmicas de los sectores industriales y de la construccidn, lo cual genera grandes
conflictos a la hora de hacer un ordenamiento del territorio.

ESTRUCTURA PDD “BOGOTA HUMANA" 2012-2016
EJES ESTRATEGICOS PROGRAMA PROYECTOS PRIORITARIOS

“poblaciones resilientes frente a

I.Una ciudad que reduce la riesgos y cambio climdtico”

segregacion Y la discriminacion
Gestion integral
del riesgo

“territorios menos vulnerables
frente a riesgos y cambio climdtico
a travéz de acciones integrales”

2.Un territorio que enfrenta el
cambio climédtico y se ordena
alrededor del agua

“Fortalecimiento del Desarrollo
Fortalecimiento Distrital de Gestidn de Riesgos”
3.Una Bogotd en defensa de lo de la funcidn
publico administrativa y
desarrollo
institucional

“Fortalecimiento institucional el
FOPAE la gestién del riesgo”

En el marco del segundo eje es donde se focaliza en principio la Gestion de Riesgos. Sin embargo, la
Gestidn del Riesgo se hace también a través de todos los proyectos prioritarios en los que se inyectan
los recursos. De alguna manera se replica el esquema del Plan de Ordenamiento dentro del Programa de
Gestion Integral de Riesgo y esto va a implicar un posicionamiento de objetivos, metas y recursos a nivel
transversal en el Plan de Desarrollo, desde una vision de Gestidn Integral de Riesgos.

Ese es el marco integrador que permite comprender a la ciudad como un socioecosistema, donde hay
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un capital natural que presta unos servicios ecosistémicos a un capital humano que, a su vez, ejecuta
acciones y una intervencion institucional que redunda en las condiciones de ese capital natural.

El objetivo general es plantear el marco conceptual de la propuesta de resiliencia para la gobernanza y
la recuperacion de zonas de alto riesgo.

La radiografia del territorio de la ciudad deja ver una crisis de déficit del territorio que es el resuttado
de la acumulaciéon de pasivos, de la omisidon de la accidn institucional o de la accidn comunitaria. Las
deficiencias de planeacidn, de la autoridad ambiental, del control territorial, de servicios institucionales,
de prestacion de los servicios bdsicos a lo largo del tiempo da como resultado la acentuacion de
las condiciones de crisis hasta que determinan una condicidn de emergencia o de desastre. El olvido v
abandono de las instituciones hacia un territorio en particular, determina una condicion de desastre.

Ante la construccion del desastre que se da a nivel social y a nivel institucional se propone una
construccion social de la resiliencia. Una problemdtica debe conducir a una movilizacidn y a un aumento
de capital social; ese actuar en torno a la busqueda de una solucidon y el paso de la movilizacidn a la
institucionalizacidn, mediante la construccion de politicas publicas que respondan a esas necesidades de la
poblacidn es lo que puede definirse como resiliencia.

CONSTRUCION SOCIAL DE LA RESILIENCIA

INVERTIDO ) ,
(POTENCIAL) MOVILIZACION INSTITUCIONALIZACION

—
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—

£
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@]

DIFUSO POLARIZACION DISPERSION
(CINETICO)

HETEROGENEO HOMOGENEO
—
CONEXION

Por supuesto, hay un ciclo que se da en cuanto a que esa movilizacion en una condicion de desagregacion
social puede derivar en una polarizacidn en la cual la sociedad no encuentra una solucién a un problema.
Se busca, entonces, reducir este ciclo y llegar rdpidamente de la movilizacion a la institucionalizacion a
través de la construccion de canales verticales que hay entre la sociedad civil y la institucionalidad, pero
mucho mas a través de canales horizontales para la construccion rdpida de la politica publica, a partir de
las necesidades de la poblacion.

La Sabana de Bogotd esta sitiada por condiciones de riesgo y el crecimiento de la ciudad enfrenta el reto
de ocupar de manera sostenible esos territorios de ladera. A partir de 2012 que hemos venido trabajando.
Tenfamos 220 deslizamientos activos en la zona de cerros de la ciudad, lo cual configuraba una situacion
iInmanejable que daba lugar a un conflicto de confrontacion entre el Estado y la sociedad civil alrededor de
estos territorios. La poblacion ya no aceptaba la entrada del gobierno distrital; no habfa vasos comunicantes
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ni una propuesta de solucién.

La intervencidn en esos aproximadamente 220 espacios criticos implicaba una dindmica muy compleja
para la ciudad en términos presupuestales y logisticos. Los niveles de inversion necesarios para atender esa
solucion desde el punto de vista de la ingenienfa suponian costos elevadisimos. Ante ello, se hacia necesario
priorizar en muy pocos puntos.

Para resolver el problema presupuestal, una de las estrategias empleadas fue la distribucion de estos
sitios de intervencidn a las diferentes entidades de la alcaldia, de acuerdo con sus funciones. Esto quiere
decir que no era el FOPAE el que respondia por la estabilizacion de todos esos sitios. Por ejemplo, ddnde
estdn las vias, el Instituto Distrital de Vias aportaba recursos y tenia una meta concreta de
intervencion. lgualmente la empresa Acueducto se ocupa de los sitios de los margenes, el Instituto
Distrital de Parques, de los parques. De esta manera se hizo una distribucion de la responsabilidad y en
este momento sdlo hay 65 sitios criticos en proceso de intervencidn. En las administraciones anteriores se
tenfa en promedio un sitio de intervencidn por afio. La Idgica de rotar la responsabilidad a nivel institucional
y de transversalizarla en términos concretos de recursos y metas, esta permitiendo atacar de una manera
frontal tal problematica.

Las obras no son suficientes, por lo tanto, se aplica un esquema de intervencidon que parte de la
identificacion técnica de la problemdtica, de un proceso de gestidon que promueve el didlogo entre los
actores, y la identificacion de competencias y de recursos a nivel institucional. El objetivo final de la
recuperacion es la gobernanza local, cubrir los pasivos de ausencia del Estado en estos espacios. La
gobernanza en su mayor expresion es la accion conjunta entre las comunidades v el Estado.

El proceso de focalizacion se da no solamente desde la parte técnica, sino que los mismos requerimientos
ciudadanos, incluso a nivel judicial, llevan a decir “estas son las problemdticas centrales de la ciudad".

MOMENTOS DE LA RECUPERACION

ANTES
IDENTIFICACIONY POSICIONAMIENTO
DEL ESCENARIO DE RECUPERACION
Focalizacién de territorios

Estudios técnicos /
Estudios regionales

Diagndsticos
tectdnicos

Caracterizacién de la poblacién

POT, PDD (otros
instrumentos de
planificacién

Requerimientos
ciudadanos

Coordinacién de actores intitucionales,
sociales, politicos y comunitarios

Acercamiento al
aALyJAL

Mesas
institucionales

Audiencias ciudadanas

Escalamiento a nivel distrital

Avrticulacién al
PDD

Comité
intersectorial
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Los primeros espacios de coordinacion se dan a nivel comunitario, en forma espontdnea, a través de lo
que son las audiencias ciudadanas, que son demandas expresadas de manera airada, desesperada. Luego
hay un escalamiento distrital que consiste en identificar alternativas de solucidn a los problemas y demandas
planteadas. Se integra un portafolio de posibilidades para los tomadores de decisiones, tanto desde el punto
de vista econdmico como desde el punto de vista técnico. Las alternativas que se formulan consideran los
espacios de didlogo comunitario. Los didlogos no plantean soluciones sino que sefialan algunas altemativas que
se escalan a nivel distrital para llegar al disefio de las intervenciones. Posteriormente la autoridad tomara
la decision.

La coordinacién de los actores, el escalamiento a nivel del alcalde asumiendo las problemdticas, la
presencia en el terreno para entender qué es lo que estd sucediendo, la construccidn de una visidn comun
de estos espacios entre la comunidad v las instituciones para proceder a su ejecucion, los procesos de
seguimiento en la consolidacidn de las intervenciones, es lo que constituye la resiliencia. La Gestion del
Riesgo juega un papel fundamental, dado que es como la valvula a través de la cual se identifican las
problemdticas y se dinamiza todo el esquema, tanto social como institucional, para la construccion de
politicas publicas que apunten a su solucidn.

A manera de cierre se puede afirmar que Bogotd no se queda al margen del proceso de cambio global
por el que atraviesa el planeta, y tanto las comunidades como las instituciones buscan procesos de
organizacidn para estar preparadas frente a estas perturbaciones, sin que el sistema llegue al colapso y
dentro de una vision de sostenibilidad.

La construccion de sociedad de abajo hacia arriba permite abordar las necesidades y requerimientos
que aquejan a la poblacidn mas vulnerable y que en una ciudad como Bogotd, receptora de un alto flujo
migratorio por el conflicto armado, es la mejor alternativa para facilitar la inclusion y para que la construccion
de politicas publicas tenga como punto de partida tales necesidades.

La cimentacion de comunidades resilientes se genera cuando éstas reconocen sus situaciones de riesgo
y, alrededor de esta realidad, articulan las exigencias y propuestas frente a los tomadores de decisiones. El
Estado juega un papel en esa articulacion, pero son las comunidades, desde su vivencia, las que dinamizan
y son el motor de todos los procesos institucionales de Gestion del Riesgo.

La Bogotd Resiliente integra los elementos de gobernabilidad (dindmicas sociales y gobernanza) como
componentes socioecondémicos Yy culturales, y los elementos fisicos que construyen la ciudad (metabolismo
y urbanismo ecoldgico), con el fin de lograr el bienestar de sus ciudadanos.

A partir de la propuesta de la ciudad resiliente para el bienestar humano, se gestionan los impulsores
directos e indirectos que generan las transformaciones en las dindmicas socioecoldgicas de la ciudad a
diferentes escalas, espaciales y temporales, marco en el cual el gobierno de la“Bogotd Humana" genera sus
estrategias y actuaciones.
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Paulo Victor Novaes

Coordinador de Defensa Civil
Prefectura Municipal de Guarulhos, Brasil

CONSTRUYENDO COMUNIDAD RESILIENTE: COMUNIDAD PROTEGIDA

uarulhos forma parte del drea metropolitana de Sao Paulo. De acuerdo con datos del Instituto

Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) del afio 2010, la poblacidon actual es de un millén

300 mil habitantes, distribuidos en 341 kilémetros cuadrados. El punto mds ato sobre nivel del

mar es de 1,422 metros y el punto de menor altitud es de 850 metros; por lo tanto, entre los
dos puntos hay una diferencia de 5/2 metros de altitud dentro del territorio del municipio.

La ciudad esta localizada en una meseta sedimentaria, posee mucha agua y al sur estd limitada por la
cuenca del rio Tieté.

Guarulhos es una ciudad eminentemente industrial. En su territorio se asientan mds de cuatro mil 500
industrias de todos los sectores: metaldrgica, farmacéutica, quimica, etcétera, y con mds de |9 mil puntos
comerciales establecidos legalmente, ademds del comercio paralelo e informal. El ingreso per cdpita de
Guarulhos es de dos mil 222 reales con salarios promedios de mil 625 reales.

La ciudad alberga el mayor aeropuerto de Brasil con mas de 273 mil operaciones de despegue y aterrizaje
al afio, y estd atravesada por tres grandes carreteras que unen el eje de Sao Paulo con Rio de Janeiro y
Minas Gerais.

El presupuesto anual del municipio es de tres millones 600 mil reales al afo. Se tienen identificadas 86
dreas de riesgo, 316 nucleos de favelas y hay un déficit de 22 mil 100 habitaciones. En dreas consideradas
de riesgo, habitan 25 mil personas.

Para la atencidn de urgencias y emergencias urbanas contamos con la Defensa Civil, el Cuerpo de
Bomberos y el Servicio de Atencidn Médica de Urgencias (SAMUG). Se cuenta también con el Plan de
Auxilio Mutuo, dirigido a las empresas privadas, y con el Plan de Contingencias de Accidentes Aéreos
(PCAA) vinculado a la Defensa Civil Estatal.

El Proyecto CRCP: Comunidad Resiliente, Ciudad Protegida.

En la actualidad se trabaja en el Proyecto CRCP que significa: Comunidad Resiliente, Comunidad
Protegida. Los eventos mds frecuentes estdn vinculados a deslizamientos de tierra, inundaciones, olas de
calor, calda de arboles y rayos; riesgos por productos quimicos peligrosos. De entre todas las ciudades del

mundo, fue en Guarulhos dénde se produjo la mayor caida de rayos, en 2002.

Tomando en consideracidn los planteamientos del Acuerdo de Kyoto, se adoptd una metodologia que
asume a la comunidad como la célula principal de la construccion de resiliencia.

El proyecto concibe que la comunidad resiliente sea aquella que reconoce que convive con situaciones
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de riesgo y se asume como protagonista de su autoproteccidn, apropidndose de las herramientas necesarias
para ampliar su margen de seguridad. Quienes habitan en la comunidad conocen sus necesidades y son
quienes realizan las primeras atenciones en caso de desastres.

La proteccidn civil es tarea de todos, si bien hay aspectos que corresponde atender al poder publico y
otros a la sociedad civil.

Al poder publico le corresponde:
- La evaluacion del riesgo.
- La planeacién urbana.
- La realizacion de obras estructurales.
- La atencion de derechos sociales.
- La fiscalizacion en relacion al uso y ocupacion del suelo.
- La vigilancia meteoroldgica.
- El mantenimiento de los cuerpos de emergencia y asistencia humanitaria.
- Los programas de educacion de riesgos.
- Los planes de comunicacion de riesgos, alertamientos y alarmas.
- Los planes de contingencia.

A la sociedad civil le corresponde:
- La percepcion del riesgo.
- La apropiacidn de los distintos tipos de riesgos con los que conviven.
- El dominio de técnicas de seguimiento del riesgo.
- La participacidn en los de comunicacion y alertamiento.
- La adhesidn a programas de educacion.
- El mapeo permanente de los habitantes de la comunidad.
- Actuacion para contener el incremento de la densidad poblacional en las dreas de riesgo.

Herramientas para la resiliencia
Las herramientas para la resiliencia se desarrollan a través de dos grupos:
El grupo de conocimiento geofisico se encarga de:

- La evaluacion de riesgos.

- La ponderacion del grado de los riesgos.

- Los indices pluviométricos.

- Los datos histéricos de la ocupacion de las distintas dreas.

- La identificacion de los riesgos inminentes ante los cuales no podemos dejar de tomar una
accion inmediata para evitar una situacion de desastre.

- El estudio de las necesidades de obras estructurales con andlisis sobre alternativas, costos,
viabilidad y plazos que permitan decidir el mantener o no a la poblacion en ciertos lugares.

- Los registros de indicadores para planificaciones futuras.

El grupo de articulacion social se ocupa de:

- La identificaciéon de los lideres que estdn comprometidos con el trabajo de vigilancia del riesgo.
- La capacitacidon para observar permanentemente la evolucion del riesgo.

- El mapeo de las viviendas, familias e individuos en sus diferentes niveles de vulnerabilidad. Es
importante destacar que el grado de vulnerabilidad orienta las prioridades de atencidn.

- Los planes de alerta y alarma.
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- Los planes de evacuacion.
- Programas de asistencia humanitaria.

{Como se construye la comunidad resiliente?

La construccidon de comunidad resiliente se ejecuta a través de cinco fases. Cabe apuntar que la Defensa
Civil no ejecuta obras, pero orienta las obras.

La fase uno se refiere a las cosas u objetos fijos. El drea de riesgo que estd georreferenciada permanece
estdtica, no se desplaza. El cédigo de direccidn postal es uno de los instrumentos de georreferencia mas
usados. Cada calle tiene un cédigo postal especifico.

A través de visitas se hace la constatacion y un listado de los riesgos vy el sefialamiento de las prioridades.
Los agentes también observan la necesidad del mantenimiento, poniendo énfasis en el drenaje porque las
inundaciones son uno de los problemas mas recurrentes.

El tercer punto es la identificacidn del riesgo inminente. Se crea un listado de necesidades de actuacion
inminente. También se observa la situacidn que tiene que ver con el acceso al punto de auxilio. Por
ejemplo, los corredores estrechos dificultarian el combate a incendios. En ese caso, se trazan alternativas de
rutas de aproximacion vy alternativas de rutas de fuga. Adicionalmente se identifican otros problemas, como
puede ser el de la red eléctrica, y se comunica a las compafias correspondientes para que los atiendan.

La primera fase entonces, es sobre las cosas.

La segunda fase se refiere a las personas que habitan y ocupan esos espacios mediante un levantamiento
socio-humanitario. Se observa a los habitantes de cada residencia, el grado de parentesco entre los
individuos -eso nos indica una relacidn de conocimiento vy corresponsabilidad de las personas que habitan
tal o cual residencia- su edad, su documentacion personal, profesion u ocupacion. Esa informacién ayuda a
trazar un perfil socioecondmico y de esa forma es posible adquirir una visiéon mds amplia de la comunidad.
También se obtiene informacién sobre la renta individual y familiar; lo que constituye uno de los indicadores
para el programa de ayuda econdmica para vivienda segura.

Por otro lado, se identifica el tipo de relaciones entre las personas de la comunidad. Hay comunidades
donde sus pobladores estan mejor organizados; otras donde hay muchas disputas, lo cual hace el trabajo
mas dificil. Se registra ademds si las familias tienen seguridad social o no. Toda la informacién sirve para
poder determinar la prioridad de los apoyos conforme al grado de vulnerabilidad.

Este trabajo de levantamiento sociohumanitario se coloca en una herramienta georreferenciada de
informdtica y cada una de las residencias posee un botdn de localizacién. Previamente a la visita se revisa
el perfil de las familias y se analiza informacion para responder al menos las siguientes cuestiones: ;quiénes
son?, jcudntos son?, jcdmo son?, ;dénde estdn?, jcudl es el grado de vulnerabilidad? y ;quién necesita primero
de auxilio? ;Por dénde llegamos?, ;por dénde salimos y para dénde llevarfamos a estas personas?! Esas son
preguntas clave que deben hacerse sobre el lugar de la visita.

La tercera fase se refiere al uso de las tecnologias de la informacidn, a través de una herramienta
desarrollada para todas las secretarfas de la municipalidad. Esta herramienta de informacion brinda el
impulso inicial para trabajar la transversabilidad de la Gestidn de Riesgos y Desastres con otros entes de
la municipalidad. La gestidn, organizacion, actualizacion y difusion de los registros sirve para generar y
mantener el banco de datos y el conocimiento de los mapas tematicos.

La transversalizacidn de la informacidn, la visualizacién espacial de la distribucion de los riesgos vy el
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conjunto de los conocimientos que proporciona la herramienta ofrecen un panorama completo del
municipio, asi como de las dreas de riesgo. Mediante un “click” es posible acceder a una ficha particular de
cada vivienda.

La cuarta fase es la de articulacidn social y tiene que ver con los programas de educacidn en riesgo,
incluso con la participacion de la Red Municipal de Educacion Infantil. Esta etapa camina con mds lentitud
y queda mucho trabajo por hacer.

Se lleva a cabo la formacidn permanente de nuestros agentes y se trabaja con una red de voluntarios a
fin de poder alcanzar a todas las comunidades. Esta fase comprende también la planeacidn, implantacion y
gerenciamiento de los Nucleos de Defensa Civil (NUDEC).

En esta fase se ponen en accién los sistemas de alerta y alarma, para lo cual aprendimos del sistema
de alarmas de las montafas de Rio de Janeiro. El sistema se apoya en los teléfonos celulares. Un informe
reciente indica que cada habitante de la ciudad, tiene en promedio un celular y medio. Entonces, por ese
medio se envian los avisos en los tres niveles: nivel de atencion, nivel de alerta y nivel de alerta maxima.

Las alertas contribuyen a desarrollar aptitudes, las personas adquieren un entrenamiento para diferentes
tipos de evento o de problema. Al activarse la alerta toman su ropa, sus medicamentos, sus documentos,
juntan sus objetos principales v a los nifios. Si la alerta pasa al nivel maximo se procede a desocupar la
vivienda y se procede a lo que se denomina desocupacion temporal. Se trasladan a un refugio temporal
por un maximo de ocho horas.

Un ejemplo: no dejod de llover durante ocho horas y las personas fueron enviadas a un refugio provisional
en el que no puede permanecer mas de siete dias. Si se prolonga ese periodo, las familias son apoyadas
a través del Programa de Ayuda Financiera para Renta de una Vivienda Segura. En cuanto la situacion se
normaliza, las familias retornan a sus casas. Posteriormente, se da el seguimiento a través de la Secretaria
de Salud y de la Secretaria de Asistencia Social.

La observacion permanente del riesgo en la comunidad v la instalacidn de equipos de vigilancia de uso
de la comunidad son muy importantes para la eficacia de estas acciones.

La quinta y dltima fase. Teniendo conocimiento del drea, de las personas, teniendo articulacion social lo
que resta es el acompanamiento y seguimiento permanente del riesgo. Para ello, los equipos tienen una

rutina de visita en campo y orientacion de obras.

Esta quinta fase ayuda a determinar si la comunidad crecié en resiliencia.Y el conjunto de comunidades
en resiliencia nos ayuda a tener la ciudad protegida.
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Maria Aparecida Pedrosa Bezerra

Secretaria de Medio Ambiente y Sustentabilidad
Ciudad de Recife, Brasil

ACCION SISTEMICA DE PREVENCION DE DESASTRES
EN ZONAS DE RIESGO EN RECIFE

ccion Sistémica de Prevencidon de Desastres.

Brasil es un pais con dimensiones continentales, hoy en dia es la séptima economia del

mundo. La ciudad de Recife se sitda en la regidn noreste, una de las regiones mds pobres

del pafs y que tiene una poblacién de 53 millones de habitantes, lo que equivale al 28 por ciento de

la poblacién nacional. Histdricamente ha existido una desigualdad en el desarrollo del pafs. La regidn del

noreste siempre ha sido la menos desarrollada. Los gobiernos nacionales no se preocupaban mucho por
promover un desarrollo para disminuir esas diferencias regionales.

Desde hace |2 afios, a partir del gobierno del expresidente Lula, esos problemas estdn siendo atacados
de frente: la region ahora estd recibiendo inversion nacional que esta posibilitando la disminucion de ese
proceso de desigualdad regional.

Recife es la capital del Estado de Pernambuco. En el marco de estos |2 afios de mejorfa en la calidad
de vida, en el marco de un proyecto politico de Lula y de Dilma Rousseff se visualizd una oportunidad de
desarrollo para la region del noreste. A partir de la realizacién de proyectos y de importantes recursos,
hoy se alcanza un crecimiento del Producto Interno Bruto de dicha regidn, que es el |3 por ciento del PIB
brasilefo.

En la region metropolitana de Recife existen 4 ciudades, todas muy juntas. Para un ciudadano comun
que viene de otro pais no es posible darse cuenta de la diferencia entre una region y otra porque
realmente entramos y salimos en otra ciudad y prdcticamente todas se unen en una sola ciudad.

Recife posee uno de los territorios menos extensos de la regién metropolitana y tiene una tasa de
urbanizacién de 100 por ciento, pues no tenemos un drea rural. Con respecto al Censo del afio 2010, la
poblacion crecié en un 3 por ciento.

Desde el punto de vista administrativo la ciudad se divide en seis regiones a través de las cuales se
ejecutan las politicas publicas.

;Qué es Recife?, jde donde viene Recife? Recife viene del mar. Recife nace del agua. La ciudad se ubica
cuatro metros sobre el nivel del mar y hay lugares que estdn dos metros por debajo del nivel del mar. El
territorio es recorrido por cinco rios; el rio Capibaribe, que cruza la planicie, constituye una sefal de
identidad de la ciudad.

Recife y Olinda forman parte de las cinco ciudades mds antiguas del pais, ahi dio inicio la colonizacién

portuguesa, ademas de Sdo Paulo y Bahia. Recife, que viene del mar, estd bendecida con agua; sin embargo,
muchos rios desaparecieron con el proceso de urbanizacidon desordenada.

106



A la época de colonizacion portuguesa le siguid el periodo de la colonizacidn holandesa que modificd
la forma de ocupacidn del territorio. En el siglo XVIII se deja ver el crecimiento de Recife alrededor de los
rios, por razones economicas y de transportacion. El rio es una de las principales avenidas de la ciudad.
Durante el siglo XIX la ciudad crecié se extendid y desaparecid uno de los enormes rios que atravesaban
el territorio. Recife tiene planicie y cerros. El 40 por ciento de la superficie del territorio son cerros vy el
resto es la planicie. Los desastres mds recurrentes son la inundacion de la planicie y los deslaves en los
cerros. Las situaciones de riesgo tienen origen en la topografia y por la forma de ocupacién del territorio.

Recife posee la mayor drea de mangle urbano de América. La Secretaria de Medio Ambiente estd
trabajando en la creacion de un parque natural, porque se trata de un drea protegida.

Como ocurre en todos los lugares del mundo, los pobres fueron ocupando las dreas de mayor riesgo
y los ricos ocuparon las mejores. Recife no es diferente; en el drea plana se asientan los ricos vy los pobres
ocupan los cerros. En las planicies también existen situaciones de riesgo pero son menores porque las
construcciones son mucho mejores, son mas ordenadas.

Una de las mayores dificultades de Recife es conseguir suelo para construccion, como resultado de una
ocupacion desordenada que no incorpord cuestiones como el bienestar o el equilibrio ecoldgico. Hoy
tenemos estudios que muestran la diferencia en grados de la temperatura que existe en las zonas protegidas
y aquellas donde se construyd de manera desordenada.

El |7 de mayo de este afio se presentd una gran lluvia que coincidid con una marea alta y, puesto que
existe un serio problema de drenaje, la ciudad se vio muy afectada.

La media histdrica anual de lluvias en Recife, desde 1961 a 2012, es de 2.311 mm. En el presente afio
hasta hace cuatro dias teniamos acumulado 1.862 milimetros cubicos, la mayor precipitacion durante este
invierno de 2013 fue de 156 mm. No es una cantidad muy elevada pero -como se menciond- coincidié
con la marea alta y la ciudad quedd inundada.

La mayor precipitacion fue en el mes de junio. Se decretd el estado de emergencia a partir del mes de
abril y se prolongé hasta el 30 de septiembre.

;Cdmo es que vamos a enfrentar estos riesgos! Estas son las acciones de contencidn, de preparacion
de mitigacion. Si la ciudad no es pensada desde el punto de vista macro con politicas que resuelvan estas
cuestiones, entonces todo el tiempo se estard trabajando en un proceso para contener las situaciones de
riesgo y no para prevenirlas.

Por eso, ahora contratamos un Plan de Direccion de Drenaje que prevé un diagndstico de todos los
cuerpos de agua, canales, drenajes, y va a apuntar soluciones técnicas. Permanentemente se estdn ejecutando
obras, limpiando canales, pero queremos entender como se estd comportando el drenaje vy cudl es el
problema real que hace que se inunde tal o cual lugar. El plan estard listo en el segundo trimestre del afio
2015,

En fechas recientes se ha contratado el Plan General de Gestion de Residuos Sdlidos. Existe una polftica
de gestidn pero es una politica desordenada. Este plan se quiere realizar con visidn sistémica que permita
conocer el tipo de basura que mas se arroja en las calles, cudles son los puntos donde se tira basura, puesto
que uno de los grandes problemas se presenta porque los drenajes estdn llenos de basura, los canales
estdn sucios y no existe dinero publico que alcance para limpiar y mantener esta parte de la ciudad.

La cuestion es resolver de forma definitiva, a través de un sistema municipal que estd siendo dirigido

por la Secretarfa de Medio Ambiente. Hoy, Recife tiene 27/ dreas de proteccidn ambiental y dentro de ellas
estdn los cinco rios, los cuerpos de agua y unidades que son nuestros refugios de drboles que forman parte

107



del ecosistema y que tienen relacidn con el drenaje de la ciudad, porque dentro de las unidades protegidas
se encuentra un porcentaje de las dreas de mangles que son plantios que se localizan cerca de los rios.

Existe un Comité de Lucha contra el Cambio Climdtico, en el cual participan las secretarfas que apoyan
a la Defensa Civil. Proximamente dentro de este Comité, serd presentado el Plan de Arborizacion para la
Planicie y para contener los deslaves de los cerros.

En la Defensa Civil pensamos en la seguridad y defensa de las personas, por eso en el mes de febrero
se discutid y acordd un plan de seguridad con la comunidad. Recife fue una de las ciudades mas violentas
de Brasil. Mediante la aplicacién de mejores politicas publicas y tomando como ejemplo la experiencia de
Bogotd, se han logrado mejoras en el ambito de la seguridad ciudadana.

Dentro de la estructura municipal se cred una Secretarfa especifica de Control Urbano para vigilar la
construccion de las nuevas residencias. La idea es controlar problemas histéricos y crénicos que se presentan
en los procesos de edificacion. Se cuenta ademds con una politica habitacional y se estd contratando la
construccion de nueve mil 700 habitaciones en los préoximos dos afos.

Estas son algunas de las acciones integradas que estamos desarrollando para proteger a la ciudad de los
distintos riesgos. Las acciones en este campo estdn alineadas con el Plan Nacional de Defensa Civil

;Cudl es la estructura de gestidn? ;Qué genera la Defensa Civil?

Antes era una coordinacion pero ahora tiene el rango de Secretaria, mejores funcionarios y mejores
salarios, porque se entiende como un tema prioritario para el actual gobierno. Durante este invierno el
Secretario de Defensa Civil, el coronel Adalberto, estuvo al frente de las acciones técnicas pero también se
instalé un gabinete permanente con la participacion de varias secretarfas.

;Qué otras caracteristicas tiene la Gestion de Riesgos en Recife?

Una importante es la articulacion de los drganos municipales; no es posible hacer defensa civil de forma
aislada. Las secretarfas trabajan determinados temas, pero deben trabajar en conjunto. El Decreto de Emergencias
establece las secretarfas que participarian en el proceso y sefiala qué personas, recursos y aportes
tecnoldgicos debe colocar cada secretarfa a disposicién de la Defensa Civil.

Al'igual que en otras ciudades se trabaja el mapeamiento de las zonas de riesgo y en la implementacion
de medidas preventivas, correctivas, medidas de emergencia que toman en cuenta las directrices de la
politica nacional, que es la articulacion interinstitucional entre el Estado, la Unidn y los municipios.

Otra caracteristica es el abordaje sistémico de las acciones. Para resolver los problemas de riesgos hay
otras politicas publicas que también tienen que estar e integradas.

El mapa politico de Recife debe ser el mapa de las cuencas hidrogréficas. Todo lo que acontece en Recife
sucede a partir de su hidrografia, por lo tanto, el andlisis de la cuenca hidrogrdfica nos ayuda a pensar el
desarrollo, porque Recife es una ciudad de agua.

Las previsiones sobre el cambio climdtico y el calentamiento del mar sefialan que Recife esta entre las
primeras diez ciudades del mundo que desaparecerfan. La ciudad es denominada la Venecia Brasilefia,

porque no tenemos una diferencia con Venecia en lo que refiere a las aguas.

;Cudl es el objetivo de la Defensa Civil? actuar de forma permanente en las planicies y los cerros, para
evitar accidentes, disminuir el nimero de victimas mortales y mejorar la calidad de vida de la poblacidn.
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Lo anterior sélo se puede lograr planeando de forma integrada vy sistémica y trabajando en acciones
preventivas.

Contamos ademds con el Programa de Operacidn Invierno que anteriormente se denominaba
Programa Paraguas y que el aflo pasado obtuvo un premio. El programa intensifica las actividades continuas e
integradas de preparacidn de la ciudad para el perfodo de lluvias, incluyendo el refuerzo de acciones como
visitas a las dreas de riesgo, limpieza de canales y acciones educativas, asf como servicios de mantenimiento.

Esa no es una accion que comenzd a gobernar, es una accion que tiene |2 afios de continuidad, aqui hay
grandes diferencias que nos estamos aportando; es un monto de recursos en proyectos amplios distribuidos
en toda la ciudad para mejorar de forma definitiva estos temas.

;Cémo se ejecuta la Operacion Invierno?! De una forma sistémica. La Secretaria Ejecutiva de Defensa
Civil comanda a otras secretarfas, pero ahi también el gestor principal es el alcalde. El modelo fue disefiado
por el alcalde, quien coordina un proceso de trabajo durante el invierno.

Todas las Secretarfas trabajan conjuntamente: Salud, Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana; la empresa
de limpieza urbana, la empresa de transporte urbano, la Agencia Pernambucana de Agua, la Universidad, y
también se trabaja con el gobierno estatal.

Nada de esto se puede alcanzar sin la participacidn de las personas, si no esta inscrito dentro un proceso
de acompafiamiento mano con mano, dia a dia con cada uno de los ciudadanos que esta en situacion de
riesgo. Finalmente, las politicas publicas no se hacen mas que para las personas vy las personas tienen que
tener una estructura de participacion.

Recife posee histdricamente una fuerte tradicidn de participacion popular: Es la ciudad de la revolucidn,
en donde las personas hacen todo por su futuro y trabajan mucho. Las ciudades se construyen cuando las
personas deciden construir su ciudad por su propia voluntad.

;Cémo actuamos en el territorio Recife? Trabajamos de manera descentralizada a través de estructuras
regionales, porque debemos estar cerca del riesgo, dia a dia, para observar lo qué estd ocurriendo. Se
tienen identificados tres mil puntos de riesgo en Recife. Este afo se han visitado casi cuatro mil residencias,
una a una, hablando con las personas, y hemos realizado varias capacitaciones en las escuelas publicas.

En el plano de la tecnologfa contratamos un modelo digital de seguimiento en tiempo real. Se trata de
una herramienta nueva. Actualmente se estd en un proceso de reorganizacion financiera con la empresa
que contratamos, porque incluso la informacion no puede permanecer estatica; va a dar el riesgo, pero en
un mes el riesgo va a ser otro, entonces es nuestra dificultad, si el riesgo va cambiando jcudl serfa la solucidn
tecnoldgica para el seguimiento en tiempo real del riesgo? Bien, tal vez tendremos que tener cada una de
aquellas torres que ustedes tienen en cada ciudad, todavia no lo tenemos.

Independientemente de la tecnologia visitamos aquellos puntos de riesgo aplicando cuestionarios en las
casas y al mismo tiempo se informa y educa a las personas

;Qué hacemos en cuanto a proteccidon de nuestros cerros?! Se trabaja en la infraestructura de
contencidn, que son barreras que se colocan sobre las cuales se aplica un gel impermeabilizante. También
se ha aplicado el gel en mds de tres mil dreas.

Para enfrentar el grave problema de la basura que es arrojada a los canales, desde hace unos meses

instituimos unos puntos en los que hay cajas, “‘containers’” donde, por ejemplo, la persona puede colocar
el sofd que ya no quiere. A los pocos meses se nota una disminucidn del problema. Ademds movilizamos
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a los artistas para que aboguen por una mejor situacion para estas personas.

;Cudles son los mecanismos de participacidn?! Tenemos un presupuesto participativo donde las personas
se rednen por comunidad y sefialan cudles son las obras que se necesitan, asimismo, ayudan a establecer
las prioridades.

Los NUcleos de Defensa Civil realizaron |32 acciones educativas durante el invierno. También se realizan
simulacros de momentos de riesgo para que la comunidad sepa cdmo debe actuar en tales circunstancias.

En el afio 2037 la ciudad cumplird 500 afios vy el Instituto de la Ciudad de Recife ha trabajado con las
universidades locales en un plan para conmemorarlo. Se aspira a cambiarle el rostro a la ciudad. Se tiene
la voluntad politica para hacerlo.

Todos los meses se llevan a cabo reuniones con el gobernador y hay secretarias que tienen interfaces,
por ejemplo la Secretaria de Medio Ambiente hace su planeacion con otras secretarfas, como la de
Planeacion Urbana e Infraestructura. Se puede apreciar la economia de recursos, al actuar de forma
integrada. Estamos planeando mejor. Al pensar en el cambio climdtico queremos contribuir con el mundo.
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Pamela Diana Pozo Luna

Responsable del Sistema de Alerta Temprana ante Inundaciones y Deslizamientos de la Direccidn
Especial de Gestidn Integral de Riesgo Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, Bolivia.

LA PREVENCION CON EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA ANTE
INUNDACIONESY DESLIZAMIENTOS

a ciudad de La Paz estd asentada en una topografia abrupta rodeada por la Cordillera de los Andes

y la Cordillera Central. La poblacidn actual es de alrededor de dos millones de habitantes,

considerando la poblacién que se desplaza diariamente desde el municipio vecino de El Alto. El
entro de la ciudad de la Paz estd ubicado a 3,600 metros sobre el nivel del mar.

La Paz es una ciudad linda, pero bastante compleja, asentada en una gran Cuenca que a su vez estd
conformada por seis subcuencas. Esta calificada como una cuenca hidrogréfica de alta montafia y tiene una
superficie de 500 kildmetros cuadrados. La ciudad estd atravesada por 364 rios que fluyen de norte a sur;
es decir que la ciudad estd asentada justamente a la salida de todas las subcuencas.

Es importante destacar que la época de lluvias se extiende aproximadamente durante seis meses a
partir de septiembre-octubre hasta marzo-abril.

Los problemas recurrentes son: inundaciones, pérdida de plataforma vial y descalce de muros. Este
problema debido al asentamiento sobre los rios que en su gran mayorfa estdn enterrados, es decir, que son
drenados mediante bdvedas que se encuentran debajo de la ciudad. Esta situacion obliga a la realizacion
de muchas obras que no son visibles, que se ejecutan debajo de la ciudad y que requieren de grandes
inversiones.

Otro de los problemas habituales es el “‘sifonamiento”, que se produce en las bévedas porque al paso
de los rios, estos arrastran piedras y arena lo cual provoca un efecto como sifén. La afectacidn suele llegar
hasta la superficie donde estdn las obras que son visibles.

En las subcuencas, sobre todo de la zona sur; el problema mas comun es el material de arrastre, las riadas,
los desbordes vy los dafios que esto produce en la infraestructura publica.

Los problemas mencionados son habituales en la vida de la ciudad. Sin embargo, tuvo lugar un hito
histérico que cambid la vision del Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz en cuanto a la Gestion de
Riesgos. Ese evento se produjo el |9 de febrero del 2002.

De acuerdo al reporte del Departamento de Meteorologia aquel dia *“...a las 14:20 horas, cayd una
célula colectiva que se desplazd de norte a sur, provocd precipitaciones con tormentas eléctricas y granizadas
de gran intensidad. La precipitacion culmind a las 15:50 con un volumen total precipitado de 39.4 litros por
metro cuadrado”. Seglin registros histdricos del Servicio Nacional de Meteorologia, el récord histdrico era
de 32 milimetros por hora, registrado en 1976, por lo que este valor fue superado en un 22 por ciento.
La intensidad promedio es de 8 a |0 milimetros por hora por lo que esta tormenta superd cuatro veces
al valor promedio.



El fendmeno cobrd la vida de 68 personas y se reportaron |4 desaparecidas. El comercio informal en
via publica resultd seriamente afectado por la pérdida de mds de 700 quioscos.

En febrero del 2008 se presentd un evento parecido, aunque de menor intensidad, pero que también
causo la muerte de personas y danos considerables en la infraestructura.

En el afio 2010, mds de siete aios después del evento de febrero de 2002, el gobierno municipal de La
Paz reformuld la Estrategia de Gestion de Riesgos.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE GESTION
DE RIESGOS GAMLP (LEY MUNICIPAL 05/2010

AREA DE ACCION |

EVALUACION
Componentes:
I. Analisis del escenario del riesgo
2. Construccion social del riesgo
3. Control y monitoreo

REDUCCION

GEST'ON DE 4. Planificacion

RECOSTRUCCION ;
5. Prevencion

I'l. Reconstruccion R| ESGOS D E > Prevender
DESASTRES 7.Alerta

AREA DE ACCION IV
AREA DE ACCION I

REDUCCION
8. Edan
9. Atencion
| 0. Rehabilitacion

X

El Sistema de Alerta Temprana (SAT)

AREA DE ACCION Il

La estrategia actual tiene cuatro dreas de accidn. El drea de accidn nimero 2 se relaciona con la
prevencion vy el Sistema de Alerta.

El Sistema de Alerta Temprana (SAT) estd adscrito a la Direccidn Especial de Gestidn Integral de Riesgo
del Gobierno Municipal de La Paz.

En cuanto a la normativa, en el afio 2010 se formula la Ley Municipal Auténoma de Gestidn Integral de
Riesgos, cuyo propdsito principal es garantizar la oportuna y eficiente proteccion a la vida, la integridad
fisica de la poblacion, el bienestar social v la seguridad, promoviendo la participacion ciudadana. Asimismo
la Ley establece que el alcalde o alcaldesa municipal de La Paz es la autoridad competente para declarar la
situacion de emergencia y/o desastre en el dmbito de su jurisdiccidn.

La Direccidn de Riesgos elabora un informe técnico conjuntamente con el drea legal, el cual sirve de
base para que la autoridad local pueda declarar una zona o un drea de emergencia. Esto permitid entre
otras cosas, agilizar procesos de contratacion. Antes de la existencia de la ley mencionada, el proceso para
la publicacién de la adjudicacidn a una determinada empresa podia demorar de cuatro a seis meses lo cual
demoraba la intervencién en las zonas afectadas.
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El proyecto Implementacidn del Sistema de Alerta Temprana (SAT) para Inundaciones y Deslizamientos
en la cuenca del rio La Paz nace en el afio 2009, con el Unico objetivo de llevar a cabo el monitoreo
hidrometeoroldgico; sin embargo, a la fecha el sistema también se ocupa de la actualizacion de mapas v el
monitoreo geodindmico.

Monitoreo hidrometeorolégico

El monitoreo hidrometeoroldgico se realiza a través de 37 puntos que estdn emplazados en toda la
cuenca. Estos 37 puntos envian informacion en tiempo real a la oficina central, que se denomina la Base
SAT. La red estd actualmente en proceso de densificacion y ampliacidn, gracias a los créditos del Banco
Interamericano de Desarrollo. En época de lluvias hay personal laborando las 24 horas al dfa, los siete dfas
de la semana.

Los puntos de monitoreo estan equipados con un sensor radar que permite leer la altura del agua. Los
sensores radares estdn ubicados al lado de los canales de los rios principales, por el momento no se realiza
el monitoreo de los rios secundarios y terciarios.

Otro de los equipos de medicion son los pluvidmetros, estos miden la precipitacion de lluvia y generalmente
estan ubicados en lugares altos, que es donde se inician las lluvias.

También se cuenta con cdmaras de videovigilancia que estan disefiadas para supervisar una diversidad
de ambientes y actividades. En este caso se ubican en puntos estratégicos y se utilizan para monitorear el
estado de los nos, el azolvamiento del material debajo de los puentes y debajo de las pasarelas. Ademds
sirven para observar las entradas de los frentes himedos; es decir, el desplazamiento de la lluvia. Este es
uno de los instrumentos de gran ayuda.

El ditimo equipo que se ha instalado recientemente es un radar meteoroldgico de banda X. Serd puesto
a prueba durante la proxima época de lluvias.

Toda la informacion que se recopila en campo se concentra en la Base SAT Para la transmision de la
informacidn se cuenta con conexion hibrida; es decir, fibra éptica y red inaldmbrica. La red de fibra dptica
tiene una extension de |2 kildémetros que no resulta suficiente. La conexién inaldmbrica presenta muchas
fallas en la época de lluvias, lo cual representa un serio problema.

La obra hidraulica que estd debajo de la ciudad, dentro de las bévedas, se monitorea por medio de los
sensores radar que miden la altura del agua, lo cual ayuda a prevenir accidentes del personal que realiza
trabajos en esos lugares. En el afio 2009 diez obreros fueron arrastrados por el rfo debido a una fuerte
lluvia, de la cual no se percataron y de la que tampoco recibieron aviso. Algunos de los cuerpos fueron
localizados a la salida de la cuenca, es decir; a 35 kildémetros del lugar en que se encontraban trabajando.

En época de estiaje, que tiene una duracion aproximada de seis meses, se trabaja en el procesamiento
de toda la informacién recopilada, mediante el software DEMAS db, que sirve para evaluacion de datos
y manejo de alarmas. A través del procesamiento de la informacion se pueden calcular las curvas IDF o
determinar la altura adecuada para cada punto de monitoreo.

Actualizacion de Mapas

A través de sistemas de modelacidn hidroldgica y simulacion hidrdulica se genera la informacion que
alimenta la actualizacidn de los mapas lo que constituye una segunda drea del Sistema de Alerta Temprana.
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En el afio 201 | se generd v publicé el Mapa de Riesgos del Area Urbana de la ciudad, es decir; no se
incluyd el drea rural. El Mapa de Riesgos se elabora a partir del cruce del Mapa de Amenazas y del Mapa
de Vulnerabilidades.

El Mapa de Amenazas contiene un mapa geoldgico, geomorfoldgico dependiente y técnico. A cada uno
se le asigna una ponderacion. El mapa geoldgico tiene una ponderacidn del 50 por ciento, puesto que es
el de mayor influencia.

El Mapa de Vulnerabilidades se trabaja a partir de factores, por ejemplo el factor poblacional, los factores
fisicos (material empleado en la construccién de una vivienda), factores econdmicos, factores de apoyo
institucional y factores de servicios bdsicos. También en este caso se realiza un cruce de variables y se
asignan ponderaciones.

Durante el afio 2014 se tiene contemplado actualizar el Mapa de Riesgos, incorporando nuevas variables.

El 41 por ciento del drea urbana de la ciudad de La Paz se encuentra asentado en zonas de riesgo
moderado, 2| por ciento en riesgo alto vy el 10 por ciento en riesgo muy alto.

Monitoreo Geodinamico

El tercer componente del Sistema de Alerta Temprana es el Monitoreo Geodindmico, el cual realiza
mediciones periddicas del movimiento de las masas, para lo cual se trabaja con GPS de doble frecuencia y
un tomdgrafo de resistibilidad eléctrica del suelo. Mediante este equipo se puede inferir ddnde existe agua
subterrdnea, informacién que luego debe ser verificada por medio excavaciones y pozos de perforacién.

Para atender las 36 dreas de alto riesgo se cuenta con el Proyecto de Estabilizacion de Zonas (PEZ). En
el proyecto participan ingenieros gedlogos v civiles, los cuales se dedican exclusivamente a hace formular
acciones y proyectos para la atencion de dichas zonas.

En el afio 2011, la Ciudad de La Paz sufrié un deslizamiento de gran magnitud que afecté a dos
mil familias. Por fortuna, no hubo ninguna persona fallecida. Gracias al Monitoreo Geodindmico se pudo
advertir lo que iba a ocurrir. Antes de que ocurriera el evento se evacud a la poblacidn vy se la trasladd a
campamentos construidos bajos los estdndares ESFERA (establecimiento de criterios de seguridad y
sanidad para conservar la salud de los damnificados). También se trabajé en la recuperacidn de bienes. Para
llevar a cabo el plan, se conformd una mesa técnica con la participacion de varias unidades del gobierno
municipal y las empresas de servicios basicos, como agua v electricidad.

El Centro de Operaciones de Emergencia

Antes de que se produjera el deslizamiento ya se venia trabajando en la conformacion de los Centros
de Operaciones de Emergencias (COE) barriales que estdn integrados por grupos de vecinos que habitan
en zonas de muy alto riesgo. Al momento del evento, en el drea ya se contaba con ocho COFE, lo cual
contribuyd mucho a la atencidn de la emergencia.

De manera reciente se estdn impulsando Cursos de Preparacion a Unidades Educativas (CUPUES). El
COE capacita a los profesores para que ellos, a su vez, transmitan el conocimiento a los nifios y nifias.

Las Brigadas Blancas son grupos de Adultos Mayores que viven en una misma zona o espacio territorial,
los cuales se organizan para apoyar en el proceso de reduccidn de riesgo y actuar durante una emergencia,
articuldndose con el Centro de Operaciones de Emergencia COE Barrial. Se trata de una experiencia muy
nueva.
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En todo el proceso se ha dado mucho énfasis y mucho presupuesto a la participacion ciudadana, mediante
una estrategia de comunicacidn, publicando banners, tripticos, dipticos con informacidn de las acciones que
realiza el Gobierno Auténomo Municipal de la Paz. También se han elaborado cémics para llegar a los nifios
que son publicados en la prensa

Otro de los recursos informativos es la figura de La Cebra, que ya es un icono pacefio. Resulta gracioso,
porque en la Paz no hay cebras, pero ha tenido bastante aceptacidn. La figura de la Cebra se ha utilizado
para ayudar en acciones de capacitacidn vial. Pero a la Cebra ya se le puso el casco y el chaleco de riesgo vy
ahora es précticamente el icono de la ciudad, transmite y ensefia a todos. Grandes, pequefios, chicos, hasta
autoridades y famosos se disfrazan un dia de cebra para estar en la calle ensefiando al publico a cruzar las
calles, a colocar la basura en los cestos correspondientes. Ha dado muy buen resultado este tema de La
Cebra.

De manera trimestral se publica la revista Gestion de Riesgo: Tarea de Todos. En el contenido se omite
cualquier referencia a partidos para que tenga la aceptacion de todo el publico. A través de la revista es
posible mostrar lo que se estd haciendo y que no se nota a simple vista.

Adicionalmente se ha realizado una miniserie, que es como una pequefia novela que tiene los elementos
del género dramdtico. Los personajes principales enfrentan tragedias de riesgos v, a través de sus vidas, se
transmite un mensaje para aprender a vivir con el riesgo, puesto que la ciudad de La Paz estd asentada en
una zona de riesgo.
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Jaime Enrique GOmez Zapata

Subdirector de Conocimiento y Reduccidn del Riesgo de Desastre
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres
Municipio de Medellin, Colombia.

SIATA:ALERTAS AMBIENTALES PARA LA PREVENCION DE DESASTRES

a ciudad de Medellin es la capital del Departamento de Antioquia, situado en el Valle de Aburrd y
conformado por diez municipios, de los cuales Medellin es el mds grande.

ElValle de Aburrd tiene 1,500 kildmetros cuadrados de extension. Medellin, a su vez, tiene una
extension de 380 kildmetros cuadrados, | 10 km en zona urbana y 220 km en zona rural. La poblacion en
todo el Valle asciende a tres millones y medio de habitantes y en Medellin habitan dos millones y medio
de personas.

Es un valle atravesado por el nio Medellin con ladera al oriente y al occidente. Estas laderas tienen una
gran intervencidn urbanistica informal, tipo invasion.

Eventos catastroficos

En el ano 1987 en la zona de Villatina se produjo un deslizamiento, en la ladera oriental, que causd la
pérdida de la vida a mds de 500 personas. En el lugar actualmente existe un ecoparque denominado
Ecoparque Camposanto.

El 2008 fue un afho atipico en materia de precipitacion pluvial. La ciudad se vio afectada por dos
emergencias muy grandes. En el barrio El Socorro el evento fue provocado por el movimiento en masa de
material residual de una escombrera ilegal. El 31 de mayo se colapsaron 20 viviendas y aproximadamente
28 personas perdieron la vida. El mismo afio, el |6 de noviembre, se presentd otro evento en Alto Verde,
un barrio habitado por estratos socioecondmicos muy altos, con casas que tienen un valor estimado en
500 mil ddlares, y en el que seis estructuras quedaron enterradas completamente, perdiendo la vida 12
personas. Este evento nos muestra que la exposicion no esta solamente ligada a las condiciones
socioecondmicas.

El afio pasado se expide la Ley 1523 de 2012 por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres vy se establece el Sistemna Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, y se dictan
otras disposiciones que le dan una mayor relevancia y fuerza al tema a nivel nacional.

Con anterioridad a la expedicién de la ley y, con base en el proyecto de la misma, en Medellin se publicd
el Acuerdo 59 de 2011, por el cual se crean el Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres y el
Fondo Municipal para la Gestién del Riesgo de Desastres.

La estructura organizacional del Departamento estd compuesta por el Director —quien tiene acceso

directo al Alcalde- el Fondo de Gestidn de Riesgo (FONGRED) vy estdn ademds la Subdireccién de
Conocimiento y Reduccidn del Riesgo y la Subdireccién del Manejo de Desastres.
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El Acuerdo crea el Fondo con recursos que corresponden al | por ciento del Impuesto Predial y el |
por ciento del Impuesto a la Industria y el Comercio, los que anualmente suman aproximadamente cuatro
millones de ddlares. Los recursos estdn garantizados durante 20 afios. El Consejo Municipal y el Municipio
de Medellin garantizan estos recursos a pesar de que se presenten cambios en la administracidn, lo cudl ha
sido una de las preocupaciones expresadas en el Seminario.

El trabajo de Gestidn de Riesgos se desarrolla a través de las siguientes estrategias: atencion integral
de emergencias, estudios en zonas de riesgo, obras de mitigacidn, la gestidon de eventos y espectdculo, el

cuerpo oficial de bomberos, el fortalecimiento de las instancias sociales —que es un aspecto al que se le da
mucha importancia-, y el Sistema de Alerta Temprana.

ESTRATEGIAS

Atencion integral de emergencias
Estudios en zonas de riesgo
Obras de mitigacion
Eventos y espectdculos
Cuerpo Oficial de Bomberos

Fortalecimiento de instancias sociales
SIATA

La atencion integral de emergencias y desastres

La atencidn integral de emergencias y desastres comprende el componente logistico, administrativo y
operativo para la Gestion del Riesgo de Desastres, mediante la disposicion y activacion de personal calificado
para la asistencia técnica, administracion de centros de reserva, manejo de comunicaciones, adquisicion de
material especializado, diagndsticos especializados y recomendaciones técnicas.

El proceso de atencidon de emergencias comienza con una llamada a la linea unica de seguridad a
emergencias, cuyo ndmero es el |123. Luego de recibida la llamada se dispone de personal para la
realizacién de visitas. Se cuenta también con el Centro de Logistica Humanitaria dénde se mantiene el
inventario para las ayudas humanitarias y también para las tareas operativas.

Existe un centro de monitoreo que cuenta con 760 cdmaras en toda la ciudad para vigilancia de la
seguridad, en el cual se apoya el tema de Gestidn del Riesgo.

El otro componente se refiere a estudios de zonas de riesgo. Por un lado se realizan estudios generales
por ejemplo, en este momento se estd desarrollando la armonizacion de la microzonificacion sismica a
la Norma Técnica Colombiana del 2010, en la cual se incluye a todos los corregimientos y toda la zona
rural. También se tiene un modelo hidrogeoldgico de las laderas, que es un modelo conceptual que ayuda
mucho a esclarecer todo el comportamiento hidroldgico en esas zonas.

Por otro lado estan los estudios puntuales, como son los de tipo de patologfa estructural, los hidroldgicos,
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los hidrogeoldgicos, que se llevan a cabo en lugares previamente identificados. Los estudios nos permiten
un mayor conocimiento de la situacidn de peligro y formulan recomendaciones para la intervencion en
dichas zonas.

Otro aspecto importante es la implementacidon de acciones de mitigacion a través de obras que se
ejecutan atendiendo a una matriz de priorizacion y aquellas que son recomendadas por los estudios que
realizamos anteriormente.

Uno de los ejemplos que se puede destacar es el caso de Las Mirlas, que sucedid el afio pasado.
Las personas reportaron al 123 el agrietamiento en sus viviendas. Se trasladd al lugar un ingeniero de la
Comisién Técnica que recomendd la evacuacion de 30 estructuras. Inmediatamente se facilitd albergue a
las familias y esa misma noche colapsaron |2 viviendas. Afortunadamente todas las familias habian aceptado
ser evacuadas. Ahf empieza todo el proceso de recuperacion. Las obras realizadas ahi, son un ejemplo del
paso a paso que se sigue, desde el conocimiento hasta la recuperacion.

Atencion integral de emergencias y desastres

Estrategias:

I. Activacidn de sistemas de comunicacidon mediante
la integracion de la linea Unica de seguridad y
emergencias |23.

2. Disposicion de personal para la realizacion de
visitas de inspeccidn por riesgo o emergencia.

3. Centro de logistica humanitaria para mentener los
estandares de inventarios en el drea social y operativa.

4. Disposicién de elementos menores para obras de
mitigacion

La Gestion del Riesgo en eventos y espectaculos de afluencia masiva

Estd normalizada en la ley colombiana, y en Medellin se actda con mucha exigencia en este tema que es
atendido por el Grupo de Gestion de Riesgo de Eventos y el Cuerpo Oficial de Bomberos, que cuenta con
250 elementos distribuidos en ocho estaciones, ubicadas estratégicamente en toda la ciudad.

Como se ha dicho, el fortalecimiento de las instancias sociales es un tema al que se le concede alta
importancia. Los comités barriales de emergencia estan conformados por ciudadanos unidos bajo el
principio de solidaridad para trabajar a favor de la prevencidn, servir de soporte en caso de emergencias
o desastres en calidad de primeros respondientes.

Actualmente contamos con mil 700 voluntarios agrupados en |70 comités barriales, de un total de
50 barrios que conforman la ciudad. A los comités se les entrega dotacidn, arneses, uniformes, botas,
herramientas y equipos que sirvan como soporte en casos de emergencias. Mas alld de los equipos es
importante la capacitacion y el acompafamiento que se les brinda.

También existen los Comités Escolares de Prevencidn y Atencion de Desastres a través de los cuales
se tiene intervencion en 300 instituciones educativas publicas y en los cuales se trabajan los planes de
emergencia escolar con el personal administrativo, profesores y estudiantes.
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Ademds, estdn los Comités de Prevencidon y Atencidn de Desastres Especializados (COPADES) que
promueven la gestion del riesgo en escenarios industriales, comerciales o de servicios complejos de la ciudad,
motivando asf la participacidn del sector privado. Hoy en dia se cuenta con |6 comités especializados en
los que participan un amplio nimero de empresas privadas.

El Sistema de Alerta Temprana de Medellin

El Sistema de Alerta Temprana de Medellin cumple el propdsito de avisar de manera oportuna a los
organismos de respuesta y a la comunidad sobre la probabilidad de ocurrencia de un evento medioambiental
(inundacién, deslizamiento de tierras) que amenace la vida humana, la vivienda y, en general, la calidad de
vida. Este sistema estd muy ligado a los Comités Barriales porque ellos estan en los sitios clave y son los
primeros en verificar la informacidn y en prestar apoyo en casos de requerir alguna evacuacion.

OBJETIVOSY FUNCIONAMIENTO GENRAL

Alerta de manera oportuna a los organismos de
respuesta y a la comunidad sobre la probailidad
de ocurrencia de un evento medioambiental
(ejemplo: inundacion, deslizamiento de tierras)
que amenace la vida humana, la vivienda y en
general la calidad de vida.

Generar informacion hidrometeorolégica en
tiempo real usando sensores in situ y sensores
remotos, y elaborar prondsticos numericos
tanto meteorolégicos en el drea de cobertura Difizasisin ez

. Py . Fvento
del radar como hidrolégicos en el Valle de Aburrd
para los socios del sistema

Activacién del plan de
prevencién y atencion de
emergencias

El sistema cuenta con sensores remotos, un radar banda C adquirido por el drea metropolitana del
Valle de Aburrd, en convenio con una empresa privada. Adicionalmente estd la Red Pluviométrica, la Red
de Sensores de Nivel, la Red Meteoroldgica, la Red de Humedad del Suelo, la Red de Cdmaras y la Red
Acelerogrifica.

Se trabaja, asimismo, en modelacién mediante el Modelo Meteoroldgico. En Colombia resutta complicado
hacer algin tipo de prondstico, tanto por la ubicacidn tropical como las caracteristicas topogréficas. Sin
embargo, a nivel local se estd logrando hacer prondsticos mas cercanos mediante el Modelo Meteoroldgico,
junto con el Modelo Hidroldgico del rio Medellin y el Modelo de Inundacion Sdbita en Cuencas Criticas.

TAREAS ESTRATEGICAS SIATA

SENSORES REMOTOS: RADA-RADIOMETRO DISDROMETRO
RED PLUVIOMETRICA [l RED METEOROLOGICA |l RED DE HUMEDAD DE SUELO

RED DE SENSORES DE NIVEL [l RED DE CAMARAS RED ACELEROGRAFICA

MODELO METEOROLOGICO
MODELO HIDROLOGICO DEL RO MEDELLIN

MODELO DE INUNDACION SUBITA EN CUENCAS CRITICAS

CONVENIO MARCO AMVA-EPM-ISAGEN ADECUACION TORRE
MODELO TECNOLOGICO DE TELECOMUNICACIONES E INTEGRACION

GESTION EDUCATIVAY PRESENCIA INSTITUCIONAL

MONITOREO

MODELACION

MEJORAMIENTO
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Se cuenta con /| estaciones que transmiten informacion en tiempo real, 45 transmiten informacién cada
cinco minutos y 26 cada minuto y en cada estacion hay dos pluvidmetros. La comunicacion es operada por
los ingenieros del SIATA, via celular. En la actualidad se trabaja en la instalacion de la Red de Comunicacién
Digital. Tendremos asi dos sistemas de comunicacion en caso de que alguno presente fallas.

La Red de Sensores de Nivel cuenta con ocho estaciones con transmisidn en tiempo real y que funciona
al mismo tiempo como radar. La informacion de la precipitacidn vy la informacion de los niveles sirven para
tomar decisiones en la ciudad. Por ejemplo, en Medellin tenemos deprimidos viales que suelen inundarse
en caso de fuertes precipitaciones, lo que provoca que las personas queden atrapadas en los vehiculos. Si,
a través de esta red, observamos que sube el nivel del rio y que la lluvia permanece, se toman acciones
como la de avisarle al Departamento de Transito Municipal para que cierre el acceso a esas vias. Este
trabajo ha dado buenos resultados. La informacion que muestra en tiempo real cada estacion de nivel
puede ser consultada en el portal wwwisiata.gov.com.

La Red Meteoroldgica, a su vez, cuenta con nueve estaciones con transmision que proporcionan
informacion sobre la velocidad y direccidn del viento, la humedad del ambiente, etcétera.

Por su parte la Red Acelerogrdfica posee 31 estaciones, distribuidas en toda el drea metropolitana. Esta
red estard asociada al proyecto de armonizacion de la microzonificacion sismica. Medellin estd en una zona
sismica de riesgo medio y hoy dia no existe una normatividad puntual para construcciones. Existe
la normatividad nacional de cardcter general, pero lo que pretendemos con la microzonificacion es
establecer las condiciones precisas de cada sector; tanto de Medellin como del drea metropolitana.

En la actualidad se trabaja con una Red de Monitoreo de Suelos que consta de unos sensores que
proporcionan datos sobre la humedad y temperatura del suelo. Con esa informacidn es posible identificar
un terreno saturado o un terreno seco, que en las épocas de escasas lluvias puede favorecer los incendios
forestales.

Los sensores remotos estdn equipados con un radar que tienen un alcance de 250 kildmetros de radio
que cubre la mayor parte del Departamento de Antioquia. Actualmente la autoridad encargada de la
Operacidn Aérea de Colombia cuenta con otros dos radares de estas mismas caracteristicas. Se incorpora
la informacion que generan y se logra una imagen compuesta que cubre la mayorfa del territorio nacional.
Con estos instrumentos no es posible hacer prondsticos, pero la herramienta ayuda a la identificacion de
zonas que pueden ser vulnerables, por ejemplo, a movimiento en masa. En el caso de Medellin, la mayorfa
de los movimientos en masa que se presentan estan relacionados con eventos de alta precipitacion.

Ademds del radar, otros equipos, como el disdrdmetro, ayudan a complementar la informacién
suministrada.

A través del Modelo Hidroldgico del rio Medellin, se estd desarrollando el modelo para entender su
comportamiento de acuerdo con todos los afluentes v las precipitaciones.

La gestion educativa y la presencia institucional constituyen otro componente importante del SIATA.
Las estrategias de promocidn y posicionamiento del sistema se realizan en conjunto con el
area metropolitana del Valle de Aburrd. La presencia institucional en universidades ha permitido que mds
de 700 personas conozcan del SIATA. Igualmente, los integrantes de los comités locales de prevencion y
atencidn de desastres han recibido capacitacion y hay un sinnimero de experiencias sobre cémo lo utilizan
en sus municipios, tambi€n para temas de mitigacion o temas de intervenciones. Un total de 408
estudiantes han visitado el SIATA.
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El portal mévil permite ubicar por medio del GPS del celular la estacién mds cercana y conocer las
condiciones de cada estacion.

Es posible visualizar las cdmaras en tiempo real mediante el portal de internet. El o Medellin tiene 40
afluentes directos, de los cuales hay |5 que son altamente torrenciales y que deben estar monitoreados
por medio de modelo de inundacion subita en cuencas criticas

En Twitter se cuenta con casi tres mil seguidores. La poblacion estd muy comprometida, muy interesada.

Recibimos muchos mensajes de la poblacion tanto en Twitter como en Facebook y también en YouTube.
Contamos también con muchos videos de eventos de precipitacidn que son muy interesantes.
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Fausto Lugo Garcia

Secretario de Proteccidon Civil
Gobierno del Distrito Federal, México

LOGROSY RETOS DE LA CIUDAD DE MEXICO EN MATERIA
DE DESASTRES: HACIA UNA SOCIEDAD RESILIENTE

a Ciudad de México tiene 8.5 millones de habitantes de acuerdo con la plataforma estadistica del

pals, pero a esta hora hay mds o menos 14 millones de personas circulando en la ciudad. El parque

vehicular es de aproximadamente tres millones y medio de automdviles transitando todos los dias,

n especial en la zona centro, en la zona comercial. En algunas zonas como Tepito o La Merced,

se mueven diariamente cerca de un milldn de personas y en horas pico la cifra puede alcanzar hasta dos
millones.

En virtud de que es la ciudad capital, resguarda todos los poderes de la Republica. La ciudad alberga las
mejores universidades del pais, los mejores hospitales del pais, tiene el centro mas importante en materia aérea
que es el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. El Distrito Federal es una mezcla compleja
que constituye un reto impresionante. Las manifestaciones sociales movilizan de 23 mil a 25 mil personas
en las calles y todo eso es un reto.

La Ciudad de México tiene cerca de 800 kilémetros de zona urbana, pero como 650 todavia son
rurales. A diferencia de otros lugares del mundo, en la ciudad ya casi no hay rios, quedando unicamente el
rio Magdalena y el rio que colinda con el Estado de México. Los rios le daban cauce a las lluvias; al no existir
hoy en dia esos cauces se generan otro tipo de incidencias.

La ciudad colinda con el Estado de México v los limites territoriales no existen o no estan marcados. Es
posible saber que se ha dejado atrds la Ciudad de México y se ha ingresado al Estado de México por el
aviso de alguien, no porque exista un letrero que lo indique.

Es necesario conocer este contexto porque cada ciudad tiene sus propios retos y sus propios riesgos.
Se deben considerar y analizar las particularidades de cada ciudad pero en el marco de esa diversidad
de retos y de riesgos se deberfa unir y trabajar conjuntamente para tener, por ejemplo, protocolos de
investigacion y procedimientos de actuacion estandarizados para que tengamos la posibilidad de ejecutar
las mismas acciones, sin importar en dénde estemos.

Al hablar de Gestion de Riesgos pareciera que estamos ante un tema nuevo. Por ejemplo, se habla a
menudo de la continuidad de operaciones pero es un tema que ya tiene funcionando mds de |2 afios, sdlo
que apenas lo estamos extrapolando para usar en la poblacion.

Desde los acontecimientos de Nueva York se planted el tema de la continuidad de operaciones. Lo
clerto es que todavia no se ha podido adaptar en materia de manejo de poblacidn. Resulta cierto,
igualmente, que muchas ciudades en el mundo no tienen la capacidad financiera para aplicar un modelo de
continuidad de operaciones que sea el ideal.Y es cierto también que los manuales a veces no dicen cdmo
se puede hacer una alternativa de continuidad de operaciones sin comprometer la viabilidad financiera de
ninguna ciudad. Interesa tener continuidad de operaciones en los servicios de agua, de salud, de educacidn,
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que son servicios bdsicos, pero también se debe pensar en los servicios financieros, juridicos, es decir; en
todo tipo de servicios.

Son diferentes retos los que hoy en dfa se presentan en la Ciudad de México. Hay muchas cosas que
estdn bien escritas en los textos pero la realidad nos confronta con situaciones distintas a lo que se piensa,
se dice y a lo que los académicos sefialan. Recientemente se presentd una emergencia mayor en la zona
de Iztapalapa.

El tema de resiliencia parte de la sociedad o de la persona, en su capacidad psicoldgica de reponerse y
obviamente mejorar las condiciones en las que se encuentra; pero la pregunta es jcomo lo aplicamos a la
sociedad? ;Cémo volvernos a una sociedad resiliente?

Si ocupamos mecanismos de inteligencia emocional, si ocupamos mecanismos de inteligencia social
;pero cdmo hacemos para que una sociedad se haga resiliente?

En la medida en que se atiende de manera efectiva una emergencia, en esa medida la sociedad misma
se va a volver resiliente; pero si hay inoperancia, se dejard un espacio no sdlo para que se dafie mas la
sociedad, sino para causar efectos totalmente negativos, lo cual va en contra de la resiliencia.

Hay mucho en lo cual se debe seguir avanzando. En materia de investigacion hay mucho por hacer. La
Ciudad de México estda expuesta a prdcticamente todos los riesgos. El gobierno ha venido trabajando
mucho pero hace falta trabajar mds con la sociedad. Porque al final del dia el gobierno puede estar bien
organizado y contar con un cuerpo de emergencia debidamente preparado, pero lo que interesa es que
la persona no sufra dafos. Es posible tener una cantidad de expertos avalada, certificada para actuar en
estructuras colapsadas y demds, pero lo deseable no es rescatar a una persona sino que la persona esté a
salvo y eso empieza con la prevencion v la autoproteccion.

ESTRATEGIA DE PREVENCION ESTABLECE 3
ETAPAS FUNDAMENTALES

PRIMERA ETAPA

Reconocer los peligros y amenazas a los que estd
expuesto el Distrito Federal

SEGUNDA ETAPA

Identificar las caracteristicas y los niveles de riesgo.

TERCERA ETAPA

Reducir y mitigar riesgos ante la ocurrencia de los fendmenos.
-Con base en los pasos anteriores se disefian programas y
acciones

Con base en los pasos anteriores se disefan programas
y acciones

En Ciudad de México se continuard avanzando en el tema de la autoproteccidn y de la prevencion. Al
final del dia serfa preferible que en lugar de hablar de Gestién de Riesgos, se pudiera hablar mds bien, y
posicionar en un ambiente positivo el tema de la sustentabilidad de la sociedad.

;Cdmo volvemos una sociedad sustentable? Porque lo cierto es que identificamos riesgos. Al llegar a la
Secretarfa de Proteccién Civil habia un concepto que se llamaba “Vivienda en riesgo”, lo que de entrada
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parece indicar que se etiqueta a la persona con el aviso de que se va a morir: Si se sabe que estd en riesgo, serfa
mejor conocer cdmo se hard para que la vivienda sea sustentable con el involucramiento de las mismas
personas. Quienes ahi habitan deberfan entender no sélo el riesgo, sino también cudl es su responsabilidad
y comprender que se trata de un trabajo conjunto y coordinado, que hay que cuidar el medio ambiente,
las barrancas, los socavones y que eso es una tarea conjunta entre sociedad y gobierno.

El gobierno debe asumir los retos pero estos han de ir de la mano de la poblacidn, por lo tanto, se debe
preparar mas a la poblacion. Obviamente es necesario trabajar el aspecto psicoldgico, el tema de resiliencia,
pero bien aplicado, bien dirigido.

Se puede tomar el caso de dos personas recién nacidas de la misma madre, ;por qué una de las dos
se volvié resiliente si las dos nacieron al mismo tiempo, del mismo Utero?! Desde el inicio la madre le dijo
a una de ellas que iba a ser muy tranquila y a la otra le dijo que iba a ser muy habil. Desde el nacimiento
una persona puede empezar a dar pasos en la resiliencia psicoldgica tornandose una persona madura y
capaz. Lo mismo debe hacerse con la sociedad, seguir preparando a la sociedad pero no con el modelo
de la autocomplacencia o del asistencialismo, que mucho dafio hace en América Latina. Ese modelo
sigue generando riesgos en la poblacion, porque no logra que la poblacidn empiece a madurar, no han sido
tratados como personas responsables.

En materia de proteccidn civil, lo primero es que cada quien asuma su responsabilidad. En la Ciudad de
México se estd construyendo el modelo de responsabilidad, partiendo de la autoproteccion y orientandolo
hacia el tema de sustentabilidad. Se advierte que el proceso va a ser muy largo pero debemos empezar,
porque dentro de cinco afios se volverd a decir que hace falta mucho por hacer. Hay un plan trazado para
avanzar en la direccion sefialada.

Las estrategias de la ONU en relacidn a la resiliencia parecen rebasadas por la realidad y se hace necesario
actualizar el modelo. No basta con hacer una estrategia transversal de gobierno, eso no resuelve el problema.
Es necesario ir mds alld cuestionando lo que dicen los libros, porque no ven la realidad. Si no se atiende el
tema de la pobreza en las ciudades, se mantendrdn los riesgos. Quienes tienen dinero no construirdn en las
barrancas y si lo hacen, construirdn con cimientos fuertes, sélidos, que aguanten cualquier desastre.

Es necesario considerar todos los escenarios para aplicar polfticas publicas que estén dirigidas a la
eliminacion del desastre, y mds alld: a que la poblacion sea sustentable y volver el tema de sustentabilidad
en uno de los grandes temas. Cuando las sociedades sean sustentables ya no se hablard de riesgos, sino de
oportunidades.

El dia de ayer se llevd a cabo un macrosimulacro, lo cual permite avanzar en el aspecto de la cultura
de prevencion, pero yo creo que aqui hay otra cuestion importante: si la poblacion no lo esta haciendo
bien, hay la obligacidn de sefialarlo y decir las cosas con la verdad, porque histéricamente se tiende a decir
que todo es éxito v la realidad es que nos hace fafta mucho por avanzar a nivel de la poblacién para estar
preparados ante un sismo importante.

Es preciso seguir avanzando para contar cada vez con mejores métodos de evaluacion de todo lo que
se hace en materia de medidas de mitigacion, para asegurarse que tengan un impacto positivo para la
poblacidn. Si no se actla de esta manera, lo Unico que se hace es gastar el presupuesto, pero ese no es el
objetivo, jpara qué se crean estrategias de administracion de riesgos si no se tiene el sustento mds importante
que es el impacto de la poblacién?

Actualmente se trabaja en la generacidn de indicadores de todos los fendmenos que se presentan en
la ciudad y también para identificar el grado de avance en la preparacién con la sociedad. En la ciudad hay
de todo: barrancas, grietas, socavones, taludes, estructuras colapsadas, y es necesario medir todo; si no se
puede medir; no se podrd mejorar. Por eso también se medird la capacidad de preparacion vy reaccion de
la poblacion. Tomard tiempo, pero se puede lograr.
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Con esas herramientas es posible abordar discusiones mas profundas para aplicar politicas publicas
totalmente dirigidas, para aplicar presupuesto canalizado en apoyo a la poblacidn, ya que el objetivo mas
importante es cuidar su vida y su entorno.

La Secretaria de Proteccion Civil se estd transformando. Se considera el tema de continuidad de
operaciones, el tema de gobernabilidad, pero el tema mds importante y prioritario es avanzar hacia una
sociedad sustentable y que la Secretarfa de Proteccién Civil se involucre con el desarrollo urbano, con el
medio ambiente, con la Secretaria de Seguridad Publica, con la Secretaria de Gobierno; en resumen, con
todas las entidades e instituciones de gobierno.

El nlcleo familiar es importantisimo. Si se logra impactar en la cultura de prevencién y autoproteccidn
desde el ndcleo familiar, se podrd tener un gran éxito.

El trabajo se tendrd que hacer sin descuidar la atencidn de las emergencias, porque las emergencias no

sdlo suceden por falta de previsidn, a veces ocurre por accidentes o por fendmenos naturales. Pero,
orientando esfuerzos hacia la autoproteccion vy la prevencion se alcanzardn mejores resultados.

125



Alexandre Lucas Alves

Coordinador Municipal de Defensa Civil
Prefectura Municipal de Belo Horizonte, Brasil

LA EXPERIENCIA DE BELO HORIZONTE EN LA REDUCCION
DE RIEGOS DE DESASTRES: PRINCIPIOS Y PRACTICAS

elo Horizonte se localiza en el Estado de Minas Gerais y se extiende en un drea de 331 kildmetros
cuadrados en la que habitan dos millones 400 mil personas. La densidad poblacional es muy alta:
siete mil habitantes por kildmetro cuadrado. Es una ciudad muy irrigada pues cuenta con 700
kildmetros de rios, 200 de ellos ya estdn canalizados, 200 abiertos y 300 en drea de proteccidn
ambiental. El relieve de la ciudad es muy accidentado, lo que provoca constantemente accidentes.

Las inundaciones y deslizamientos constituyen un riesgo continuo. Desarrollamos una forma eficaz para
enfrentar este problema. El nivel de las lluvias es monitoreado durante las 24 horas al dfa; cuando ese nivel
es critico emitimos alertas a través de mensajes de texto, redes sociales y prensa.

Todos estamos en la prevision de desastres, expertos, especialistas, familias y comunidades, de esta
manera somos capaces de crear mas seguridad para nuestro futuro.

Presupuestos de actuacion

Defensa Civil no es un drgano, sino un sistema. Prefiero hablar de un sistema antes que de transversalidad.
Cuando se concibe un sistema se concibe un todo. Si se extrae algin elemento no funciona mas vy, por
tanto, la palabra mds adecuada para definir lo que precisa ser la Defensa Civil es accion sistémica, vision
sistémica. En cambio, el concepto de trasnversalidad pareciera referirse a algo que puede ser opcional.

El Sistema de Proteccidn Civil de Belo Horizonte se organiza a través de la accidn sistémica y de la
participacion comunitaria.

La accién sistémica comprende:
- El conocimiento permanente de las amenazas v riesgos.
- La preparacién permanente para hacer frente a los desastres.
- La gestidn cercana con la comunidad.
- El énfasis en la prevencidn en todas las fases de la operacion. Cuando se brinda auxilio hay que
prevenir los desastres secundarios y al momento de reconstruir se deben prevenir nuevos desastres.

La organizacion de la sociedad civil y la participacion comunitaria comprende:

- La educacion sobre los riesgos.
- La Integracion de la region metropolitana.
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La organizacién de la sociedad civil es muy fuerte en Belo Horizonte.
Acciones para la reducciéon de desastres

En 2003, se establecié el Grupo Ejecutivo de Areas de Riesgo (GEAR), conformado por 27 Organos
de la municipalidad de Belo Horizonte y del gobierno estatal. También participan empresas privadas. El
GEAR se relne semanalmente y cada drgano debe informar acerca de lo sucedido la semana anterior en
relacion al tema de desastres. También se comparte la prevision meteoroldgica para la semana siguiente vy
las necesidades de intervenciones preventivas para los probables sucesos adversos.

Todos contribuyen segln su vocacion, presupuesto y medios logisticos, lo que permite que a traveés de
la solidaridad sistémica, tengamos acciones puntuales de prevencidn, de respuesta y de reconstruccion. Se
trata de una herramienta muy importante para el logro de resultados.

Otra politica muy mportante es el Programa Ejecutivo de Areas de Riesgos (PEAR,) que forma parte de
la politica habitacional del municipio. Este programa tiene por objetivo diagnosticar, prevenir y minimizar las
situaciones de riesgo geoldgico geotécnico en las villas y favelas. Belo Horizonte tiene 208 favelas y villas vy,
mediante el programa, se trabaja para disminuir los riesgos puntuales, a través de un monitoreo constante,
de la renovacion del mapa de riesgo geoldgico en el que se identifica cada residencia que tiene riesgos
altos, muy altos o todos los riesgos en conjunto. El Programa contribuye en la disminucion de accidentes, en
la preservacidn y en la mejora de la calidad de vida de la poblacidn, a través de pequefias o grandes obras.

Un elemento muy importante es la gestion proxima a la comunidad. Belo Horizonte se divide en nueve
delegaciones y cada una tiene un Centro de Referencia de Areas de Riesgo (CREAR), en los cuales
trabajan un gedlogo, un ingeniero y un practicante residente en la comunidad. Lo anterior permite que las
personas que habitan dreas de riesgo busquen el apoyo en puntos cercanos y obtengan una respuesta y
visita inmediata, asi como una solucion rdpida para su problema. Si las personas necesitan ser evacuadas
se las traslada a un refugio provisional. Si la vivienda permite la realizacidon de una obra para eliminar los
riesgos, se ejecutan los trabajos con recursos de la municipalidad. Si es necesario proceder a la demolicidn,
las personas son ubicadas en casas de alquiler social.

La comunidad tiene la llave de esos centros y las personas son entrenadas para identificar sefales de
peligro durante la noche o el fin de semana, pudiendo instalarse en esas casas que cuentan con colchdn,
cobertor, leche en polvo, refrigerador; estufa. La familia puede permanecer ahf hasta que el ingeniero gedlogo
lleve a cabo una evaluacion de la vivienda. Esta herramienta ha producido resultados muy importantes en
términos de reduccion de dafos.

El Programa Ejecutivo de Areas de Riesgos tiene un fuerte componente de participacién comunitaria. Los
Nucleos de Defensa civil estdn conformados por vecinos de las dreas de riesgo que son capacitados para
entender y adoptar medidas preventivas, incluso con la utilizacion de los Centro de Referencia de Areas
de Riesgo. También participan en la ejecucion de pequefas obras preventivas que son realizadas con mano
de obra comunitaria y orientacion técnica del Ayuntamiento de Belo Horizonte

En 201 1/2012, 124 obras fueron concluidas a través del PEAR/PBH, totalizando una inversion de US$
4558.080,71.

Por otro lado, el municipio ha instituido el Programa de Mitigacion de Inundaciones. Dicho programa
requiere de un volumen importante de recursos financieros para la realizacién de grandes obras de
prevencidn y mitigacion. En los Ultimos cuatro afios se han invertido alrededor de dos billones de ddlares
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en obras de contencidn, de recuperacion de rios y recuperaciéon de dreas ambientales. Hacen falta otros
tres billones para atender los 80 puntos que presentan riesgo de inundaciones.

Es importante enfatizar la participacion de la comunidad a través de los 43 nucleos de alerta de lluvia.
A través de los ndcleos, integrados por voluntarios de las comunidades, las alertas emitidas por el centro
de monitoreo son transmitidas a todas las familias de las dreas de riesgo por medio de mensajes de texto.
Los voluntarios estan entrenados para esa tarea y una de las herramientas mas interesantes que se han
desarrollado con ellos, es lo que se denomina“mancha hablada”, que constituye una representacion gréfica
de la percepcidn del drea de posible inundacion de cada zona vulnerable a desbordamientos e inundaciones.

El programa cuenta, ademds, con una carta de inundacion como modelo matematico e invitamos a la
comunidad que vive en esa mancha, en esa drea, a que colocaran en Google su percepcion sobre la peor
inundacidn que enfrentaron en ese periodo.

A partir de ahf se ha desarrollado una red de autoayuda comunitaria. La Defensa Civil alerta a los lideres
y los lideres alertan a las otras personas dentro de esta mancha o drea.

Esta mancha hablada resulta sencilla, econdmica y eficaz como mecanismo de participacion de la
comunidad, en cuanto a la percepcién de su propio riesgo Y la identificacion de la mejor solucion para
evitar dafios mayores. lambién se cuenta con un programa de entrenamiento constante en el cual ademas
se distribuyen materiales como linternas y equipo para autoproteccion.

Esta polftica también desarrolld un sistema de monitoreo de alerta y alarma muy semejante a los de
las ciudades de La Paz y Medellin con 56 estaciones hidrometeoroldgicas distribuidas en la ciudad que
generan datos en tiempo real. Adicionalmente se estdn instalando 20 estaciones mds para cubrir los 700
kildmetros de rio de la ciudad.

Hay que sefialar que todos los puntos de inundacidn de la ciudad han sido identificados mediante mds
de mil placas o rétulos. La prensa criticd esta accion pero la informacidn vy percepcidn del riesgo resulta
fundamental para que evitar muertes por este motivo. Las placas o rétulos avisan que se debe evitar el
paso por esos lugares en los dias de lluvia, pero también se establece la prohibicion para estacionarse.

El programa tiene un fuerte aporte financiero con recursos del gobierno federal, del BID y del gobierno
local para la realizacion de grandes obras relacionadas a la mitigacidon de riesgos. Son obras que estdn en
ejecucion y en las que se han gastado alrededor de 2 billones de ddlares.

Hay una fuerte asociacidn con universidades y entidades que congregan peritos de alto nivel en geologfa
e ingenierfa, que en los momentos criticos nos ayudan a visitar y revisar las localidades y nos brindan
orientacion, reforzando la legitimidad de las acciones.

La municipalidad realiza muchas acciones, de conformidad con el Marco de Accidon de Hyogo y asume
con conviccion que la Defensa Civil somos todos.

Resultados alcanzados
Desde el afio de 2003 no hay muertes por deslizamiento o escurrimiento en Belo Horizonte.
En 2004 estaban mapeadas diez mil 650 viviendas en riesgo alto y muy alto de escurrimiento.

En 2012 fueron reducidas a dos mil 761 en riesgo alto y muy alto de escurrimiento. Todas las viviendas
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permanecen constantemente monitoreadas

Pese a innumerables inundaciones, registramos solo tres muertes por este desastre en los ultimos tres
afios, siendo una por afio.

La politica de mitigacidn de riesgos y desastres en Belo Horizonte ha proporcionado grandes resultados
a partir de la vision sistémica en la cual todos tienen como contribuir y todos estan involucrados bajo la
conviccidn de que proteccion civil somos todos nosotros.

Un modelo de referencia

Algo muy importante que se debe destacar es la adopcién de un modelo de referencia, porque toda
persona y toda institucion necesita de una referencia. Las instituciones, las personas tienen a sus padres, a
los héroes de la Independencia.

En Defensa Civil adoptamos como modelo de referencia a aquél que estaba en un barco con |2 amigos,
en medio de una tempestad. El, con su voz, los hizo llegar a puerto seguro. Dos mil afios atrds dijo:*Aquellos
que oyen mis palabras y las practican es semejante al hombre prudente que construyd su casa sobre la
roca.Vinieron las tempestades, los terremotos y las tormentas, y su casa quedd en pie. A quien oye mis
palabras y no las practica, es un hombre insensato construyendo su casa en arena y fue grande su ruina’.
Si esto no es proteccidn civil, ;qué es?

También con cinco panes y dos pescados alimentd a muchos hombres y mujeres. Entonces, al declarar a
Jesus como el Sefior de la Defensa Civil de Belo Horizonte, tengo dos oraciones: la primera, que bendiga
al pueblo mexicano en estos momentos tan dificiles que he visto por la televisidn v, segundo, agradecer,
honrarlo y glorificarlo por el privilegio de estar con personas tan importantes y con la elegancia que
tuvieron al ofrme.
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Juan Antonio Ramirez Ponce

Director de Gestidn de Riesgos
Gobierno de Guayaquil, Ecuador

EL GAD MUNICIPAL DE GUAYAQUILY SU
COMPETENCIA EN GESTION DE RIESGOS

e acuerdo al censo del afio 2010, Guayaquil tenfa una poblacién de dos millones 500 mil
habitantes y hoy en dfa, segun registros municipales, de alrededor de tres millones. La ciudad estd
rodeada por un estuario al este por el no Guayas y al oeste por todos los ramales del estero
salado. La ciudad nacid en el cerro de Santa Ana hace 473 afios

Es importante destacar que en la Constitucion de la Republica del Ecuador; existe un capitulo especial que
se refiere a la Gestién de Riesgos. En dos articulos se establecen los principios, competencias y obligaciones de
las entidades publicas y privadas, con el objeto de minimizar la condicidn de vulnerabilidad. También se indica
que los riesgos se gestionardn bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicard la responsabilidad
directa de las instituciones dentro de su dmbito geogrdfico.

ANTECEDENTES

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
GESTION DEL RIESGO ocrr2008

Art. 389
El estado protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desas-
tres... mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacién de desastres, la recuperacién y mejoramiento de las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales, para minimizar la condicion de vulnerabilidad.
El sistema nacional descentralizado de gestién de riesgo estd compuesto por las unidades de gestidn de riesgo de
todas las instituciones publicas y privadas en los dmbitos local, regional y naciondl...

Art. 390
Los riesgos se gestionardn bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicard la responsabilidad directa
de las instituciones dentro de su dmbito geogrdfico.

Cuando sus capacidades para la gestién de riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor dmbito territorial y
mayor capacidad técnica y financiera brindardn el apoyo necesario con respecto a su autoridad en el territorio y sin
relevarlos de su responsabilidad.

Dentro del marco legal también existe el Cddigo Orgdnico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), que asigna funciones y competencias a los municipios en este tema. An-
teriormente la competencia era Unicamente de la Secretarfa Nacional de Gestidn de Riesgos, que tiene rango
ministerial. Desde el afio pasado, el sefior alcalde Jaime Nebot asumid esta competencia, sin recursos, para
atender un sinndmero de problemas que se presentan en la ciudad.
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La Direccion de Gestion de Riesgos y Cooperaciéon

A partir de entonces se crea la Direccion de Gestion de Riesgos y Cooperacion. jPor qué se agrega la
palabra cooperacién en la denominacidn? Porque el COOTAD también otorga la competencia para realizar
acciones de cooperacion nacional e internacional, aspecto que en el pasado sélo podia ser canalizado a través
del Sistema Central Nacional.

La Direccidn de Gestion de Riesgos y Cooperacidn fue creada mediante ordenanza municipal de junio del
2012, con el fin de coordinar polfticas y acciones para reducir la vulnerabilidad de las ciudadanas y los ciudadanos
de cantdn Guayaquil. La Direccidn de Gestidn de Riesgos y Cooperacion trabaja en forma coordinada con la
Corporacion para la Seguridad Ciudadana (CSCG) que fue creada en el afio 2008.

Las funciones principales asignadas a la Direccion son las siguientes:
* Planificar, dirigir; supervisar e impulsar, asi como proyectar acciones de prevencion, en coordinacion
con actores publicos y privados, particularmente con la Cooperacidn de Seguridad Ciudadana y de
las direcciones municipales.
* Supervisar acciones y obras que se llevan a cabo en el cantdn, tendientes a prevenir emergencias
o desastres y a mitigar el impacto de las mismas.
* Implementar el Sistema de Comando de Incidentes, en conjunto con todas las instituciones de
primera respuesta, a través de la CSCG.

La atribucion en matenia de cooperacion nos ha permitido participar por primera vez y ganar una convocatoria
de la Unidén Europea. El proyecto fue presentado conjuntamente con un socio estratégico y, con el apoyo de
ONG' s internacionales, se trabaja en materia de ayuda humanitaria, capacitacion comunitaria y en acciones de
formacion con diferentes instituciones publicas y privadas, dentro del Cantdn.

La misidn de la Direccidn es la de coordinar politicas y acciones para reducir la vulnerabilidad de los
ciudadanos y ciudadanas del cantdn Guayaquil, frente a las amenazas de origen natural y antrdpico,
coordinando acciones de cooperacion con instituciones publicas y privadas.

Las dreas de trabajo estdn definidas en torno a los cuatro ejes que componen el ciclo de la Gestion de
Riesgos:
- Andlisis de Riesgos.
- Reduccidn del Riesgo.
- Manejo de Eventos Adversos.
- Recuperacion.

Existen otras direcciones como la de Ordenamiento e Infraestructura Territorial, con la cual se coordinan
acciones para la elaboracion de los mapas de inundaciones y los mapas de deslizamientos. Con la Corporacidn
para la Seguridad Ciudadana se realizan andlisis de riesgos, por medio de un monitoreo que se hace a través
de 380 cdmaras repartidas en los puntos mas criticos de la ciudad.

{Como se realiza el analisis de riesgos?

Actualizando los planos de identificacion de deslizamientos, las inundaciones v la zonificacidn sismica, que
son los tres riesgos mas altos y recurrentes que afectan a la ciudad de Guayaquil. Se elaboran mapas
temdticos y capas temdticas, por medio de planos a escala y cortes a nivel de cada metro y a escala /5000,

las dreas de riesgo, mas que todo en las zonas periurbanas de la ciudad, que es donde se genera mas riesgo.

A manera de ejemplo, cuando un asentamiento irregular entra en un proceso de regularizacion, la
Direccidn de Gestidn de Riesgo identifica si los predios estdn en situacién de riesgo, en cuyo caso no podrdn
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ser legalizados y ademds deberdn ser reubicados. ;Y cdmo se hace la identificacién? A través de los mapas
temadticos y orogréficos, de pendientes, de lineas de transmision.

La prevencién y reduccidn del riesgo se hace a través de la incorporacion de la Gestion del Riesgo como
eje transversal en las politicas y programas de la municipalidad, y también mediante la coordinacidn con
todas las direcciones y entes del municipio. No es necesario que la Direccion tenga muchos recursos; es mas
importante asegurar la transversalizacion y una efectiva coordinacion en todos los proyectos y con todas las
direcciones, de planificacién, de urbanismo, de construccion, etc.

La prevencion se orienta también a la construccion de capacidades, a través de procesos y campanas de
educacion, por ejemplo, del trabajo que realiza el Cuerpo de Bomberos difundiendo normas de prevencion.
El 80 por ciento del Cuerpo de Bomberos es conformado por voluntarios y sélo un 20 por ciento percibe
un salario. El drea operativa cuenta aproximadamente con tres mil voluntarios.

{Como se trabaja en materia de reduccion de riesgos?

A través del trabajo con las mesas temdticas y sectoriales en la que se rednen a todos los sectores del
Estado y -como ya se dijo- también por medio de la capacitacion.

El manejo de eventos adversos estd regulado por la Ordenanza que incorpora a la Normativa Municipal los
Protocolos del Sistema de Comando de Incidentes SCI (177 protocolos). Se trabaja con la Corporacidn para
la Seguridad Ciudadana de Guayaquil, que es la encargada de coordinar la respuesta a través de su central de
coordinacidn de respuesta de eventos adversos.

La metodologia y protocolos establecen la conformacién de equipos multidisciplinarios de respuestas, para
asegurar la participacion de especialistas en cada drea de evaluacion. De esta manera se busca asegurar que
la evaluacidn tenga un afto valor técnico vy asi orientar una respuesta oportuna.

El Sistema de Comando de Incidentes aglutina todos los jueves a 48 instituciones publicas y privadas con
las cuales se coordina y se fortalecen las capacidades de respuesta.

Los protocolos de actuacidn establecen la responsabilidad de coordinacidon y apoyo de cada institucion.
Antes de contar con los protocolos habia conflictos y descoordinacidn. Lo cierto es que cuando estaban las
camaras de television todos querfan aparecer, pero no asi al momento del manejo de la situacion.

Siguiendo con la fase de recuperacién, hay que decir que la coordinacidn se hace también a través de las
siguientes mesas tematicas: salud, educacion, infraestructura urbanistica y seguridad. De esta manera se puede
coordinar de una mejor forma no sdlo la respuesta sino, ademas, planificar la reduccién de riesgos.
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Cuarto panel

Viernes 20 de septiembre de 2013

PARTICIPANTES

Virginia Jiménez
Coordinadora de la Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desas-
tres en América Latina (LA RED)

Ledn Aceves Diaz de Ledn
Director General de la Escuela de Administracion Publica del Distrito
Federal

MODERADOR

Lilian Pérez
Directora Ejecutiva de Formacidn de la Escuela de Administracion Publica
del Distrito Federal
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Introduccion

on el objeto de contribuir al fortalecimiento de los servidores publicos de las ciudades miembros

de Metrdpolis, a través del desarrollo de capacidades en materia de Gestion de Riesgos de

Desastres, durante el cuarto panel del Seminario Internacional Gestidn de Riesgos de Desastres

2013, denominado “Panorama de la Formaciéon de Directivos Publicos en la Gestién Integral
de Riesgos de Desastre”, se contd con la participacion de la sefiora Virginia Jiménez, Coordinadora de la
Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina, y el sefior Ledn Aceves Diaz de
Ledn, Director General de la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal, con la moderacidn de
la sefiora Lilian Pérez, Directora Ejecutiva de Formacion de la EAPDF.

Los trabajos de los participantes en el cuarto panel se enfocaron en definir la importancia de la
formacion de funcionarios publicos en la Gestidn Integral de Riesgos de Desastre (GIRD) con base en
las preguntas gufa: jcémo formar cuerpos de funcionarios para la GIRD?, y ;qué funciones debe tener un
cuerpo de altos mandos en la GIRD?

Respecto a la primera pregunta, se respondid que serd un reto para los siguientes afios contar con
programas de formacidon que permitan fortalecer las capacidades institucionales a través de personal
altamente habilitado, y que comprenda la complejidad de los procesos formativos, lo que representa una
tarea en la que se han involucrado diversas organizaciones.

Dentro de los retos de la formacidn en GIRD, se reconoce el agotamiento e inviabilidad del enfoque
reactivo, que prioriza la atencidn a la emergencia y al desastre, el cual ha prevalecido durante décadas.
Actualmente se considera fundamental priorizar el enfoque que pone el énfasis en la prevencion vy la
ejecucion sistemdtica de politicas, estrategias y practicas que reducen las vulnerabilidades, asf como en el
logro de un proceso de formacién que considere los aspectos anteriormente mencionados

Durante los Ultimos afos se han reconocido las problematicas y la necesidad de formacién de cuadros
en la GIRD. Por ejemplo, un problema que destacd la doctora Virginia Jiménez es que actualmente en las
situaciones de desastre se responsabiliza a la lluvia y al cambio climdtico, en lugar de tomar en cuenta las
vulnerabilidades (fisicas, sociales, institucionales, educativas, entre otras) y la construccién de escenarios de
riesgo; por lo tanto, se menciond que el reto en la formacion de talento humano en el drea de Gestion de
Riesgo de Desastre en América Latina es “la necesidad de intervenir a través de programas y contenidos, las
causas de la construccion de los escenarios de riesgos. ..y entender el papel y la responsabilidad del funcionario
publico en las decisiones cotidianas del desarrollo”.

Con la finalidad de valorar la pertinencia de los programas de formacion en la Gestidn Integral de
Riesgos de Desastre, se comentd que es importante identificar las iniciativas y tendencias en la formacién
de talento humano en ese rubro en América Latina. Las presentaciones de los panelistas permitieron tener
elementos para analizar la informacidn existente en la regidn sobre las experiencias en formacion de
talento humano en Gestién de Riesgos.

Existié consenso respecto a la necesidad de brindar; a los servidores publicos contenidos pertinentes a
su drea de formacién y desempefio, con una vision integral que permita identificar el rol de otros procesos,
asf como a los diversos actores involucrados y los dmbitos implicados en la Gestidn Integral de Riesgos
de Desastres.
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Existen esfuerzos importantes en la oferta de formacidn, los cuales cumplen con los elementos de
integralidad que agrupan diversos campos problemadticos, que permiten analizar la Gestion Integral de
Riesgos desde el dmbito de las politicas publicas y de las acciones de gobierno de manera transversal.

|dealmente, un programa para formar cuerpos de funcionarios para la GIRD debe mantener un
enfoque interdisciplinario, propio del concepto de Gestidn Integral de Riesgo de Desastres, al reconocer
que la causalidad de los desastres tiene un origen multifactorial y es construida socialmente en funcién de
la vulnerabilidad de la poblacién expuesta a diferentes amenazas, tanto naturales como antropogénicas,
asi como de sus caracteristicas espacio—temporales. A partir de dicho enfoque, se brindardn los insumos
requeridos para el desarrollo de las competencias que permitan implementar los principios de eficiencia y
equidad, integralidad, transversalidad, corresponsabilidad y rendicién de cuentas, todos estos, componentes
indispensables para la implementacién del concepto de Gestidn Integral de Riesgo de Desastres como
Politica Publica.

En torno al cuestionamiento sobre ;qué funciones debe tener un cuerpo de altos mandos en la GIRDY,
se respondié que actualmente también se reconoce como un aspecto fundamental a la transversalizacion,
de manera que es un reto generar cuerpos de altos mandos a partir de una formacién holistica, con la
finalidad de brindar elementos de diversas dreas que aporten mecanismos valiosos para la comprension y
atencion de la Gestion Integral de Riesgos de Desastre.

Asimismo, en el contexto actual es importante que un cuerpo de attos mandos posea conocimientos,
habilidades y aptitudes que les permitan comprender la complejidad de los procesos de construccion
social del riesgo v, en ese sentido, ser capaces de transferir sus competencias a contextos diversos, con la
finalidad de entender los procesos en su complejidad y atender, a través de metodologias y herramientas
pertinentes. la deconstruccion del riesgo.

Con un cuerpo de altos mandos, se pretende responder de manera integral a los desafios politicos,
econdmicos y sociales que plantea la gobernanza de los Riesgos de Desastres, desarrollando las competencias,
tedricas, conceptuales, analiticas e instrumentales de los postulantes, para disefiar, organizar y coordinar
programas orientados a fortalecer la transicién de una politica de atencidn de emergencias a una politica
de prevencidn de riesgos de desastres.
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Virginia Jiménez

Coordinadora de la Red de Estudios Sociales en Prevencion de
Desastres en América Latina (LA RED)

INICIATIVAS Y TENDENCIAS EN LA FORMACION DE TALENTO HUMANO EN EL
AREA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE EN AMERICA LATINA

omo ustedes saben, y ya han comentado en diferentes ponencias, la Gestidn Integral de
Riesgos de Desastre abarca distintos aspectos, uno de ellos la identificacion de riesgos vy sus
causas. El otro es, por supuesto, la reduccidn del riesgo a través de la intervencidn de esas
causas. Y un tercer elemento que ha estado presente también ahf, en las conferencias, que
son los preparativos para la atencion de emergencias y desastres, es decir; sus consecuencias.

Entonces, una vez identificado el problema, realmente nosotros podemos mirar dos espacios diferenciados:
un espacio que corresponde a las causas y a la construccion de las condiciones de riesgo, y otro que tiene
que ver con esas consecuencias, son los preparativos a las emergencias de desastres.

Nosotros tenemos que insistir en varios discursos como el “que a veces no podemos evitar que los
desastres sucedan”, cuando lo que no podemos evitar es que el fendmeno ocurra, el sismo o la lluvia
intensa, pero si es posible en algunos casos poder disminuir las condiciones de vulnerabilidad que nos llevan
a ser susceptibles a la ocurrencia de esos eventos.

Porque cuando miramos imdgenes como las que estan viendo ahora en pantalla entonces
responsabilizamos a la lluvia y al cambio climdtico por nuestras vulnerabilidades. No  solamente en Chiapas,
sino en muchos sitios de América Latina vemos la construccion del riesgo en zonas sujetas a inundacion,
como se Ve en las imdgenes; muestran elementos importantes de endeble situacidn fisica, social, institucional,
educativa; de falta de control de una cantidad de problemas que incluso tienen que ver, como en este caso,
con vulnerabilidad mucho mds profunda, o causas mucho mas profundas, como la pobreza.

Y en esas imdgenes, esas muestras de vulnerabilidad, tanto fisicas como sociales, institucionales, educativas,
o como cualquiera de las otras, se hacen muy evidentes en nuestras ciudades.

Por eso quiero ir un momento, antes de compartir esta conferencia, en dos partes: cdmo se construyen
esos escenarios de riesgo, y luego revisar qué estamos haciendo en la formacién de los funcionarios y de
los profesionales que llevan adelante nuestro desarrollo.

La fotografia muestra una zona de Caracas que se llama La Vega, y esta es una vista del afio 1936,
todo esto que estoy sefialando con la flecha era una zona de cultivo. La ciudad no estaba en los limites
de crecimiento que estd ahora, pero se habia establecido en ese sector una fabrica de cemento, de
extraccion de caliza, y en ese espacio, previo a la instalacidon de la fdbrica habfan ocurrido una especie
de flujos torrenciales. En la imagen pueden apreciar algunos materiales acumulados, algunas cicatrices de
procesos de escurrimiento, procesos tanto de inestabilidad como del fendmeno natural.

Esa fdbrica que comenzd a trabajar a principios de siglo fue paulatinamente “acercdndose”, entre comillas,
porque fue la expansion de la ciudad la que se acercd a la fabrica.Y una fotointerpretacion de una vista de
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1959 nos muestra nuevamente esa cuenca; el sector que era de Hacienda ya estaba urbanizado.Y les voy
a poner como referencia la estructura que se ve en la fotografia, que es una especie de galpones donde
estdn los procesos de la fdbrica en su conjunto.

Esta urbanizacion pasd por procesos de permisos, por las manos de dineros municipales, por los que la
construyeron, por la poblacion que comprd viviendas ahi, por los permisos locales que se deben tener para
hacer este tipo de trabajo, por los estudios de impacto ambiental que se requieren. Imaginen la cantidad
de profesionales que intervinieron en todo este proceso, hasta que se construyo.

Ahora pueden ver una fotografia que muestra cdmo esta organizacion estd hoy, donde se puede
apreciar que los frentes de explotacion se han ido perdiendo, emergencia tras emergencia.
Afortunadamente no se han perdido vidas, pero si hay pérdidas en la infraestructura fisica, por algo que
podria solucionar el problema de vivienda, pero en condiciones de riesgo.

Esto es el efemplo de un proceso de 10 afios, y a la misma velocidad se continda, como en este caso,
en muchos otro sitios en nuestro continente; mientras que el problema de las amenazas sigue siendo un
problema, y seguird como un problema en el futuro si nosotros no miramos seriamente la construccion
de los escenarios de riesgo en la cotidianeidad.

Las personas o los ingenieros que estaban trabajando en esas obras, y que habian construido la mayor
parte de las viviendas, pusieron una valla que dice:“Promotora Parque laVega, atendiendo el compromiso
asumido en ayudar a solucionar los problemas ocasionados en la urbanizacion Terrazas de la Vega Uno,
producto de las precipitaciones de los meses de noviembre-diciembre en la Ciudad de Caracas, procede
ejecutar los siguientes trabajos: Obra: Estabilizacion de talud con muro engavionado a pie de talud, edificios
16y 17"

Y nosotros preguntamos: jproducto de las precipitaciones de los meses de noviembre y diciembre? Y
;qué ocurre con toda la responsabilidad previa a la lluvia de cada instancia por la que pasé el permiso
para la construccion de este escenario?

Entonces es ahi donde comenzamos a decir:“Estd bien que trabajemos en las consecuencias, pero
definitivamente -y como lo han dicho muchos de ustedes en las conferencias-, hay que trabajar en las
causas del problema”, y esas causas del problema pasan por la formacidn de los funcionarios publicos,
encargados publicos que hoy estdn permitiendo que muchas de las decisiones, en diferentes niveles de
gestion, incidan en la construccion de escenarios de riesgo.

El reto de la formacion de talento humano en el drea de Gestidon de Riesgo en América Latina,
definitivamente es el de intervenir, a través de programas y contenidos, en las causas de la construccién de
esos escenarios de riesgo, y entender el papel v la responsabilidad del funcionario publico en las decisiones
cotidianas del desarrollo.

Nosotros tenemos que insertar en las instituciones la posibilidad de que los permisos de construccion
tengan unas etiquetas de referencia que indiquen ddnde se pueden hacer las cosas, en dénde no, o bajo
cudles criterios. Debemos poner condicionantes que le den sostenibilidad a cada una de las obras de
infraestructura, a cada una de las iniciativas que tenemos para mejorar la calidad de vida, y mejora de la
calidad de los servicios publicos; de la viabilidad, incluso al tema de los dmbitos turisticos. Para que hoy se
nos brinde una percepcion de seguridad, en todos los dmbitos de competencia del gobierno debemos
tener claras esas decisiones.

Hace un afio iniciamos con LA RED un estudio sobre iniciativas en la formacion de talento humano, en el
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drea de Gestidn de Riesgos de Desastres en América Latina, con el objetivo recopilar y analizar informacion
existente en la regidn sobre las experiencias en la materia. El fin Ultimo de este estudio fue el de generar
recomendaciones Yy lineamientos basados en las mejores prdcticas, para la formacién de profesionales en
el drea, como complemento a las diversas experiencias en sistematizacion llevadas a cabo principalmente
en los niveles basicos en la educacion en la Region.

;Por qué nos referfamos a los entes académicos? Bueno, porque estdn permanentemente en la tarea; no
es un curso que se abre o se cierra muchas veces, sino que tiene cierta permanencia. fenfan que ser cursos
que hubiesen sacado mas de dos o tres cohortes a lo largo de un tiempo, quiere decir que no eran cursos
que aparecian y desaparecian, en realidad queriamos hacer seguimiento de las iniciativas mds permanentes
en la region.

Examinamos dos tipos de iniciativas: por una parte las que tenian que ver con programas que
especificamente se llamardn Gestion de Riesgos Y, por otra parte, las iniciativas que sélo tenian lo que
llamamos “inclusiones o materias”, es decir, contenidos que dentro de otras carreras podian existir:

Este estudio se realizé en |8 paises, con el apoyo de los puntos focales de LA RED vy los colaboradores
distribuidos en muchos de los paises de América Latina que conforman la region.

En Sudamérica fueron registradas las experiencias en: Colombia, Ecuador, Pery, Bolivia, Argentina, Chile,
Uruguay, Paraguay y Venezuela. En Centroamérica se revisd la experiencia en: Panamd, Costa Rica, Nicaragua,
Honduras, El Salvador; Guatemala, México, Cuba y Republica Dominicana. Sélo se incluyeron los paises
hispanoparlantes, realmente tuvimos muy poco tiempo para desarrollar el estudio y, por ejemplo, incluir a
Brasil ya iba a ser solamente un estudio. Entonces tratamos de acotar el tiempo, digamos, el recurso que
tenfamos y el examen de la oferta académica.

Sobre los resultados que obtuvimos con el estudio, el total de paises evaluados fueron 18, el ndmero
de experiencias identificadas en la region fue de || | iniciativas en el tema, contando los programas que
explicitamente decfan “Gestidn de Riesgo”, y las asignaturas dentro de programas en otras carreras.

Les doy un ejemplo: en Venezuela existen unas 60 universidades que trabajan el tema, entre privadas y
publicas, de las cuales seis de ellas tienen algunos programas, muy pocos programas, Y en otros casos
tenemos inclusiones de una materia.

El hecho de tener ese bajo porcentaje en el tema de Gestion de Riesgos en un pais con mas de 60
universidades, o con contenidos de Gestién de Riesgos que signifiquen hacer practicamente una cultura
universitaria es relativamente poco. Si nosotros vinculamos | | | iniciativas y pensamos en la cantidad de
universidades en América Latina, probablemente estamos muy lejos de poder concretar en los profesionales
que estamos formando hoy alguna incidencia, porque no todos esos profesionales salen a la administracion
publica, otros se forman para la gestion privada, algunos mds se van a otros espacios.

Entonces ;realmente cudntos profesionales tenemos sensibilizados en el tema, a través de la oferta
académica actual? Probablemente muy pocos. Por lo tanto, es momento de impulsar, como ya se ha hecho
en algunos paises, el tema de la formacidn del funcionario publico, de la persona que estd ejerciendo la
construccidn del desarrollo en nuestro pais, a través de su funcion de gobierno.

El periodo promedio en el que se consolidaron estas propuestas fue entre los afios 2000 y 2010. Fue el
auge del tema.Veniamos de la escena internacional de reduccidn de desastres, y ahi hubo mucha sensibilizacion.
Entramos al afio 2000 con la Estrategia Internacional para la Reduccidn de Desastres y continud esa
sensibilizacion, pero también acciones mds concretas sobre la temdtica.
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artir de los resultados del Programa, ;qué se propone! ;Hacia dénde vamos! Primero, comprender
A partir de | ftados del Prog i ! H dond ! P d
que mucha de la oferta que tenemos en los procesos de formacion de funcionarios es de los académicos,
0 sea, de los ambitos académicos.

Muchas veces desde el dmbito académico hacemos un manual para jdvenes, instructivos para los puentes,
Impartimos cursos a comunicadores sociales, pero en ocasiones nosotros, los académicos, no estamos en
el ejercicio de la profesion; entonces estamos traduciendo un tema que creemos es aplicable en el drea
profesional a la que va dirigido.

En ese contexto, es pertinente que cada uno de los usuarios tenga en su quehacer la formacion
de antropdlogos, ingenieros, arquitectos, que miren su papel en toda la construccion de los escenarios de
riesgo.

Por ejemplo, en el caso de los arquitectos, abordar el tema de la arquitectura sismo-resistente. o en el
caso de mineros sobre normas sismo-resistente. Pero hay muchas otras carreras que creen que el tema no
es con ellos, y resulta que el problema del riesgo lo construimos todos, por eso decimos que es un tema
de cardcter transversal.

Después de mirar todas las opciones, tenemos que decir y hacer una acotacion antes de entrar a las
propuestas, que muchos de los programas que identificamos en América Latina decfan “Gestion de Riesgos”,
pero cuando revisamos el contenido decia:“‘Preparativos de emergencia”,“Rescate en estructuras colapsadas”,
“Primeros auxilios”, “Atencion masiva de lesionados™. Y queremos diferenciar que obviamente los
preparativos de la respuesta de desastre son importantes, pero ninguno de esos programas ataca las
causas del problema, es decir; donde construyes la escuela, cdmo la construyes, dénde se construyd la
vivienda. Porque no es lo mismo construir una vivienda segura que construir una vivienda; no es lo mismo
construir una escuela segura, que una escuela.

Entonces, en la definicidn del programa de una carrera tenemos que mirar con cuidado sobre las etiquetas
que utilizamos para denominarlas, porque las carreras se llaman “Gestidn de Riesgos’, pero efectivamente
no van a la causa del problema. En las carreras que nosotros pensamos, obviamente estan en desarrollo
los temas relativos a la ordenacion del territorio.

Entonces las propuestas son:
- Transversalizacion de contenidos en carreras disciplinarias universitarias o en los programas de
formacion ya existentes. Es decir; hay un problema de gerencia social, pues pongamos un
componente de Gestién de Riesgos.

- Fortalecimiento de carreras especializadas o programas especificos, con énfasis en Gestidn de
Riesgo (GRD).También estd la opcién de destacar el drea de Gestion del Riesgo dentro de carreras
especializadas en temas diversos y relevantes, como son ordenamiento territorial, planificacion
agricola y manejo de cuencas, entre otros; o en dreas de desempefio, por ejemplo: GRD para
comunicadores sociales, GRD para arquitectos, GRD para funcionarios municipales. El quehacer de
cada una de estas personas en la sociedad es absolutamente distinto y tenemos que tratar de hacer
un contenido pertinente para cada programa de formacidn.

- Existencia de carreras o programas en Gestidn del Riesgo dirigidos a funcionarios, de
manera integral e interdisciplinaria. En particular; esto se refiere a los componentes diferenciados
de la gestidn captados en los temas de reduccion del riesgo de desastre, preparativos y respuesta a
desastres, reconstruccién y recuperacién. Se debe tener claro que los programas que se llamen “de
Gestidn de Riesgo”, deben reflejar una mirada mucho mas integral, interdisciplinaria, e incluir todos
los componentes asociados al tema, tanto los de identificaciéon de riesgos, como los de reduccidn
y los de respuesta.
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Otro elemento es el fomento de la investigacidon de pre y post grado v la necesidad de su articulacién
con el quehacer de la gestion cotidiana del desarrollo de nuestras ciudades, considerando los diferentes
niveles de gestidn de gobierno.

El reto en la formacién de talento humano en el drea de Gestién del Riesgo de Desastre en América
Latina es, derivado de la necesidad de intervenir las causas de los indices de riesgo, que cada profesional,
cada funcionario pueda tener una oferta de contenidos pertinentes a su drea de formacion y desempefio,
pero con una vision integral que permita reconocer el rol de otros actores en el proceso, es decir, el rol
de otros actores en la gestion.

La Gestidn de Riesgos no significa la participacién de una sola persona y una sola visién, porque todos
tenemos una tarea en el tema, unas mds cercanas, mds directas, otras mds indirectas. Todos tenemos una
participacidn en este escenario, apostando, por una parte, a los funcionarios del futuro y, por la otra, a los
funcionarios que hoy estdn en los paises construyendo y tomando decisiones sobre las ciudades, sus
construcciones o escenarios.

Bueno, hasta aquf la presentacion.
Muchisimas gracias.
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Leon Aceves Diaz de Leon

Director General de la Escuela de Administracidon Publica del Distrito Federal

PANORAMA DE LA FORMACION DE DIRECTIVOS PUBRLICOS
EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE DESASTRES

ntecedentes de la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal

La Escuela de Administracidon Publica del Distrito Federal nace con una ley orgénica, es

decir, forma parte del Gobierno de la Ciudad, forma parte de un dispositivo de una politica

de profesionalizacion impulsada por las autoridades de la Ciudad de México. Tiene cuatro afios de estar
en funcionamiento.

Se trata de una escuela de gobierno para el gobierno, esto no quiere decir que estemos ahi encerrados
en nuestras oficinas; al contrario, la idea es que efectivamente la politica de profesionalizacion que se
impulsa desde la Escuela, tenga impactos sociales. Es decir; a través de las competencias que desarrollamos en
los servidores publicos, logremos hacer que los estén en mejores condiciones para resolver los problemas
concretos de la administracion publica y, con ello, mejoren las condiciones de vida de la gente.

Pero decimos que es una escuela de gobierno para el gobierno, porque en nuestro pals -y esto lo digo
para los colegas que vienen del extranjero-, no ha sido sencillo en todo el pais consolidar el modelo
de escuelas de gobierno dentro del gobierno. Efectivamente, tenemos universidades de prestigio que
imparten cursos, programas académicos en materia de administracion publica y todas sus materias
relacionadas; sin embargo, no estdn insertas en el propio gobierno, lo cual en ocasiones dificulta la
transmisién de competencias hacia los funcionarios en plena sintonfa con las necesidades de la
administracion, articulados con los objetivos estratégicos que se persiguen a través de la administracion.

Decimos que contribuye a la mejora de la gestién del Gobierno del Distrito Federal (GDF) a través
de la formacidn v la profesionalizacion de los funcionarios publicos de estructura, esencialmente, esto hay
que hacer hincapié en ello: en el Distrito Federal se hace una distincién entre personal o funcionarios de
estructura y técnicos operativos.

Los de estructura podriamos decir que en esencia son los mandos medios y superiores, a ese publico
de funcionarios estd dirigida la Escuela, con la finalidad, como ya lo dije, de incrementar el impacto social
de las politicas.

Para lograrlo pensamos que es indispensable adherimos a un modelo educativo de desarrollo de competencias
profesionales para el ejercicio del gobierno. Reitero, tenemos instituciones de educacidn superior; sin
embargo, no en todas las ocasiones su programas académicos tienen la finalidad de desarrollar competencias
para el ejercicio de gobierno, por eso mencionamos que se trata de una escuela de aplicacidn del
conocimiento para el ejercicio de gobierno.
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Tenemos cuatro actividades sustantivas:

* Actividad de formacion.

* Actividad de investigacion y consultorta.
* Actividad de extensidn vy difusion.

* Actividad internacional.

Rdpidamente, para dar un panorama general de cudles son las temdticas que forman parte de los
programas académicos o formativos de la Escuela.

Tenemos un drea en gestion publica, genérica, con cursos como “Induccion a la Gestidn Publica”.
Intentamos que estos cursos en su mayoria se alineen a los Postulados de la Gestidn para Resultados, los
cuales hablan de una mejor integracion entre los procesos de planeacion, presupuestacion, monitoreo y
evaluacidn de las politicas a partir de los resultados.

Tenemos cursos de induccion a la gestion publica, habilidades directivas, €tica publica, sobre todo con
los nuevos valores de la ética publica de la Funcion Publica; desde luego administracion de recursos
institucionales, humanos, materiales vy financieros; presupuesto basado en resultado, que es una reforma
en el Gobierno de la Ciudad de México, desde 2008, para evitar la asignacion inercial de los recursos y
mas bien basarla en torno a los objetivos y a los resultados; programacidn y presupuestacion, desde un
enfoque de derechos humanos en el GDF. Es un programa muy amplio, se le destina un presupuesto, todas
las dependencias publicas estdn obligadas en el Distrito Federal a ejercer recursos para este programa de
derechos humanos.

Por otro lado, el Gobierno de la Ciudad de México viene consolidando la capital social. Esta capital
pretende ser la capital social con una serie de politicas y programas muy amplios para disminuir las
desigualdades sociales. Entonces se trata de un tema estratégico para los servidores publicos el poder
transmitirles mayores competencias en disefio, monitoreo y evaluacidon especificamente de programas
sociales.

Tenemos una serie de cursos para la construccion de ciudadania, como el del presupuesto participativo
que es ejercido a través de las decisiones que se toman en las colonias, en los comités ciudadanos, en los
barrios.Y también una serie de cursos que tiene que ver con el control de gasto publico, a través de figuras
como los contralores ciudadanos.

Tenemos otro eje de formacidn fundamental para la Escuela, que es la Gestidn Integral de Riesgos de
Desastre. No me voy a detener aqui porque me gustarfa primero terminar la presentacion de las cuatro
actividades sustantivas de la Escuela, para después dedicarnos exclusivamente a hacer una breve descripcion
de la oferta actual de la escuela en esta materia de la Gestidn Integral de Riesgos de Desastre.

En la Ciudad de México tenemos una nueva ley que establece un servicio publico de carrera. Como
muchos de ustedes sabran, y quizd también ocurre en algunos de sus paises, en México como pais no
tenemos una gran cultura del servicio de carrera, estamos mds cercanos al tipico spoil system del estilo
americano, hay cambios en gran parte de la administracion cuando hay un cambio de gobierno, peor cuando
hay un cambio de partido en el gobierno.

Entonces efectivamente eso hace que se pierda la memoria institucional, que se empiece de nuevo con
muchos diagndsticos, etcétera, todo lo que ustedes ya saben en esta materia.

Por eso la importancia, y desde la Escuela venimos impulsando, junto con otras instancias del gobierno
de la ciudad, una nueva ley del servicio publico de carrera que nos parece retoma experiencias
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internacionales que han sido exitosas.

Y nos parece que se ha generado una ley que apenas esta en vias de instrumentacion, para la cual
la Escuela tiene legalmente la responsabilidad de organizar e implementar los concursos de ingreso a la
Funcion Publica.

La conformacidn de cuerpos se establece como parte de la ley, seguramente en algin momento
tendrd que existir un cuerpo de especialistas, de funcionarios especialistas en Gestion Integral de Riesgos
de Desastre.

Es decir; es una ley por cuerpos, como lo conocen muy bien en Francia. Supongamos que existiera un cuerpo
de Gestidn Integral de Riesgos de Desastre, los funcionarios serdn sometidos a cursos de formacidn inicial
para garantizar un cuerpo tedrico y unas capacidades técnicas y administrativas minimas antes de que
ingresen al cuerpo.

Es decir; se tratard de un conjunto de funcionarios publicos que compartirdn las mismas competencias
para que puedan desempefarse, ya sea en el drea de obras, ya sea en el drea del sistema de aguas, por
ejemplo, ya sea en el drea de seguridad publica, en la Secretarfa de Salud.

Es decir; esta nocidn de cuerpo transversal nos parece que es muy ad hoc para el caso que nos ocupa,
que es el de la transversalizacién de las politicas de Gestidn de Riesgo.

Desde la vertiente de investigacion generamos algunos estudios, sobre todo para contribuir a generar
elementos de diagndstico, no sélo en materia de Gestion de Riesgos, sino de manera estratégica en aquellas
problematicas, en aquellos problemas publicos que consideramos que a su vez estdn en la agenda de la
Jefatura de Gobierno vy en las distintas dependencias, para generar elementos de diagndstico y sugerencias
sobre lineas de accién para mejora de programas, todo ello con la finalidad de contribuir a la toma de
decisiones.

Y, segln la ley, también somos un espacio de asesoria de la Jefatura de Gobierno y de los distintos entes
que tienen que ver con la mejora de la gestion publica y las problemadticas de la ciudad.

Actividades sustantivas de la Escuela. Siguiendo con la accidn global, la Escuela nace a través de una serie
de convenios internacionales con escuelas de gobierno, con organismos de varias partes del mundo.
Hemos tenido intercambios de experiencia muy amplios con otros centros de formacion de funcionarios,
y en este momento lo que ocupa nuestra actividad en la materia, es echar a andar el centro de formacién
para América. Y, efectivamente, este es uno de los temas prioritarios pero, como lo he mencionado en
diversas ocasiones, posteriormente se seguird trabajando con ustedes, con todas las ciudades, si asi nos lo
permiten, en la identificacidn de necesidades de capacitacion en otras dreas, y en la conformacién de una
plataforma académica en temas que sean estratégicos para la region.

La Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal y la Gestion Integral de Riesgos de
Desastres

En esta materia, en Gestidn Integral de Riesgos de Desastres, la Escuela ha participado conjuntamente
con instancias, empezando por la Secretarfa de Proteccion Civil, que es el drgano del Gobierno de la
Ciudad que encabeza el sistema de proteccidn civil, pero también con otras instancias del Gobierno de
la Ciudad normalmente encargadas de la atencion de las emergencias, ya sea el Escuadrén de Rescate de
Urgencias Médicas, ya sea con la Direccion General de la Policla Metropolitana, que también despliega
acciones de atencidn a la poblacién, y evidentemente con el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad.
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En fin, somos parte de este dispositivo, se ha incluido a la Escuela, y por eso estamos muy contentos de
poder participar con estas instancias en la generacion de programas formativos en esta materia.

En el afio 2010 arrancamos los programas en este tema. A la fecha hemos cubierto, a través de diversos
programas, alrededor de cuatro mil 800 funcionarios y mds de siete mil ciudadanos. El publico objetivo han
sido dos categorias de funcionarios: la primera, mandos superiores, lldmense secretarios, subsecretarios, y la
segunda, directores generales, servidores publicos con funciones especificas técnico-operativas.

El porqué de los grupos mencionados responde a que estamos convencidos del principio de
la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, en atencion a esta materia; sin la participacion de la
sociedad, sin el desarrollo de la cultura de la autoproteccion no hay Gestidn de Riesgos. Asimismo, es
fundamental fortalecer las capacidades institucionales de cualquier gobierno vy la profesionalizacion de
aquellos encargados de la ejecucion de los asuntos publicos.

En 2010 se desarrolld el Programa de Capacitacion para la Formacién de Instructores en Blsqueda y
Rescate del GDF, con 48 participantes. Conformamos un equipo de instructores especializados en tareas
de busqueda y rescate en casos de desastre, como una primera etapa del proceso para desarrollar fuerzas
de tarea especializadas bajo el esquema USAR (Busqueda y Rescate Urbano) establecido por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), a través de la Organizacion para la Coordinacion de la Asistencia Humanitaria
(OCHA) vy el Grupo Asesor Internacional en Busqueda y Rescate (INSARAG). Esa fue nuestra primera
actividad: formar un grupo de instructores que a su vez pudieran reproducir la formacién hacia otros
grupos de rescatistas.

También en el 2010 se desarrollé desde la Escuela de Administracion Publica un Taller de Capacitacion
sobre Reduccidn de Riesgos de Desastre, donde participaron los miembros del gabinete, es decir, los
secretarios. La finalidad era sensibilizar a los secretarios, evidentemente la mayorfa ya lo estaban, pero
nunca estd de mads fortalecer el enfoque transversal de la polftica publica. Es decir, era intentar seguir
transmitiendo la idea de que las politicas publicas en esta materia son transversales y le competen a todos
y cada uno de los secretarios.

En el 201 | tuvimos el Diplomado de Fortalecimiento de Capacidades Ciudadanas para la Gestidn
Democrdtica, y ahi se desarrolld lo que tiene que ver con el Plan Familiar de Proteccidon Civil. Fue un
ejercicio destinado a miles de servidores publicos y a miles de ciudadanos, a través de los comités
ciudadanos; la Ciudad de México tiene una red de comités ciudadanos que son electos democrdticamente
por los propios barrios y colonias.

Y obviamente, tanto para los ciudadanos, como para los servidores publicos, nos inspiramos en el modelo
colombiano, entonces lo adaptamos evidentemente, pero fue de gran utilidad la experiencia colombiana
en esta materia.

Posteriormente seguimos participando junto con diversas instancias del gobierno,y la coordinacién de la
Secretarfa de Proteccidn Civil, en el Programa de Formacién de Brigadistas, en la especialidad de Busqueda
y Rescate, pero en este caso se trataba del nivel CRECEL, es decir, el nivel de estructuras colapsadas livianas.

Asl como es fundamental tener cuerpos de rescate especializados, en el mismo sentido las autoridades
de la Ciudad de México estdn convencidas de que también es fundamental la profesionalizacion de
cuerpos de nivel directivo, por ello desde la Escuela, con el apoyo, efectivamente, de diversas instancias del
Gobierno de la Ciudad, con la participacion activa de diversos funcionarios que conforman el sistema de
proteccion civil, con el apoyo de varios de los expertos que estan o estuvieron en las mesas estos Ultimos
dfas, incluso con los propios organismos internacionales que han estado representados aqui, desarrollamos
un programa de especialidad en el nivel de posgrado en Gestidn Integral de Riesgos de Desastre,
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pensamos que se trata del corolario de la experiencia, de la expertise que ha venido adquiriendo la
Escuela de Administracidn Publica del DF, en los dltimos afios, es evidentemente el resultado del didlogo
con expertos, comités ciudadanos y organismos internacionales.

Y como Yya lo mencionaba hace un momento, pensamos que se adhiere al enfoque de la gestidn integral,
por una parte no se limita desarrollar competencias para la atencion de emergencias, sino que ademas
incorpora la dimension de la prevencidn.

Tiene como objetivo desarrollar capacidades para el manejo de metodologias y de instrumentos para
identificar, evaluar, prevenin, mitigar riesgos; asi como el manejo de las competencias de los conocimientos
sobre los disefos institucionales para la coordinacion desde un nivel directivo, la coordinacidn de atencidn
de emergencias. También se desarrollan a través de este programa cuestiones que tienen que ver con la
gestion de recursos humanos, financieros y materiales a un nivel directivo, lo cual se liga con el asunto del
financiamiento para la prevencidn de riesgos v para la atencidon de emergencias.

Y evidentemente lo que tiene que ver también con la etapa de recuperacidn, es decir, pensamos que es
bastante integral el curso, tiene una duracidn de 815 horas, de las cuales 350 son presenciales y 465 son
horas de trabajo independiente. Estd dirigido a personal, a funcionarios de mandos medios y directivos, y
actualmente lo integran esencialmente funcionarios del propio Gobierno de la Ciudad -muy importante
decirlo- de diversas secretarfas; de eso se trata a final de cuentas, tenemos funcionarios del sistema de
aguas, tenemos funcionarios de la Secretarfa de Seguridad Publica, de la Secretarfa de Salud, evidentemente
de la Secretaria de Proteccion Civil, entre otros.

Entonces, a grandes rasgos, nos parece que hay una transversalizacion de los contenidos, que es lo que
comentaba hace unos momentos la doctora Virginia Jiménez, nos parece que efectivamente el doctor
Sergio Puente, quien estuvo con nosotros, fue ponente y fue quien coordind a este grupo de expertos
en distintas materias, en distinta disciplinas, nos parece que logré muy acertadamente esta cuestion de los
contenidos interdisciplinarios.

Muy a grandes rasgos, ya para poder terminar, pretendemos desarrollar las competencias para que
analicen el marco institucional, identifiquen riesgos, puedan enfrentar situaciones, puedan solventar situaciones
dificiles en el terreno, articulacion vy disefio de politicas y toma de decisiones.

El programa estd integrado por los siguientes modulos:
. Fundamentos conceptuales de la Gestion Integral de Riesgo de Desastre (GIRD).
II. La dinémica espacio — temporal de las amenazas naturales y antrépicas.
IIl. Participacion y vulnerabilidad social.
IV. Planeacién y vulnerabilidad urbana.
V. Marco normativo e institucional y gestidn local.

Primeramente el mddulo uno sobre los fundamentos conceptuales de la Gestidn Integral de Riesgos,
aborda temas como la construccion del riesgo, la construccion social del riesgo y la vulnerabilidad social. Y
el marco tedrico general de la gestion integral de riesgos de desastre como politica publica.

En el mddulo dos, partimos de la definicidn de la amenaza o de las amenazas, y de la comprension de
como se gestan las distintas amenazas, y sean antropogénicas o naturales, las distintas, sismicas, volcdnicas,
hidrometeoroldgicas, deslizamiento de laderas, etcétera. En este mismo mddulo dos se abordan las
metodologias y las herramientas para la medicion y evaluacion del riesgo.

En el mddulo tres se habla de la participacidn y la vulnerabilidad social con temas como participacidn
ciudadana y gestion local; como la corresponsabilidad de los actores, la percepcidon de los riesgos vy la
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comunicacion de riesgos, entre otros.

En el mddulo cuatro se habla de la planeacion vy la vulnerabilidad, con temas como la Idgica del proceso
de produccidn y estructuracidn social del espacio urbano. También abordamos los modelos de planeacion
urbana y, por tanto, la exposicidn vy la vulnerabilidad, para terminar con la estimacion del riesgo, todo lo
que tiene que ver con atlas de riesgos, modelo de cdlculo de pérdidas, evaluacion del impacto econdmico
y social de los desastres.

Y, por Ultimo, el mddulo cinco que tiene un enfoque eminentemente comparativo, eminentemente
practico, se aborda lo que tiene que ver con el marco internacional, que hemos estado viendo desde el
primer dia, el marco internacional y distintas experiencias concretas. Esto que estamos haciendo durante
los dltimos tres dias se hace, se procura hacer durante las sesiones con un enfoque comparativo; se
abordan los distintos marcos normativos y disefios institucionales para una gestion local de nueva cuenta
con un enfoque comparativo, tanto al interior del pais, como con experiencias internacionales.

Y también se aborda en este mddulo el tema de los instrumentos financieros para la Gestidn del Riesgo
de Desastres, transferencias del riesgo, fondos y seguros, y se culmina con la teorfa de politicas publicas
aplicada a la Gestion de Riesgos, con su necesario enfoque de transversalidad.

Es muy a grandes rasgos, quien desee estd a su disposicion.Yo creo que va a ser parte de los trabajos
que seguirdn para el centro de Metrdpolis, el ir discutiendo, compartiendo con ustedes, ustedes mismos
también en sus respectivas ciudades, paises, seguramente tendrdn un sinfin de cursos, y eventualmente
pudiéramos compartir para la generacidn y el compartir las experiencias concretas que puedan alimentar,
fortalecer el curso que se imparte desde la Escuela.

Por mi parte es todo, me parece que efectivamente es lo que acabo de mencionar. Lo que les vamos
a proponer posteriormente desde el Centro de Formacidn es contribuir a un proceso de deteccién de
necesidades de capacitacion, retroalimentar con todas aquellas ciudades que ya tengan cursos de esta
naturaleza para eventualmente determinar las mejores modalidades de imparticidn de cursos. Algo muy
importante que se me estaba olvidando: son cursos que recurren a instrumentos pedagdgicos propios de
lo que le llamamos una “escuela de aplicacidn para el ejercicio de gobierno”.

Es decir, estudios de caso, casos concretos, ejercicios de simulacidn de toma de decisiones, juegos de
roles, visitas en campo, y al final cada uno de los alumnos tendrd que generar una especie de estudio breve,
pero un estudio aplicado donde se identifiquen dreas de oportunidad o se puedan hacer sugerencias,
principalmente para el Gobierno de la Ciudad, para la mejora del sistema de proteccién civil, y para la
incorporacion del enfoque de la Gestidn Integral de Riesgos de Desastre, en el conjunto de las dependencias
del Gobierno de la Ciudad.
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Alexandre [Lucas Alves

icenciado en Ciencias Militares por la Universidad
Nacional de Belo Horizonte, Posgraduado
n Seguridad Publica con especializacién en
Gestidn Estratégica en Seguridad Publica. Dentro de su
experiencia profesional, ha sido Secretario Ejecutivo
de lka Defensa Civil de Minas Gerais, Colaborador de
la Secretarfa Nacional de la Defensa Civil del Ministerio
de Integracion Nacional, Gestor de Desastres en Minas
Gerais, Santa Catarina y Piauf. Es el actual Coordinador
Municipal de Defensa Civil de la Ciudad de Belo Honzonte,
y Miembro del Consejo Nacional de Defensa Civil de
Brasil.

Duvdn Herndn Lopez Meneses

s Gedlogo especialista en Gerencia Ambiental y

Prevencion de Desastres, asesor en proyectos

de ingenierfa, medio ambiente vy planificacién
territorial. Subdirector Técnico en el Fondo de
Prevencién y Atencion de Emergencias (FOPAE), de
la Ciudad de Bogotd, Colombia. Es activista en temas
ambientales, promotor de las polfticas de recuperacidn
y ordenamiento alrededor del agua del actual
gobierno de Bogotd. Cursd estudios de maestrfa en
Ciencias ambientales y Filosoffa Contempordnea en
la Universidad de Granada en Espafia. Fue docente
de cdtedra en la Universidad del Rosario de Bogotd
hasta el afio 2012 vy a partir de ese mismo afio se
desempefia como Subdirector Técnico del Fondo de
Prevencion y Atencion de Emergencias de Bogota.

Semblanzas

Allan Lavell

oordinador desde 1991 del Programa de

Investigacion sobre Riesgos y Desastres

de la Secretarfa General de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),
San José, Costa Rica. Obtuvo el titulo de Doctor
en Geografia Econdmica en la London School of
Economics and Political Science. Igualmente tiene el
titulo de Maestro en Geografia Econdmica por la
misma institucién. Ha trabajado por mds de 30 afios
en la docencia e investigacion en torno al estudio
social de los desastres. Cuenta con mds de
40 publicaciones en temas relacionados con los
riesgos vy los desastres. Cuenta con distinciones en
torno al tema de riesgos y desastres: entre ellos es-
tdn su nombramiento en 2010 como miembro del
Comité Asesor de Alto Nivel del Informe Global de
Evaluacion de la Estrategia Internacional de Reduccion
de Desastres de las Naciones Unidas.

Fabien Dekeyser

eniente Coronel v Jefe Adjunto de Recursos

Humanos, en el Centro de Formacion

Departamental, Saint-Brice-sous-Forét,
Francia. EsTeniente-coronel de bomberos en el Servicio
Departamental de Incendios y Rescate de Val d'Oise
(noroeste de Paris); y experto en peligros quimicos vy
riesgos tecnoldgicos. Es asesor técnico departamental y
regional en peligros quimicos y ha participado en varios
grupos de trabajo a nivel regional y nacional en esta
area. Es miembro de ayuda y soporte técnico de la red
para hacer frente a los riesgos tecnoldgicos (Radart),
para la Direccidon General de Defensa Civil y Manejo
de Emergencias del Ministerio del Interior de Francia.
Es profesor de la Universidad Paris Nord en el drea de
Riesgos Tecnoldgicos de Radiacion.
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Fausto Lugo Garcia

de la Informacién por el Instituto Tecnoldgico

y de Estudios Superiores de Monterrey.
Se desempeiid como coordinador general del
Proyecto Bicentenario y como director general
de Informdtica en la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal. Asimismo, Fausto Lugo Garcia
Fue Director del Centro de Atencidn de Emergencias
y Protecciéon Ciudadana de la Ciudad de México.
Es reconocido por el proyecto Ciudad Segura,
con la implementacidn de cdmaras de seguridad
y centros de comando y control. Actualmente
ocupa el cargo de Secretario de Proteccion Civil,
en el Gobierno del Distrito Federal.

Es Maestro en Administracion de Tecnologfas

Jaime Enrique Gomez Zapata

Cuenta con una especializacién en Atencidn

y Prevencion de Desastres, egresado de la
Universidad Tecnoldgica de Antioquia. Comenzd en
el tema de la Gestidn de Riesgos en el afo 2005
como miembro de la Comisidn Técnica del Sistema
Municipal de Prevencion y Atencion de Desastres
del Municipio de Medellin. Del afio 2008 a 201 | fue
Coordinador Operativo de esta misma dependencia.
Actualmente, es el Subdirector de Conocimiento y
Reduccion de Riesgo de Desastre del Departamento
Administrativo para la Gestidn de Riesgo de Desastre
del Municipio de Medellin.

Es Gedlogo de la Universidad de Medellin.

Gonzalo Matias Fuertes

esde el afo 2008 ocupa el cargo de
D director general de logistica de emergencia
de la ciudad de buenos aires. Trabajd para
el Gobierno Nacional Argentino en el Ministerio
De Relaciones Exteriores en el Area Especializada
de ayuda humanitaria internacional de Cascos
Blancos. Ha participado como rescatista y coordinador
logistico en distintos paises en momentos de
emergencia por desastres y guerra civil, tales
como El Salvador, dos veces en Haiti'y Perd. En
estas misiones estuvo a cargo de toda la ayuda
humanitaria de Argentina y avanzado de Cascos
Azules de su pals.

José Manuel Corral

ntendente desde 201 | de la Municipalidad de la

Ciudad de Santa Fe, Argentina. Cuenta con el tftulo

de abogado por la Facuttad de Ciencias Juridicas
y Sodakes en k. Universidad Nadoral del Litoral Dentro de
su desempefio laboral, tuvo el cargo de Coordinador
de la Unidad de Apoyo Técnico al Planteamiento vy
Evaluacion, de la direccion de planeamiento vy
programacion de la Universidad Nacional Del Litoral.
Asimismo, tuvo el cargo de Secretario de Gobiermno
de la Municipalidad de Santa Fe del 2007 al 2009 vy
después de eso se desempefid como Concejal hasta
2011 en el Honorable Consejo Municipal De La
Ciudad De Santa Fe.



Juan Antonio Ramirez Ponce

ngeniero Civil e Ingeniero en Administracion

de Desastres y Gestion del Riesgo. Tecndlogo

en Evaluacion para Desastres y Técnico en
Emergencia para Desastre. Cuenta con
una Maestria en Administracién de Desastres
y Gestidn del Riesgo, asi como en Fiscalizacion
Integral de Obras. En Guayaquil es Director de
Gestion de Riesgos y Cooperacién desde el
2012. Ha sido Director del Proyecto Forta-
lecimiento de Capacidades Locales en Gestion
del Riesgo del Litoral en el Ministerio del Litoral,
Jefe de Obras vy fiscalizacion en la Armada del
Ecuador. Ha sido profesor de Evaluacidon de
Riesgo I, Il y lll desde de 2009 a la fecha en la
Universidad Estatal de Bolivar en la Escuela de
Ingenierfa en Administracidon Desastres.

Juan Pablo O'Farrill Duque

sesor Nacional de Respuesta a Desastres.

Oficina para la Coordinaciéon de Asuntos

Humanitarios de la Organizacidon de
las Naciones Unidas (OCHA). De nacionalidad
mexicana, ha sido miembro operativo en respuesta a
emergencias como buzo de rescate y ha trabajado
para las Naciones Unidas evaluando el impacto
socioeconémico de desastres como funcionario
de la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL). Es licenciado en Psicologia
por la Universidad Nacional Autdnoma de México
en donde se especializé en Trastorno por Estrés
Postraumdtico. Fue profesor de la Maestria en
Cooperacion Internacional para el Desarrollo
del Instituto Mora en México y cuenta con una
Maestria en Ciencias Politicas por el Instituto de
Estudios Polfticos de Francia, imparte conferencias
en foros internacionales, entrena equipos técnicos
de respuesta a desastres y se encuentra finalizando
un doctorado en temas humanitarios por la
Universidad de Estrasburgo.

L edn Aceves Diaz de Ledn

gresado del ciclo internacional de la
E Escuela Nacional de Administracion
Publica en Francia; candidato a doctor por
la Escuela de Derecho Publico con la especialidad
de Ciencias Administrativas y Ciencias Politicas
de la Universidad de Parfs, Francia; y maestro
con mencidn honorifica en Administracion vy
Polticas Publicas por la Universidad de Paris, Francia.
Fue auditor practicante en el Ministerio Interior de la
Republica Francesa. Actualmente es Director
General de la Escuela de Administracion Publica
del Distrito Federal. Asesor de la Escuela de
Administracién Pudblica en el proceso de la
elaboracion de la Ley del Servicio Publico de
Carrera del Gobierno del Distrito Federal,
investigador en el Centro de Estudios Estratégicos
para el Desarrollo, investigador y editor de programas
de radio y television, revista de andlisis politico
y miembro fundador de la Asociacién Civil
“Fundemos Democracia y Educacién”, dedicada
al andlisis de politicas publicas locales.

| eonardo Marcelo Caruna

édico especialista en Medicina General
My Familiar por la Universidad Nacional

de Rosario. Durante 10 afios fue Jefe del
Centro de Salud Emads, en el Barrio Santa Rosa.
Posteriormente se desempefio como Director
del Centro de Especialidades Médicas Ambulatorias
de Rosario (CEMAR),y en el afio 2005 fue nombrado
Director de Atencidn Primaria. En Diciembre de
2007 es designado Director General de la Direccidn
General de Servicios de Salud y en 2009 como
subsecretario de Salud Publica cumpliendo
dicha funcidn hasta el ano 2013, asumiendo
como Secretario de Salud Publica de la Municipalidad
de Rosario. Ha sido instructor y tutor de la Residencia
de Medicina General de la Carrera de Medicina
de la Universidad Nacional de Rosario. Docente
invitado de la Diplomatura en Gestidon de Sistemas
y Servicios de Salud. Instituto de la Salud “Dr.
Juan Lazarte”.



Luis Carlos Ribeiro Da Silva

Corone de la Secretarfa de Estado de
Proteccién de Defensa Civil del Distrito
Federal. Brasilia, Brasil. Ingeniero de
seguridad de incendios y panico y Administrador
de empresas. Actualmente es Secretario de
Estado de Distrito Federal. Coronel del cuerpo
de bomberos y Profesor universitario en cadenas

de liderazgo, toma de decisiones y planeacion
estratégica.

Maria Aparecida Pedrosa Bezerra

en Ciudad de Recife, Brasil. Abogada con

titulo de posgrado en Ciencias Politicas, ha
trabajado como abogada en la Federacion de
Trabajadores Agricolas del Estado de Pernambuco,
para garantizar los derechos de los campesinos, asi
como en los proyectos del Centro de Derechos
Humanos de Dom Helder Camara en el marco
de derechos del ciudadano, el espacio urbano y
los derechos de tenencia de la tierra. Trabajo en
la administracion publica municipal desde 2001,
donde ocupd el cargo de Secretaria Ejecutiva de
la Comisién de Derechos Humanos y Prevencion
de la Violencia en la ciudad de Recife, asimismo
tuvo el cargo de Directora de Seguridad Publica y
fue Vicepresidenta de la Municipalidad de la Sanidad del
Condado. Actualmente es Secretaria de Medio
Ambiente y Sostenibilidad de la ciudad de Recife.

Secretaria de Medio Ambiente y Sustentabilidad

Marcio Moura Motta

Teniente coronel del Cuerpo de Bomberos
Militar del Estado de Rio de Janeiro. Es
coordinador Muncipal de la Defensa Civil
de Belford Roxo, subcoordinador de Cordinadora
Operativa de Defensa Civil Estatal, y miembro
del Comité Gestor de UNISDR “Making
Cities Resilient” campaign. Dentro de sus
reconocimientos, se encuentran la Medalla
de bronze por 10 de afos de buen servicio en
el Cuerpo de Bomberos Militar del Estado de
Rio de Janeiro, Medalla al Mérito del Cuerpo de
Bomberos Militar del Estado de Rio de Janeiro.
Medalla al mérito de la Defensa Civil del Estado
de Rio de Janeiro y la Medalla General Lirio.

Myriam Urzda Venegas

oordinadora Regional Técnica del

‘ Assessment Report (RAR). UNISDR/
CEPREDENAC. Inicio sus estudios

de arquitectura en 1969 en la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de Chile de Valparaiso vy los
culmind en el Instituto Superior Politécnico
“José Antonio Echeverria”, La Habana, Cuba,
graduandose como Arquitecta con la especialidad
en hospitales. Fue Directora de Operaciones de
Greenpeace México y Directora Ejecutiva de
Greenpeace Pacifico Sur en Chile. Formd parte del
Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente  PNUMA. Oficina Regional para
Ameérica Latina y el Caribe en México. Fue
Directora OIC de la Unidad de Desarrollo
Social de la CEPAL desarrollando proyectos
sobre pobreza y vulnerabilidad social, sobre
transferencias condicionadas y sobre la violencia
contra la mujer en sectores indigenas en los
Estados de Chiapas y Oaxaca, entre otros.
Actualmente es Coordinadora Técnica Regional
para la Elaboracion del Informe de Evaluacion
sobre prevencidn y reduccion de desastres en
Centroamérica por encargo de la Estrategia Inter-
nacional de Reduccion de Desastres (UNISDR)



Pamela Diana Pozo Luna

esponsable del Sistema de Alerta Temprana
ngte Inundaciones y Deslizamientos de la
ireccion Especial de Gestion Integral de
Riesgo del Gobierno Auténomo Municipal de la
Paz, Bolivia. Es Ingeniera Civil de la Escuela Militar
de Ingenierfa de La Paz, Bolivia, y postgraduada en
Gestion de Recursos Hidricos en la Universidad
Ostfalia de Suderburg, Alemania. Actualmente es
responsable del sistema de alerta temprana ante
inundaciones y deslizamientos perteneciente a la
Direccion Especial de Gestidn Integral de Riesgos
del municipio de La Paz.

Paulina Balbontin Durdn

s Oceandloga por la Universidad Auténoma de
—=Baja California (UABC), México y Mdster
Europeo en Gestidn de agua y costas de
la Universidad de Plymouth, Reino Unido y la
Universidad de Cadiz, Espafna. Es consultora
y asesora independiente. Fue investigadora
asociada y asistente de investigacion del drea
de economia de recursos marinos de la UABC.
Desde el 2010, ha trabajado en el desarrollo
sustentable de la zona costera, entre los que
destacan el manejo y uso sustentable de los
recursos marinos vivos del Gran Ecosistema
Marino del Golfo de México para la Organizacidn
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), evaluaciones de sustent-
abilidad y ordenamiento ecoldgico marino para
el Laboratorio de Ciencias de la Sostenibilidad
de la UNAM, asi como evaluaciones de vulner-
abilidad y adaptacién al cambio climdtico para
|ICLEI Gobiernos Locales por la Sustentabilidad,
en el Programa Nacional de Planes de Accidon
Climdtica Municipal (PACMUN) en colaboracion
con el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio
Climdtico (INECC).

Paulo Victor Novaes
Es graduado en Educacion Fisica y Pedagogia,

y estudios en Administracidn Publica.

Actualmente, es Coordinador de Defensa

Civil de la Prefectura Municipal de Guarhulos,

Brasil.

Raul Salazar

s economista por la Universidad Catdlica
—=de Lima, Perd, MBA por la Universidad de
—Piura, Perd, y Maestro en Ciencias (MSc) en
Desarrollo Nacional y Planificacidn de Proyectos
por la Universidad de Bradford, Reino Unido. Es
Oficial Regional de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion de Riesgo de Desastres
(UNISDR), Secretaria para las Américas, con
sede en Panamd. Trabajéd como Oficial de
Programa del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en Perd de 1997
al 2010, donde fue el Coordinador del drea de
Prevencion de Crisis y Recuperacién. Es miembro
del equipo de Coordinacion y Evaluacion de
Desastres de las Naciones Unidas (UNDAC)
desde 2003. Del 2003 al 2010, fue Coordinador
del Equipo Técnico de Emergencias de Naciones
Unidas en el Peru.

Rubén Vargas

edlogo de la Universidad Nacional de
GColombia; Maestro en Ciencias (MSc)

y por la Universidad de Antioquia, Co-
lombia, en Emergencias y Desastres, Maestro en
Geomorfologia aplicada y evaluacidn de Amenaza
por fendmenos naturales de la Universidad de
Tweente (Antiguamente, Instituto Internacional para
las Ciencias de laTierra y la Geoinformacién) en
Enschede, Holanda. Es consultor internacional
en gestion del riesgo, actualmente se desempefia
como coordinador de la Plataforma Temadtica
sobre Riesgo Urbano de la Oficina de las Na-
ciones Unidas para la Reduccidon de Riesgo de
Desastres (UNISDR), Oficina para las Américas,
Panama. Coordind el desarrollo del sistema de
informacion para la reduccion del riesgo desas-
tres SIAPAD, realizada en el marco del proyecto
PREDECAN (2006-2009); y acompafd al de-
sarrollo y validacidn de la Herramienta de Auto
Evaluacidon para los Gobiernos Locales sobre
Resiliencia a los Desastres (2010-2011) de la
UNISDR.



Sergio Puente

s Profesor-Investigador del Centro de Estudios
—=Demogrdficos, Urbanos y Ambientales.
LFl Colegio de México, AC. (COLMEX), en
el que imparte cursos en sus programas de
Maestria y Doctorado.. Obtuvo el titulo de Doctor
en Organizacion del Territorio y Andlisis Regional
en la Universidad de Paris |, Sorbona y en la Escuela
de Altos Estudios en Ciencias Sociales de Paris. Es
Maestro en Ciencias en Arquitectura y Modelos
Urbanos en la Escuela de Estudios sobre el Medio
Ambiente de la Universidad de Londres, en donde
igudmente realizé un Post-Doctorado en
Planeacidn y Desarrollo Urbano en la Unidad de
Planeacion y Desarrollo de la Universidad de Lon-
dres. Realizd estudios de postgrado en urbanismo
y vivienda en la Asociacion v Escuela de Arquitectura
de Londres y obtuvo el titulo de Arquitecto en la
Universidad Nacional Auténoma de México. El Dr:
Puente es miembro del Comité Cientifico Asesor
de la Organizacidn Cientifica Internacional Sismos
y Megaciudades, EMI, y Representante Académico
y Cientifico de México ante esta organizacidn. Ha
sido Representante de Meéxico ante la Unidn
Internacional de Geografia, y Miembro Par del
Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la
Educacidn Superior-SER Actualmente funge como
Presidente del Comité Cientifico Asesor de Ciencias
Sociales del Sistema Nacional de Proteccidn Civil,
SINAPROC, en el Centro Nacional de Prevencion
de Desastres (CENAPRED).

Virginia Jimenez

edgrafa con Doctorado en el drea de
GGeomorfoIog'a aplicada por la Universidad

de Londres. En el dmbito internacional se
ha desempefado como consultora del Proyecto
Apoyo a la Prevencidon de Desastres en la
Comunidad Andina (PREDECAN) vy reduccidn
de riesgos en capitales andinas. Con la Organi-
zacién de Naciones Unidas (ONU) ha apoyado
en los procesos de recuperacion ante desastres
en Venezuela, Republica Dominicana, Panama,
Costa Rica y México, incorporando el enfoque

Violeta Somera- Seva

sesora Principal del Prefecto de la Ciudad de
Alc\j’lakaty, Filipinas, en el tema de la reduccion
e riesgos de desastres. Representa a la
ciudad de Makati en diversos asuntos externos; su
activismo internacional ha generado una mayor
proyeccion internacional de esta ciudad, espe-
cialmente en el sector ambiental, climatico y de
riesgos de desastres. Ha tenido cargos en diver-
sOs organismos internacionales, y actualmente es
la Secretaria General de la iniciativa Temblores
y Mega Ciudades (Earthquake and Megacities),
organizacion internacional sin fines de lucro
dedicada a la reduccién de riesgos en mega
ciudades. Ha estado involucrada como experta
en temas legales e institucionales concer-
nientes a la RRD en ciudades como Mumbai,
India, Amman, Jordan, Dhaka Bangladesh, Quezon
City, Pasig City y Metro Manila, Filipinas. Es miembro
activo de la Campana Ciudades Resilientes de la
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion
de Riesgos de Desastre (UNISDR). Debido a
sus contribuciones en el tema, su compromiso, y
dedicacidn a la proliferacion del conocimiento, la
UNISDR le otorgd el premio de Campedn de
la Campafa de Ciudades Resilientes.

de reduccidn de riesgos en los planes y proyectos
de las instituciones. Es docente de posgrado en la
Universidad Central de Venezuela y la Universidad
Simdn Bolivar e Investigadora Asociada del Centro
de Investigacion en Gestion Integral de Riesgos y
Coordinadora de la Red de Estudios Sociales en
Prevencion de Desastres en América Latina.



Xavier Moya Garcia

lene estudios en Desarrollo Rural y Postgrado en
Planificacion del desarrollo con baja vul-

nerabilidad en Wageningen, Paises Bajos.

Trabajé 14 afios como investigador y consuftor en
temas de sustentabilidad en la regidn sureste
de México. Ha publicado sobre temas de
participacion social y gobernabilidad local del
desarrollo, medios de vida rurales, desarrollo
enddgeno, gestion de riesgos con equidad de
género, adaptacion a riesgos climaticos. Desde
2003 se desempefia coordinando la Unidad de
programas de Manejo de Riesgos de Desastre
y en 2007 fue nombrado Asesor Principal de la
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