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INTRODUCCION
Y OBJETIVOS

La_Alianza para la Innovacion Urbana (AlU) es una comision de trabajo aprobada por la

Asamblea General de Metropolis en el marco del plan estratégico 2009-2011.

Metropolis quiere explorar los procesos de innovacion en las ciudades y los mecanis-
mos de transmision entre ellas. Para ello propuso a la Comisién que analizara e hiciera
recomendaciones sobre los procedimientos para:

1. Fomentar la innovacién en las ciudades.
2. Potenciar y difundir soluciones innovadoras entre ciudades.

La Comisidon se propuso trabajar en estrecha alianza con el sector privado y otras ins-
tituciones interesadas.

A fin de organizar el trabajo, la comision reunid a un grupo de expertos de todo el
mundo para que reflexionaran y ofrecieran asesoramiento sobre qué hacer y de qué
modo para ayudar a los gobiernos locales y metropolitanos y a sus aliados a fomentar
y difundir la innovacién urbana.

El plan de accion de la Comisién abarca tres tipos de actuaciones:
1. Una reflexion sobre los procesos de innovacion y transmision de innovaciones urbanas.

2. Alianzas especificas para la innovacién urbana en las ciudades.
3. Acciones generales de difusion y reproduccion de la innovacion urbana.


http://www.metropolis.org/es/comision/alianza-para-la-innovaci%C3%B3n-urbana
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ACTIVIDADES

Entre las actividades realizadas y apoyadas por la Comisidén durante este periodo cabe
mencionar las siguientes:

2.1. Reunién de lanzamiento de la Comision 5

Alianza para la Innovacion Urbana

(Barcelona, 15-16 de junio de 2009)

La reunion de lanzamiento congregd a 36 delegados de las ciudades miembros de Metro-
polis y de empresas privadas, todos ellos comprometidos con el fomento de la innovacion
en las ciudades. Los delegados tuvieron asimismo la oportunidad de asistir a la Cumbre
Mundial para la Innovacién —HIT Barcelona, un congreso que reunié a mas de 2.000 exper-
tos en innovacion de los sectores publico y privado.

En la reunién se debatié un «Marco de desarrollo de la innovacion para las ciudades»,
asi como el plan de trabajo de la Comisién.

2.2. Segunda reunion de la Comision 5

(Barcelona, 6-7 Octubre de 2010)

La segunda reunion de la Comision 5 “Alianza para la Innovacion Urbana” tuvo lugar los dias
6y 7 de Octubre de 2010 y contd con la participacion de 43 ciudades miembro de Metro-
polis y de 8 instituciones colaboradoras.



http://www.hitbarcelona.com
http://barcelona2010.metropolis.org/es/comision-5
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La reunion tuvo varias sesiones focalizadas en la innovacion como motor de las ciudades.
Se presentaron ponencias sobre la innovacion urbana y hubo una conferencia-debate sobre
“Soluciones innovadoras para salir de la crisis”, durante la cual se present6 el programa
LEED de la OCDE vy el estudio “Principios de Barcelona 2010”. También se celebrd un taller
sobre innovacion, medio ambiente y movilidad, en el que surgieron interesantes propuestas
para las ciudades, con las aportaciones de ponentes de Londres, San Francisco, Rio de
Janeiro, Paris, Berlin y Barcelona. Se organizaron visitas técnicas al 22@Barcelona, el nuevo
distrito de la innovacion; al Parque de Investigacion Biomédica de Barcelona y al Delta del
Llobregat, un proyecto de transformacion logistica y medioambiental.

2.3. Colaboracion con empresas, instituciones
y redes de innovacion

(CISCO, CICI-Curitiba, CEQ’s for Cities, the Climate Group, IBM)

EXEH Colaboracion con CISCO

A propuesta de la comision, Metropolis ha suscrito un acuerdo de colaboracion con CISCO,
firmado por Jean Paul Huchon, Presidente de Metropolis, y Wim Efrink, Vicepresidente de
CISCO, que incluye los siguientes temas:

Participacion en la Comision, andlisis de viabilidad para la creacion de centros de innova-
cion urbana sobre TICs y colaboracion en las actividades de la Expo 2010 en Shanghai.
Utilizacion de la plataforma digital de colaboracion de CISCO para las actividades de las
comisiones de Metropolis, asi como utilizacion de las salas de tele presencia de CISCO
para reuniones virtuales de Metropolis.

Desarrollo conjunto de actividades de formacion, aprovechando la experiencia de CISCO
en su “Leadership Academy”.

Participacion y colaboracion en una encuesta para analizar la vision 2030 para las ciu-
dades sostenibles.

En concreto, se han desarrollado con CISCO las siguientes actividades:

Representantes de CISCO han participado activamente en todas las actividades de la
comision y representantes de la comision lo han hecho también en las actividades de
CISCO, sobre todo en su programa Connected Urban Development. Muy especial-
mente, se coorganizo la Conferencia mundial Alianza para la Innovacién Urbana en
el marco de la Expo de Shanghai (Shanghai, 17-18 de junio de 2010)

e CISCO y Barcelona han realizado un estudio de viabilidad para la creacion del Bar-
celona Innovation Center’, un proyecto piloto para el impulso de las plataformas de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en ciudades de alta densidad urbana
y para su difusion a otras ciudades.

e Metropolis y CISCO han publicado Innovation and the Urban Sustainability Agen-
da?, resultado de una encuesta realizada conjuntamente a miembros de Metropolis
para conocer los planes, prioridades y retos de los lideres de las ciudades en relacion
a la sostenibilidad. El estudio busca informacién sobre las maximas prioridades de
los dirigentes municipales de todo el mundo y sus esfuerzos para crear ciudades mas
sostenibles. El estudio forma parte de un proyecto de investigacion que analiza los
retos a los que se enfrentan las ciudades, el modo de introducir innovaciones de los
dirigentes municipales, el lugar donde se hallan hoy las ciudades en su busqueda de



http://www.connectedurbandevelopment.org/conferences/shanghai_2010 
http://www.connectedurbandevelopment.org/conferences/shanghai_2010
http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/re/Innovation_UrbanSustainability_1211FINAL.pdf
http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/re/Innovation_UrbanSustainability_1211FINAL.pdf

3 Metropolis da soporte institucional
a la edicion 2011 de este evento.
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una mayor sostenibilidad y la percepcion de los dirigentes municipales en cuanto a la
funcién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en el fomento
de una mayor sostenibilidad.

e Fl Instituto de Formaciéon de Metropolis en Montreal elaboro la publicacion “Climate
Change. Cities in Action” («<El cambio climatico: ciudades en accion»), en colaboracion
con CISCO. En ella se exponen actuaciones a fa-
vor de la sostenibilidad e innovaciones tecnoldgicas
emprendidas por ciudades miembros de Metropolis,
las participantes en el programa Connected Urban
Development y otras urbes de vanguardia de todo
el mundo. Dichas medidas constituyen un agudo y
estimulante punto de referencia sobre buenas practi-
cas con las que alcanzar los objetivos de la iniciativa
Smart+Connected Communities. Su existencia im-
plica la aparicion de una nueva manera de entender
el papel de la tecnologia en el desarrollo sostenible
de las ciudades: la plataforma de servicios urbanos.

La publicacién de Metropolis y CISCO constituye

una importante contribucion a la creacion de un pro-

grama detallado de buenas practicas para la soste-

nibilidad econdmica, ambiental y social, plataformas tecnoldgicas y metodologias que
puedan servir de referencia a otras ciudades de todo el planeta.

e CISCO ha creado The Smart+Connected Communities Institute, una comunidad
on-line para impulsar las ciudades sostenibles. Metropolis y el Instituto de Formacion
estan ya colaborado con esta iniciativa y negociando la firma de un acuerdo de cola-
boracion.

EXEY Colaboracion con otras instituciones

Representantes de la comision han asistido y participado en diversas reuniones sobre
innovacioén, organizadas por empresas e instituciones colaboradoras. En especial cabe
mencionar a The Climate Group, IBM, CEQO’s for Cities y la Conferencia sobre Ciudades
Innovadoras de Curitiba (CICI).

La Comisiéon participd y apoyo la Conferencia Internacional sobre Ciudades Innova-
doras (10-13 de marzo de 2010) de Curitiba y las actividades de la red de ciudades
innovadoras organizadas en torno a la misma®.

Asimismo, la Comisiéon esta en contacto con CEQ’s for Cities, una activa organizacion
de EE.UU. que se centra en ideas y proyectos innovadores para las ciudades estadou-
nidenses.

Metropolis ha firmado un convenio de colaboraciéon con The Climate Group, que ofre-
cera continuidad a las actividades con CISCO y fomentara las actividades de Metropolis
en relacion con el cambio climatico.

Metropolis mantiene contactos con IBM y su programa Smart Cities en vistas a suscribir
un acuerdo de colaboracion.


http://www.metropolis.org/sites/default/files/publications/2009/Climate-Change-Cities-in-Action_0.pdf
http://www.metropolis.org/sites/default/files/publications/2009/Climate-Change-Cities-in-Action_0.pdf
http://www.smartconnectedcommunities.org
http://www.cici2011.org.br
http://www.cici2011.org.br

03.

metropolis 2011 - C5. Alianza para la innovacién urbana @

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

3.1. Una reflexion sobre los procesos de transmision de

la innovacion urbana

La Comision 5 presentd en su primera reunién un «Marco de desarrollo de la innova-
cion para las ciudades», un esquema tedrico de analisis y discusion de los procesos
de innovacion en las ciudades.

En primer lugar, debemos mencionar que bajo el concepto de innovacion urbana se
solapan dos temas distintos pero interrelacionados. Por un lado, las grandes areas me-
tropolitanas juegan un papel clave como sistemas de innovacion regional. Sistemas de
innovacion que han de permitir que aparezcan empresas e instituciones innovadoras en
distintos sectores o clusteres de actividades. Por otro, los gobiernos locales y las admi-
nistraciones metropolitanas son, al mismo tiempo, uno de esos sectores o clusteres que
han de impulsar la introduccion de innovaciones en sus servicios o actuaciones.

El sector de los servicios publicos se encuentra inscrito en la misma dinamica que el
resto de sectores productivos. Aungue la empresa privada acostumbra a ser conside-
rada como principal protagonista de la innovacion y la competitividad, el sector de la ad-
ministracion y la empresa publica debe seguir pasos similares. Innovacion tecnolégica,
innovacion de productos y de mercados, innovacion de gestion y organizacion, innova-
cién en la cadena de suministros y en la cadena de valor, innovacion abierta, creatividad
y creaciéon de entornos “culturalmente” innovadores que atraen universidades, centros
de innovacion, nuevas empresas y nuevos talentos. Todos estos conceptos deben for-
mar parte del lenguaje y de la actuacion de las nuevas administraciones publicas inno-
vadoras.

La Comisidn se centra en la innovacion dentro de las administraciones publicas y para
los servicios de las areas metropolitanas. Quiere analizar los procesos de innovacion
de los gobiernos locales y metropolitanos y los mecanismos de transmision de innova-
ciones entre gobiernos a nivel nacional e internacional.

La primera constatacion se refiere a la necesidad de partenariado entre el sector publico
y el sector privado para el desarrollo, implantacion y transmision de innovaciones.

El proceso de innovacion es un proceso complejo que requiere en estos momentos trabajar
conjuntamente en los diferentes aspectos de la innovacion. Las administraciones publicas
no estan organizadas para asumir la complejidad de este proceso de innovacion y requieren
la ayuda y colaboracion con el sector privado.

Los cada vez mas rapidos cambios tecnoldgicos en campos tan distintos como la biomedi-
cina, la gendmica, las TICs, la foténica o la energia, por solo citar algunos, tienen impactos
especificos sobre los distintos servicios publicos y requieren actuar conjuntamente con
los protagonistas de la innovaciéon tecnolégica.

Las administraciones publicas se ven obligadas a impulsar también una revolucion inno-
vadora en la definiciéon de los mercados y de los productos publicos. La innovaciéon
para satisfacer nuevas necesidades ciudadanas se produce tanto en los paises desar-
rollados que revisan su llamado estado de bienestar como en los paises en desarrollo
que buscan nuevos modelos de sostenibilidad urbana. El lema de la llamada ingenieria
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gandhiana “mas por menos para mas gente” produce un cambio paradigmatico en la
innovaciéon urbana. Dos ejemplos de esta ingenieria gandhiana pueden ser los BRT (Bus
Rapid Transit) o los genéricos en farmacia: mas movilidad o mas salud, con un menor
coste y para mucha mas gente.

Las innovaciones de gestion y organizacion son dificiles en cualquier organizacion pero
probablemente todavia mas en una organizacion publica. Al analizar el procedimiento
interno de los gobiernos locales y metropolitanos para impulsar la innovacion se sefialan
cuatro aspectos clave:

1. la percepcion de los sintomas de cambio;

2. la definicion de un modelo claro de futuro;

3. un liderazgo que impulse la transformacion vy;
4. una gestion e implantacion del cambio.

Cada una de estas fases tiene sus dificultades en las administraciones publicas, nor-
malmente mas reacias al cambio y con mas aversion al riesgo de un posible fracaso.

La innovacién en la cadena de suministros y de valor es otro aspecto clave de la rela-
cién entre sector privado y sector publico. Las fronteras entre ambos son de hecho,
en estos momentos, enormemente difusas. En lo que podriamos llamar la cadena de
valor de cualquier servicio nos podemos encontrar que se pasa por distintas fases de
responsabilidad publica, concesiones privadas, subcontratacion, co-participacion de
los ciudadanos.

Si, por ejemplo, analizamos un servicio tipico de las administraciones locales como el
ciclo de las basuras podemos encontrarnos con el siguiente proceso: el ciudadano es
proveedor de basuras, co-participa en una fase inicial de separacion de residuos en una
campana impulsada por el gobierno local, quien otorga diferentes concesiones privadas
de recogida selectiva y ademas fija y cobra las tasas ciudadanas para este servicio. El
tratamiento de los residuos, al requerir economias de escala y fuertes inversiones en
infraestructuras, acostumbra a depender del nivel superior de gobierno metropolitano o
regional, que se encarga de controlar y adjudicar el servicio de tratamiento de los resi-
duos a otra empresa privada especializada, quien a su vez puede sub-contratar algunos
de sus servicios. También para el tratamiento de residuos los ciudadanos acostumbran
a pagar una tasa o impuestos especiales. La complejidad de esta cadena de valor pone
de manifiesto la dificultad que se produce para introducir innovaciones en un proceso
de recogida y tratamiento de residuos que parece bastante sencillo y que, sin embargo,
requiere la actuacion coordinada de un conjunto de actores publicos y privados inter-
conectados.

En el andlisis de los mecanismos de transmision de las innovaciones entre administra-
ciones, se sefala la importancia de crear canales de comunicacion para difundir las
innovaciones entre ciudades. Las asociaciones y redes de ciudades tienen una respon-
sabilidad y una capacidad, no siempre bien desarrolladas, para contribuir a que una in-
novacion individual en una ciudad se convierta en una buena practica compartida a nivel
regional, nacional e internacional. Cabe sefialar, sin embargo, que los expertos sefialan
que las innovaciones no se evallan en base a estudios cientificos objetivos sino que
tiene mas importancia la evaluacién subjetiva de una innovacion por parte de un indivi-
duo que recibe la informacion directa de los individuos responsables de la innovacion
en otra ciudad. La difusion de la innovacion parece pues centrarse en la difusion entre
pares (“peers”) a través de redes horizontales y basadas en evaluaciones informales de
la innovacioén. La innovacion abierta tiene un sentido y una repercusion especial para
una red de grandes metropolis enfrentadas a problemas similares de innovacion en
distintos rincones del mundo y que trabajan en partenariado con distintas empresas.
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Se analizan también algunas de las principales barreras para la implantacién de inno-
vaciones en las administraciones locales. Barreras a la innovacion que provienen de los
valores y las actitudes individuales y de los valores y actitudes sociales o de la propia
administracion. La implantacion de innovaciones requiere trabajar simultaneamente en
estos cuatro aspectos: valores y actitudes, individuales y sociales. Por ejemplo, si que-
remos que la movilidad urbana contribuya a la reduccion del CO, emitido se requiere un
cambio en los valores y actitudes individuales para reducir el uso del vehiculo privado
y un cambio en los valores y actitudes de las administraciones para que restrinjan el
uso del vehiculo privado vy, al mismo tiempo, impulsen un sistema eficiente y amplio de
transporte publico. EI cambio hacia una cultura innovadora, simultaneamente a nivel
individual y a nivel social, es una condicion indispensable para que las politicas de inno-
vacion en los gobiernos metropolitanos tengan éxito.

Los factores culturales € institucionales explican en muchos casos el fracaso de proyec-
tos de innovacion urbana.

3.2. Alianzas especificas para la innovacién urbana en

las ciudades

La Comision planted, como objetivo a largo plazo, buscar alianzas publicas y privadas
piloto en cuatro areas concretas de interés politico:

Gestién municipal de servicios
Medio ambiente, movilidad y energia
Ciudadania colaboradora

Servicios sociales

En el futuro podrian afiadirse otros sectores, a medida que se fueran incorporando a la
iniciativa nuevas ciudades y companias.

Metropolis busca pues alianzas entre ciudades y compafias mundiales que han demos-
trado desempenfar una funcion de liderazgo en el desarrollo de ideas y servicios innova-
dores para las ciudades.

En la fase inicial del plan, Metropolis buscaba un numero limitado de alianzas. La alianza
deberia centrarse en los programas existentes desarrollados por companias que po-
drian vincularse a las ciudades interesadas.

Durante este periodo, se ha desarrollado una operacion piloto entre CISCO y Barcelona
para disefiar un proyecto de innovacion urbana sobre plataformas de tecnologias de
informacién y comunicacion (ver documento Anexo 1). Barcelona y CISCO han puesto
en comun un equipo de trabajo que, en base a las necesidades de la ciudad y a las
experiencias y conocimientos de CISCO en TIC, pudiera abordar la creacion de un cen-
tro de innovaciéon urbana con proyeccion internacional.
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Modelo de Plataforma Urbana de Barcelona:
de Silos a los Servicios Integrados

EL INTERCAMBIO DE INFORMACION Y LA INDUSTRIALIZACION DE LA CREACION
Y GESTION DE LOS SERVICIOS

Incendio Seméaforos Seguridad Bicing Flota de la Policia
Local
RED IP COMO PLATAFORMA
DE SERVICIOS
Medio Ambiente Guardia urbana
) . Bomberos
Tecnologias de la Mobilidad

Informacion y la

Comunicacion
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona

Este es un proyecto piloto para explorar la viabilidad de crear centros publicos priva-
dos entre una ciudad y una a o varias empresas que aborden sectores de innovacion
urbana. Metropolis pondra a disposicion de Barcelona y de CISCO su red de contactos
para que la innovacién urbana pueda transmitirse y beneficiar también a otros miembros
de la asociacion.

El proyecto intenta desarrollar un concepto operativo de smart city para una ciudad
occidental, densamente urbanizada y que ha ido implantando distintos tipos de tecno-
logias para distintos tipos de servicios urbanos. El gobierno local era consciente de la
necesidad de nuevas y mas integradas infraestructuras y de sistemas de informacion
para posibilitar la implantacion de nuevos servicios urbanos.
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Barcelona Centro de Innovacioén
FUNCIONAMIENTO

Start-ups Empresas Gobierno Sector académico Ciudadanos
Desarrollo Disefio de la Test del Servicio de
del concepto solucién usuario entrega

Instalaciones de laboratorio avanzadas, muestra de soluciones

Socios Equipos del  Instituciones
cliente de educacion
servici OS g:’;%';?:q; Departamentos Sector privado Sector Sector publico
Lo de Barcelona académico
generacion Otras

soluciones

22@ como un
Living Lab

Los objetivos del proyecto son:

1. Optimizar la plataforma urbana de infraestructuras y servicios de informacion.

2. Establecer un centro de innovacion que pueda desarrollar y probar nuevos servicios
a través de esta plataforma integrada.

3. Buscar un modelo de gestién y de negocio que facilite la implantacion de nuevos
servicios innovadores en la ciudad.

La existencia en Barcelona de un nuevo barrio “tecnolégico” en transformacion (Distrito
22@), con nuevas infraestructuras y servicios de informacion, junto a la experiencia
de Barcelona como Urban Lab, donde es posible realizar pruebas de nuevos produc-
tos tecnoldgicos en un entorno urbano real, facilité un buen punto de partida para el
proyecto. El gobierno local asumié un claro apoyo a la iniciativa.

CISCO por su lado estéa desarrollando una enorme actividad para la innovacién en entor-
nos urbanos, tanto a través de programas de reflexion y proyectos piloto (véase su pro-
grama Connected Urban Development) como de implantacion de soluciones concretas
de negocio. La ciudad de Bangalore, que acoge el centro operativo de CISCO en este
sector de tecnologias urbanas, asume la vicepresidencia de la comision de innovacion
de Metropolis.

El gobierno local busca en el proyecto:

1. Aumentar la eficiencia y la efectividad en la gestion del espacio y de los servicios
urbanos.

2. Drastica reduccion en el coste y tiempo de implantacion de nuevos servicios, aumen-
tando la flexibilidad de los nuevos desarrollos.

3. Mejorar la accesibilidad, control e intercambio de informacion entre departamentos y
administraciones.

4. Aumentar la confianza publica en el gobierno local y en su capacidad de prestar ser-
vicios a tiempo y de calidad.

5. Impulsar sus acuerdos de colaboracion con otros niveles de gobierno y empresas
privadas.


http://www.cisco.com/web/about/ac79/ps/cud/about.html
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Metropolis, por su parte, espera de este proyecto que se establezca un centro de inno-
vacion que permita el test de nuevos servicios urbanos y sirva de apoyo al intercambio
de experiencias y mejores practicas entre los miembros de la asociacion.

Finalmente, las ciudades y las empresas han de aprender a desarrollar conjuntamente
nuevos modelos de gestion y de negocio que faciliten la implantacién de nuevos servi-
cios urbanos. De la misma manera, que internet y las nuevas tecnologias estan llevando
a drasticos cambios en sectores como la musica, el cine o los libros, también el sector
de los servicios urbanos debera buscar nuevos modelos de gestion y de negocio vy
debera poner en cuestion algunas de sus normativas legales que impiden a veces la in-
troduccion de servicios innovadores. Las cuestiones institucionales y legales son uno de
los elementos bloqueadores, en estos momentos, en la introduccién de innovaciones
en los servicios urbanos.

3.3. Acciones generales de difusion y reproduccion de
la innovacién urbana

Metropolis, como red de ciudades y regiones metropolitanas, tiene una especial res-
ponsabilidad en la difusion de innovaciones. De hecho, la pregunta clave que se formu-
laron los miembros de la comision era: jPor qué las innovaciones y las buenas practicas
tardan tanto tiempo en ser transferidas entre los miembros y porque parece que cada
vez hay que empezar de nuevo desde cero cuando se intenta trasladar la experiencia
de una ciudad a otra ciudad?

Una red de ciudades, en partenariado con empresas e instituciones, pareceria ser un
buen canal para la aceleracion de la innovacion en entornos urbanos. La red de ciu-
dades podria también facilitar la agregacion de mercados de demanda que facilitaran la
introducciéon de innovaciones que requieren mercados mas amplios que el de una sola
ciudad o cuyos costos de desarrollo no se pueden absorber en un mercado reducido.

La realidad, sin embargo, parece confirmar la dificultad de compartir soluciones. Los
gobiernos locales, y también los metropolitanos, actian como instituciones aisladas,
dependientes de una cultura, unas instituciones y unas reglas de juego juridicas y
econdmicas que imposibilitan la estandarizacion y la escalabilidad de soluciones entre
distintas ciudades. La necesidad de un fuerte liderazgo para impulsar la innovacion
anade dificultades de generalizacion de soluciones entre ciudades.

Sin embargo, la innovacion en los servicios urbanos debera encontrar nuevos modelos
de colaboracion y partenariado entre ciudades y empresas. Estos nuevos modelos han
de impulsar el aprendizaje mutuo pero, tal vez, ir mas alla del intercambio de mejores
practicas y experiencias. Es necesario anticipar los cambios de futuro. La reflexion y el
andlisis del futuro de la ciudad que esta en la agenda de las ciudades, de las universi-
dades y de algunas empresas globales deberia tener una agenda compartida. Solo con
la informacién de cada uno de estos “stakeholders de la ciudad” se puede llegar a crear
conocimientos para afrontar los cambios futuros de las ciudades.
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RESUMEN
DE RECOMENDACIONES

4.1. Para los gobiernos metropolitanos

e |a gestion de la innovacion debe introducirse de una manera clara en la organizacion
de los gobiernos locales y metropolitanos. Su introduccién va a requerir formacion en
habilidades individuales y en habilidades organizativas. Ambas deben desarrollarse
simultaneamente.

¢ Lainnovacion ha de ser transversal abarcando simultdneamente a los distintas areas
organizativas. Parece razonable crear en la organizacién la figura del CTO (Chief
Technology Officer) o CIO (Chief Innovation Officer), con responsabilidades transver-
sales sobre tecnologia y cambio organizativo.

e La innovacion en los gobiernos metropolitanos tiene principalmente su origen, como
en otros sectores, en cambios tecnoldgicos, cambios en las necesidades o deman-
das de los ciudadanos, y cambios en las cadenas de suministros o proveedores.

e El partenariado entre el sector publico y el sector privado para el desarrollo, implan-
tacion y transmisidén de innovaciones es absolutamente indispensable. La innovacion
requiere, al mismo tiempo, la competicion y la cooperacion. El partenariado publico-
privado deberia encontrar nuevas formulas legales que faciliten la cooperacion vy la
innovacion.

¢ El liderazgo para la innovacion y la transformacion del sector publico ha de venir de
un lider con visién, capaz de intuir las necesidades de cambio, iniciar la transforma-
cion y llevarla a cabo.

¢ La percepcion del cambio y de las innovaciones necesarias pueden verse impulsadas
por el conocimiento personal de las experiencias de otras ciudades o de empresas e
instituciones colaboradoras. Innovacion abierta y experiencias compartidas requieren
la participacion en redes internacionales de aprendizaje mutuo.

¢ [ os gobiernos locales y metropolitanos deberian impulsar proyectos piloto de innova-
cién en colaboracion con empresas e instituciones externas.
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m Para Metropolis

La Comisién ha sugerido distintas actuaciones para impulsar la innovaciéon urbana entre
ciudades y dentro de la red:

e Creacidén de una red de profesionales innovadores: Metropolis procurara la crea-
cion de una red de profesionales innovadores y pondra a su disposicion las redes
sociales de Metropolis para facilitar el contacto y el intercambio de informacion.

¢ Puesta en comiin de conocimientos: los miembros pidieron impulsar un proceso
de monitoreo de mejores practicas, consolidando un formato propio que permitiera
compartir las experiencias innovadoras.

¢ Proyectos piloto: impulsar un numero limitado de proyectos piloto, entre ciudades y
empresas, que sirvan de proyectos demostracion y permitan desarrollar modelos nue-
vos de partenariado publico privado en aspectos concretos de los servicios urbanos.

¢ Formacion y capacitacion en las ciudades: introducir en los cursos de formacion
y capacitacion, el tema de la gestion de la innovacion para facilitar la capacitacion de
los responsables de las administraciones locales y metropolitanas. Metropolis tam-
bién trabajara en alianza con compafias e instituciones. El Instituto Internacional de
Formacion de Metropolis coordinara las actividades de formacién y capacitacion.

¢ Premios a las mejores innovaciones urbanas: proponer un premio internacional a
las mejores innovaciones urbanas.

¢ Impulsar una plataforma de debate y reflexiéon sobre la innovacion en la ciudad:
pedir la colaboracidon de ciudades, empresas e instituciones que estan impulsando
reflexiones sobre la innovacion y el futuro de la ciudad para establecer una infraes-
tructura comun de debate vy reflexion.
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ANEXO 1

BARCELONA INNOVATION CENTRE

El modelo SMART CITY

En el escenario actual de cambios tecnoldgicos y econdmicos causados por la globaliza-
cion y el incesante proceso de integracion, las ciudades del mundo se enfrentan al reto
de combinar competitividad y desarrollo urbano sostenible a un mismo tiempo.

Evidentemente, este reto y el modelo de solucidon tendran necesariamente una serie de
impactos sobre aspectos de la calidad urbana tales como las edificaciones, la economia,
la cultura y las condiciones sociales y ambientales.

El modelo Smart City nace como respuesta a este reto para las ciudades en el panorama
actual y constituye una estrategia que comprende los diferentes aspectos del desarrollo
y la gestiéon del espacio urbano, otorgando una creciente importancia a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TICs).

Por ello, el desarrollo del concepto Smart City comienza a formar parte de los objetivos
de las ciudades y Barcelona no es una excepcion.

Asi, y bajo el punto de vista y el conjunto de las competencias que le atafien, el Ayunta-
miento de Barcelona entiende que una buena gestion de la ciudad y una buena adminis-
tracion del espacio publico son claves para la promocion y funcionamiento de Barcelona,
asi como para calidad de vida de sus ciudadanos.

El modelo de Desarrollo
BARCELONA INNOVATION CENTER (BIC)

El modelo de desarrollo que se esta llevando a cabo en Barcelona consta de tres niveles:
por un lado, las infraestructuras situadas en via publica; por otro, la plataforma urbana,
que actua como puente entre los servicios y dispositivos fisicos urbanos (sensores y
actuadores) y, por ultimo, el desarrollo de nuevos servicios en si mismos.

Dentro del primer nivel - las infraestructuras de via publica -, la ciudad de Barcelona
dispone de una amplia red de fibra ¢ptica que se esta complementando con puntos de
acceso WiFi.

Con lared de fibra ¢ptica se prestan los servicios que requieren anchos de banda elevados
(fundamentalmente, conexion de edificios municipales y transporte de sefales de video).

Mediante el despliegue de puntos de acceso WiFi, se prestan el resto de servicios fun-
damentados en sensores y actuadores en la via publica. En la actualidad, esta red WiFi
da cobertura a las principales calles de la ciudad, con mas de 400 puntos de acceso.

Es en el segundo nivel - el de la plataforma urbana - donde se enmarca la propuesta
de convenio con CISCO. Este convenio consiste en el desarrollo de una plataforma que
gestione la informacion, desde su adquisicion hasta que se pone a disposicion para el
desarrollo de servicios a través del modelo Open Data.
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El tercer nivel corresponde con el desarrollo de servicios, donde Barcelona tiene una
larga trayectoria, tanto en temas de gobierno electronico y e-democracia, como en ges-
tion de tréfico.

Como objetivo Ultimo, este modelo persigue que cualquiera pueda desarrollar nue-
VOS servicios en base a los estandares Open Data, llegando a configurar algo similar al
conjunto de herramientas para el desarrollo de aplicaciones (denominado también SDK
“Software Development Kit”) para Barcelona. Mediante este marco de facilidades para el
desarrollo, cualquier organizacion o actor - ya sea publico o privado - puede desarrollar
aplicaciones en base a unos datos de libre acceso y unas reglas predeterminadas.

Sistemas de gestion por “silos”

Histéricamente, los servicios que se prestan en la ciudad han sido la respuesta a nece-
sidades de distinto origen y naturaleza. Para resolver cada necesidad, planteada en un
instante preciso del tiempo, se ha utilizado la mejor tecnologia disponible en cuanto a
informaciéon y comunicacion, lo cual ha dado lugar a un gran numero de tecnologias dis-
pares e inconexas, cada una orientada a la resolucion de un problema concreto.

Esta disparidad de necesidades, ha dado lugar a los distintos departamentos del Ayun-
tamiento, y en cada uno de ellos, a sus sistemas propios basados en tecnologias propie-
tarias (en mayor o menor medida) que han sido ofrecidas e implantadas histéricamente
por proveedores locales (alcantarillado, alumbrado publico, gestion semaférica, paneles
de informacion variable, etc.)

En la actualidad, esta disparidad es la que justifica la existencia de modelos organizativos
con sistemas de gestion por “silos”, sobre el que se hace realmente complejo desarrollar
sistemas Open Data.

La unificacion de Sistemas

La aparicion del estandar IP sobre el que se fundamenta las modernas redes de teleco-
municaciones, representa la oportunidad para unificar y, posteriormente, industrializar la
gestion de la informacion.

El objetivo de esta unificacion es disponer de un sistema en el que, por un lado se pue-
dan conectar dispositivos fisicos, tales como sensores y actuadores y en el otro extremo
se puedan utilizar los datos resultantes, procesados en mayor o menor medida, para el
desarrollo de servicios.

Esta plataforma urbana, constituida esencialmente por una capa intermedia que imple-
menta las comunicaciones y el procesado de datos, es el objeto los desarrollos que se
pretende realizar con CISCO.

Resultados del modelo de Desarrollo BIC

La plataforma urbana asi creada (ver cuadro 1) y que actla como puente entre disposi-
tivos y servicios, entre lo fisico y lo l6gico, uniendo los diferentes puntos de la estructura
mediante la fibra ptica o el sistema Wi-Fi, permite:
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I e |a prestacion de servicios de forma ubicua

e |La conexion sencilla de nuevos sensores o actuadores en la via urbana: basta con
conectarlos a la plataforma y ésta los reconoce identificando sobre qué dimensiones
trabajan, qué tipo de unidades manejan, como se inventarian sus datos, quién y como
tiene acceso a esos datos, etc.

e | a monitorizacion de la informacion temporal y geograficamente

e Elauto-inventariado del sistema, de modo que en todo momento podremos saber qué
esta disponible y que no esta disponible

Esta industrializacion es, en ultimo término el auténtico objetivo de la colaboracion con
CISCO.

Cuadro 1. VISION - ESTRATEGIA - EJECUCION
ESTRATEGIA

Sacar provecho de la inversién en la Plataforma y el ahorro de costes a través
de una evolucién natural de las soluciones tecnolégicas hacia el «Internet de
las cosas» con un riesgo bajo

Trabajar con las partes interesadas desde el concepto hasta la ejecucion,
para cambiar el disefio, la construccion, la gestién y la renovacion de las
comunidades

Transformar comunidades fisicas en comunidades conectadas logrando
una sostenibilidad econémica, social y medioambiental

EJECUCION

Construir unos estandares industriales abiertos basados en el Centro de
Innovacién Urbana que permitan la creaciéon de multiples ofertas de
soluciones inteligentes, mediante la integracion de los componentes de las
infraestructuras, dispositivos y aplicaciones

Barcelona

Centro Test técnico Servicio de
.z y de usuarios entrega
de Innovacién

El acuerdo entre CISCO y Barcelona

El pasado 16 de febrero CISCO y el Ayuntamiento de Barcelona firmaron un convenio
de colaboracion para convertir la ciudad en un modelo de referencia global en desarrollo
urbano y crecimiento econdémico.

Esta iniciativa nace para desarrollar una Plataforma urbana inteligente basada en una red
que, a través diferentes dispositivos, conectara muchos ambitos de servicios como logis-
tica, sanidad, educacion, transporte o seguridad, entre otros. En una segunda fase prevé
la creacion del Centro de Innovacion de Barcelona, que permitira la creacion de nuevos
puestos de trabajo vy la reduccion de los costes de telecomunicaciones en la ciudad, asi
como la exportacion del modelo a otras metrépolis.
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